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➢ ขั้นตอนการด าเนินการงาน PMQA 4.0 ของ ชย.ทร.

➢ ลักษณะองค์การ

➢ ตัวชี้วัด (KPI) รายหมวด

➢ แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0
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การด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)

องค์ประกอบของ PMQA 4.0
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ขั้นตอนการด าเนินการงาน PMQA 4.0 
ของ กรมช่างโยธาทหารเรือ

ล าดับข้ันตอน
1. การเขียนลักษณะองค์การ                   Input

2. การเขียนตัวชี้วัด (KPI หมวด 7.1 – 7.6)             Output

3. การประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0          Process

4. แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผู้บริหาร

5. แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)

6. ทบทวน ตรวจสอบ 

220618.t.mp4
20200610_163041.mp4


ลักษณะองค์การ PMQA 4.0 
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

1.ลักษณะองค์การ
ก.สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย
(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(4) สินทรัพย์
(5) กฏหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ
ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(6) โครงสร้างองค์การ
(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน



ลักษณะองค์การ PMQA 4.0 
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

2.สภาวการณ์ขององค์การ
ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ
(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถด้านการแข่งขัน
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ข.บริบทเชิงยุทธศาสตร์
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/ผลงาน PMQA ชย.ทร. ส่ง สปช.ทร.ครั้งที่2 ( ก.ค.63)/5.ลักษณะองค์การ ชย.ทร. PMQA 4.0.pdf (13 พ.ค.63).pdf


ตัวช้ีวัด (KPI) PMQA 4.0 
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อม 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการ

จัดการกระบวนการ
(น าตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ PMQA 2558 มาปรับปรุง หมวดละไม่ต่ ากว่า 5 ตัว โดยตัว

ท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) จะต้องจัดหาให้สอดคล้องกับกระบวนการขององค์การ หากมีความ
ต้องการท่ีจะแสดงในรายงานรายหมวดให้เพิ่มเติมตัวช้ีวัดดังกล่าวเข้าไปเพื่อแสดงให้เห็น

ประสิทธิภาพของกระบวนการ)

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/ผลงาน PMQA ชย.ทร. ส่ง สปช.ทร.ครั้งที่2 ( ก.ค.63)/6.ตัวชี้วัด PMQA 4.0งป.62.pdf(14 พ.ค.63).pdf


ตัวช้ีวัด (KPI) PMQA 4.0 
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

ขั้นตอน 
1. ให้เลขา ฯ แต่ละหมวดเตรียมข้อมูลตัวช้ีวัดของตนเอง
2. ฝ่ายเลขา ฯ ชย.ทร. จัดประชุมเพื่อร่วมกันพิจารณาตัวช้ีวัด

2.1 ตัวช้ีวัดตรงตามเกณฑ์ PMQA 4.0
2.2 ตัวช้ีวัดท่ีมีข้อมูลพร้อม มีผู้รับผิดชอบติดตามได้ตลอด

เช่น ระบบสารสนเทศ RTN ERP
3. ฝ่ายเลขา ฯ ก าหนดให้แต่ละหมวดจัดส่งตัวช้ีวัดเพื่อเขียนรายงาน AR
4. น าข้อมูลท่ีได้มาจัดท ากราฟแสดง ผล LETCI เพื่อแสดงในรายงาน

ส่วนท่ี 3 ผลการด าเนินการ

220516.t.mp4
รูและคลิปจัดทำPPT/220515.t.mp4
220515.t.mp4


แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

แผนปรับปรุงบูรณาการงานช่างโยธาทหารเรือด้วยสารสนเทศ โดยมีแผนพัฒนาตั้งแต่ 2558 - 2565 http://www.npdwork.net/
ตัวชี้วัดความส าเร็จ
1.ร้อยละของการผูกพนังบประมาณตามแผนปฏบิัติการจัดซือ้จัดจา้ง ณ สิ้นไตรมาสที่ 2
2. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏบิัติการจดัซื้อจัดจา้ง ณ สิ้นไตรมาสที่ 2
3. ร้อยละของการความพึงพอใจของการให้บริการแต่ละกระบวนการหลัก
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม
1. ติดตามตัวช้ึวัดส าคัญได้ตลอดเวลาและต่อเน่ือง
2. สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องการการให้บริการอย่างรวดเร็ว แบบ Real Time
3. ยกระดับการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน
แนวทางการด าเนินการ
1. รวมรวมข้อมูลส าคัญ
2. เสนอความต้องการการเขียนโปรแกรม
3. ด าเนินการเขียนโปรแกรม จัดท าฐานข้อมูล
4. ทดลองใช้งาน
5. ปรับปรุงโปรแกรม
6. ขออนุมัติใช้งาน ก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละโปรแกรมย่อย และรายงานผลตามวงรอบทีก่ าหนด
ผลการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับระบบราชการ 4.0
1. ระบบราชการที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน ท าให้ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการหลัก สามารถเข้ามาร่วมรับทราบข้อมุลเพื่อขยายผลการปฏบิัตงิานต่อไปได้อย่างตอ่เน่ือง
2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางประชาชนผู้เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมของแต่ละกระบวนการหลักและสนับสนุนสามารถเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลที
เพื่อจะได้น าผลไปพัฒนา การให้บริการสาย ชย.
3. ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการน าฐานข้อมูลการปฏิบตัิงานต่าง ๆ  ที่มาเปลี่ยนเป็นข้อมูลดิจิทัล เพื่อให้ผู้บริหารของ สามารถติดตามการปฏิบตัิงานของก าลังพล
อย่างต่อเน่ือง ทันเวลาต่อการแก้ไขข้อบกพร่องทั้งในระดับปฏิบัตกิาร ระดับองค์การ และระดับนโยบาย
ประโยชน์ท่ีได้รับ
1. สามารถติดตามตัวช้ีวัดส าคัญของ ชย.ทร.ได้อย่างต่อเน่ือง ทันเวลา
2. สามารถแก้ไขข้อขัดข้อง และข้อจ ากัดต่าง ๆ  ให้กับก าลังพลที่ก าลังปฏิบตัิงาน ได้ตลอดเวลา
3. เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานได้ในทุกพืน้ที่ และทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยี

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/ผลงาน PMQA ชย.ทร. ส่ง สปช.ทร.ครั้งที่1 ( มิ.ย.63)/8.แผนปรับปรุง 4.0 (10 พ.ค.63).pdf
http://www.npdwork.net/


การประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

ลักษณะขององค์การ
หมวด 1 การน าองค์การ
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน
แผนปรับปรุงองค์การ
โครงการ 4.0 

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/ผลงาน PMQA ชย.ทร. ส่ง สปช.ทร.ครั้งที่1 ( มิ.ย.63)/0แบบฟอร์มรประเมิน 4.0 ของ ชย.ทร. (สปช.ทร.).xlsx


แบบฟอร์มท่ี 5 บทสรุปผู้บริหาร
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

บทสรุปผู้บริหาร
1. ภารกิจของหน่วย
2. การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สู่ระบบราชการ 4.0 กรมช่างโยธาทหารเรือ
2.1 มิติ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
2.2 มิติ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
2.3 มิติ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

3. สรุป

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/ผลงาน PMQA ชย.ทร. ส่ง สปช.ทร.ครั้งที่2 ( ก.ค.63)/3.แบบฟอร์มที่ิ 5 ชย.ทร (บทสรุปผู้บริหาร 10 พ.ค.63).pdf


รายหมวด PMQA 4.0 
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

ขั้นตอน 
1. ให้เลขา ฯ แต่ละหมวดเตรียมข้อมูลรายงานรายหมวด (AR) ของตนเอง จาก 

http://npdwork.net/main_pmqa.php

2. ฝ่ายเลขา ฯ ชย.ทร. จัดประชุมเพื่อร่วมกันพิจารณารายงาน ฯ (AR)
2.1 รายงานตรงตามเกณฑ์ PMQA 4.0
2.2 รายงานเขียนตามการด าเนินงานที่ ชย.ทร. ด าเนินการจริง

3. ฝ่ายเลขา ฯ ก าหนดให้แต่ละหมวดจัดรายงาน AR
4. น าข้อมูลท่ีได้มาจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์

220516.t.mp4
http://npdwork.net/main_pmqa.php
รูและคลิปจัดทำPPT/220516.t.mp4


แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 1 การน าองค์การ
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน



แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 1 การน าองค์การ
1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ยั้งยืน
1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
1.3 การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอก
1.4 การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.1 รายงาน PMQA ชย.ทร. หมวด 1 การนำองค์กร.docx (10 พ.ค.63).pdf
แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.1 รายงาน PMQA ชย.ทร. หมวด 1 การนำองค์กร.docx (10 พ.ค.63).pdf


แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
2.1ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม 

การเปลี่ยนแปลง และมุ้งเน้นประโยชน์สุขประชาชน
2.2 เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน
2.4 การติดตามและแก้ไขที่รวดเร็ว

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.2 รายงาน PMQA ชย.ทร. 4.0 หมวด 2การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์.docx(10 พ.คง63).pdf


แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.1 การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

น ามาใช้ประโยชน์
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและสามารถตอบสนองความต้องการ

เฉพาะ
3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.3 รายงาน PMQA ชย.ทร หมวด 3 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วรได้ส่วนเสีย (10 พ.ค.63).pdf
แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.3 รายงาน PMQA ชย.ทร หมวด 3 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วรได้ส่วนเสีย (10 พ.ค.63).pdf


แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การก าหนดตัววัดและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง

การท างาน
4.3 การจัดการความรู้และการสร้างองค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
4.4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล

และมีประสิทธิภาพ

http://www.npdwork.net/km2020/main_km2020.php

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.4 รายงาน PMQA ชย.ทร. 4.0 หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ และ KM.docx(10 พ.ค.63).pdf
http://www.npdwork.net/km2020/main_km2020.php


แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
5.1 การจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
5.2 ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพคล่องตัวมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
5.3 การสร้างนวัตกรรมการท างานท่ีดีมีประสิทธิภาพ
5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.5รายงาน PMQA ชย.ทร. หมวด 5 การมุ้งเน้นบุคลากร (10 พ.ค.63).pdf


แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 

(End-to-end process)
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต

กระบวนการและบริการ
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ

และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ

และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ

แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.6 รายงาน PMQA หมวด 6 ชย.ทร. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ.docx (10 พ.คง63).pdf


แบบฟอร์มท่ี 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (AR)
PMQA 4.0 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้าง

นวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/ผลงาน PMQA ชย.ทร. ส่ง สปช.ทร.ครั้งที่2 ( ก.ค.63)/4.แบบฟอร์มที่ิ 6 ชย.ทร..pdf (14 พ.ค.63).pdf
แนวทางการจัดทำ PMQA 4.0 ชย.ทร.งป.63 (เสธแดง)/AR PMQA 4.0 ชย.ทร/7.ผลลัพธ์การดำเนินงาน 4.0  ชย.ทร.pdf


ทบทวน ตรวจสอบ เผยแพร่

1. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน
2. จัดท าบันทึกเสนอ ชย.ทร. และ เสนอ สปช.ทร.
3. เสนอรายงานให้ ชย.ทร. ผ่านคณะท างานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของ ชย.ทร.
4. ส่งรายงานให้ สปช.ทร.
5. จัดท าโปรแกรม NPD PMQA 4.0 ลงในระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วย

สารสนเทศ http://npdwork.net/main/pmqa4/pmqa4.php เพ่ือถ่ายทอดให้ก าลังพล 
ชย.ทร.

http://npdwork.net/main/pmqa4/pmqa4.php


อุปสรรค ข้อขัดข้อง และ อื่น ๆ 

➢ ขาดการรับรู้ / ความสนใจ PMQA ของก าลังพล
➢ เพิ่มการถ่ายทอดให้หลากหลายช่องทางและแสดงให้เห็นความส าคัญของ PMQA
➢ ปรับหมุนเวียนก าลังพล/คณะท างานฯ
➢ จัดส่งไปอบรม ฯ กับ กพร./สปช.ทร.
➢ สร้างระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล PMQA ได้ตลอดเวลา

➢ หลักเกณฑ์การประเมินเป็นรูปแบบ PMQA 4.0 เลขา ฯ แต่ละหมวดยังไม่เข้าใจ
➢ เผยแพร่ข้อมูลท้ังแบบกระดาษและไฟล์ข้อมูล
➢ จัดเจ้าหน้าตอบปัญหา PMQA 4.0 ในไลน์ PMQA ชย.ทร.

➢ ขาดประสบการณ์ในการเขียนรายงานรายหมวด PMQA 4.0
➢ ศึกษาตัวอย่างรายงานรายหมวดจากหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ
➢ ปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญท้ังในและนอก ทร.



การสนับสนุนข้อมูลการเขียนรายงานรายหมวด (AR)
จากการจัดการความรู้ (KM) ชย.ทร.

ได้รับคะแนนระดับดีเลิศปีที่ ๔

รูและคลิปจัดทำPPT/172282.t.mp4


แนวทางเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

หมวด 1-6 หมวด 7



ผลงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ผ่านมา  
กรมช่างโยธาทหารเรือ ระดับคะแนนรวมอันดับท่ี ๑ ส่วนยุทธบริการ

ปีงป. คะแนน PMQA 
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รายงานป้อนกลับ PMQA 63.pdf


PMQA 63



จบการบรรยาย


