
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 

1

สารบญั 
เรื่อง                 หนา้ 
 1. แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผูบ้ริหาร       ก 
 2. แบบฟอร์มที่6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคก์ารสู่ระบบราชการ 4.0 
     (Application Report) 
    ส่วนที่ 1.1 ลักษณะองค์การ 
   1. ลักษณะองค์การ       1 
   ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ     1 
    (1) พันธกิจหรอืหน้าที่ตามกฎหมาย    1 
    (2) วิสัยทัศน์และค่านิยม      2 
    (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร     2 
    (4) สินทรัพย์       5 
    (5) กฏหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ    6 
   ข. ความสัมพันธร์ะดับองค์การ     7 
    (6) โครงสร้างองค์การ      7 
    (7) ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย    8 
    (8) ส่วนราชการหรือองคืการที่เก่ียวข้องในการให้บริการ  9 
        หรือส่งมอบงานต่อกัน       
   2. สภาวการณข์ององค์การ      10 
   ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน     10 
    (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 10 
    (10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถด้านการแข่งขัน   11 
    (11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ     11 
   ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร ์      12
    (12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 12 
   ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ    12 
    (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ    12 
 ส่วนที่ 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  13 
 ส่วนที่ 2 การดําเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 15 
   หมวด 1 การนําองค์การ       15 
   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์     21 
   หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผุ้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  28 
   หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้    34 
   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร      42 
   หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ     49 
 ส่วนที่ 3 หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ      56 
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สารบญัภาพ 
เรื่อง                  หน้า 
 1. แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผูบ้ริหาร       ก 
   ภาพ ก-1 แสดงกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
      ตามภารกิจการจัดส่วนราชการภายใน 
   ภาพ ก-2 แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
 2. แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคก์ารสู่ระบบราชการ 4.0 
     (Application Report) 
 ส่วนที่ 1.1 ลักษณะองค์การ 
   ภาพ ข-2 ผังโครงสร้างองค์การ และระบบกํากับดูแลของกรมช่างโยธาทหารเรือ 7 
 ส่วนที่ 2 การดําเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0  
   หมวด 1 ภาพ 1-1 ความเช่ือมโยง วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และค่านิยม  15 
    ภาพ 1-2 การกําหนดความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรมฯ 17 
        ตามวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร 
    ภาพ 1-3 การประกาศหน้าแถว ร้องเรียนผ่านเวปไซด์ของหน่วย  17 
    ภาพ 1.4 การจัดทําข้อตกลงคุณธรรม (Integrit Pact) 3 ฝ่าย  18 
    ภาพ 1.5 การรางวัลการยกย่อง/ชมเชยการมีสวัสดิการที่เหมาะสม 18 
    ภาพ 1.6 จก.ชย.ทร. นํากําลังพลออกกําลังกายตามนโยบาย ผบ.ทร. 18 
    ภาพ 1.7 การสร้างเครือข่ายช่วยปฏิบัติงานแบบบูรณาการ  19 
    ภาพ 1.8 การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ  21 
   หมวด 2 ภาพ 2-1 กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ ชย.ทร.   22 
    ภาพ 2-2 แผนที่ยุทธศาสตร์ ชย.ทร.(Strategy Map)   22 
    ภาพ 2-3 แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ชย.ทร. 5 ปี  22 
    ภาพ 2-4 การบริหารความเสี่ยงด้วยการจัดลําดับความสําคัญ  25 
       และการทบทวน      
    ภาพ 2-5 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ชย.ทร.   25 
    ภาพ 2-6 การกํากับติดตามงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  27 
    ภาพ 2-7 การกํากับติดตามงานด้วยการประชุม   27 
    ภาพ 2-8 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือช่วยปฏิบัติงาน  27 
   หมวด 3 ภาพ 3-1 กําหนดวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต  28
       ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่ในแต่ละวงจรชีวิต 
    ภาพ 3-2 การพัฒนาช่องทางการสื่อสารผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  28 
    ภาพ 3-3 ระบบ NPD SERVICE APPLICATION   29 
    ภาพ 3-4 ระบบฐานข้อมูลการจัดซื้อ/จ้าง Website กลุ่มไลน์จัดซื้อ/จ้าง 30 
    ภาพ 3-5 ระบบฐานข้อมูลการบริหารสัญญา   30 
       และกลุ่มไลน์แผนกบริหารสญัญา     
    ภาพ 3-6 ระบบปรับปรุงแก้ไขการให้บริการสาย ชย.   30 
    ภาพ 3-7 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง นขต.ทร.  31 
      กับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
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  สารบญัภาพ(ต่อ) 
เรื่อง                   หน้า 
    ภาพ 3-8 ระบบขอแจ้งรับบริการจาก ชย.ทร. แบบออนไลน์  32 
    ภาพ 3-9 ระบบบริหารสัญญา ชย.ทร. แบบออนไลน์   32 
    ภาพ 3-10 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน ชย.ทร.   33 
    ภาพ 3-11 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน ชย.ทร. แบบออนไลน์ 34 
   หมวด 4 ภาพ 4-1 ระบบเช่ือมโยงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   37 
    ภาพ 4-2 ระบบการจัดการความรู้แบบย่ังยืนของ ชย.ทร.  38 
    ภาพ 4-3 ระบบวางแผนงานจัดซื้อจัดจ้าง พรบ.60   38 
    ภาพ 4-4 ระบบบริหารสัญญาออนไลน์    39 
    ภาพ 4-5 ระบบแจ้งเตือนรายวัน     39 
    ภาพ 4-6 ระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ  39 
    ภาพ 4-7 ระบบสํารองข้อมูล NAS     41 
    ภาพ 4-8 แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศใช้ในการปฏิบัติงาน 41 
    ภาพ 4-9 ระบบสารสนเทศใช้ในการปฏิบัติงาน   42 
      ตามกระบวนการหลักและสนับสนุน    
   หมวด 5 ภาพ 5-1 การวิเคราะห์อัตรากําลังพลสาย ชย.   42 
    ภาพ 5-2 นวัตกรรมช่วยในการปฏิบัติงาน   44 
    ภาพ 5-3 การพัฒนาและเตรียมความพร้อมสู่ตําแหน่งผู้บริหาร 49 
   หมวด 6 ภาพ 6-1 Value Chain ชย.ทร.     49 
    ภาพ 6-2 กระบวนการสร้างคุณค่า ชย.ทร.    50 
    ภาพ 6-3 ระบบการปรับปรุงการบวนการของ ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 52 
    ภาพ 6-4 กระบวนการจัดการความรู้ (KMP)   55 
 ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดําเนนิการ       56 
   หมวด 7 ภาพ 7-1 แสดงผลรวมของวงเงินจากการจัดซื้อจัดจ้างจนถึงขั้น  56 
       ทําสญัญาผูกพันงบประมาณ (PO) ในไตรมาส 2 ของ ชย.ทร.  
    ภาพ 7-2 แสดงผลรวมของวงเงินจากการจัดซือ้จัดจ้างจนถึงขัน้  56 
       ทําสญัญาผูกพันงบประมาณ (PO) ในไตรมาส 2 ของ ชย.ทร.  
    ภาพ 7-3 ผลรวมของวงเงินจากการจัดซื้อจัดจ้างจนถึงขั้นทําสัญญาผูกพัน 56
       งบประมาณ (PO) ในไตรมาส 4     
    ภาพ 7-4 ผลรวมของวงเงินงบประมาณที่เบิกได้   57
         ในแผนบูรณาการพัฒนาประเทศในไตรมาสที่ 4   
    ภาพ 7-5 แสดงร้อยละความสําเร็จในการสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธาภาพรวม 57 
    ภาพ 7-6 แสดงร้อยละค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม  57 
       ของการให้บริการสาย ชย.      
    ภาพ 7-7 แสดงจํานวนสมาชิกในไลน์ประชาสัมพันธ์   57 
       และจัดซื้อจัดจ้าง ชย.ทร.      
    ภาพ 7-8 แสดงจาํนวนประชาชนเข้ารับชมข้อมลูข่าวสารในเวปไวต์ของ ชย.ทร. 57 
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สารบญัภาพ(ต่อ) 
เรื่อง                   หน้า 
    ภาพ 7-9 แสดงจํานวนผู้เข้ารับเย่ียมชมใช้ข้อมูลระบบบูรณาการ ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 58
    ภาพ 7-10 แสดงจํานวนโครงการก่อสร้างที่เป็นนโยบายของรัฐบาล (งานของ สกพอ.) 58 
    ภาพ 7-11 แสดงร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ  58 
    ภาพ 7-12 แสดงจํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นและนําไปใช้ประโยชน์ 58 
    ภาพ 7-13 แสดงจํานวนของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ  ของ ทร.    59 
    ภาพ 7-14 แสดงจาํนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมสัมมนาในการพัฒนาผู้นํา 59 
    ภาพ 7-15 แสดงจํานวนบุคลากรที่ร่วมทํางาน    59 
      กับเครือข่ายในงานโครงการนโยบายของรัฐบาล   
    ภาพ 7-16 แสดงจํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา  59 
    ภาพ 7-17 แสดงจํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการบริจาคโลหิต 59 
    ภาพ 7-18 แสดงจํานวนผลงานท่ีเป็น Best Practice   60 
    ภาพ 7-19 แสดงจํานวนรางวัลที่ได้รับจาก ทร.    60 
    ภาพ 7-20 แสดงผลคะแนนด้านการจัดการความรู้ (KM) จาก ทร.  60 
    ภาพ 7-21 แสดงรางวัลนวัตกรรมที่ ชย.ทร. ได้รับจาก ทร.  60 
    ภาพ 7-22 แสดงร้อยละของการผูกพันงบประมาณในโครงการ EEC 60 
      ในไตรมาสที่ 4       
    ภาพ 7-23 แสดงร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 60 
    ภาพ 7-24 แสดงจํานวนโครงการที่ช่วยเหลือสังคม   61 
    ภาพ 7-25 แสดงจํานวนโครงการที่สร้างระบบสาธารณสุขที่ดี  61 
    ภาพ 7-26 แสดงจํานวนโครงการที่มีการสํารวจสิ่งแวดล้อม  61 
      ก่อนดําเนินการ (จัดทํา EIIA และ EHIA)    
    ภาพ 7-27 แสดงจํานวนกําลังการผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์(กิโลวัตต์/ปี) 61 
    ภาพ 7-28 แสดงจํานวนอัตราส่วนค่าไฟฟ้าต่อปริมาณงาน(บาท/งาน) 61 
    ภาพ 7-29 แสดงอัตราส่วนค่านํ้าประปาต่อปริมาณงาน (บาท/งาน) 61 
    ภาพ 7-30 แสดงจํานวนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ ชย.ทร. 62 
    ภาพ 7-31 แสดงจํานวนระบบงานสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้น  62 
       มาใช้ในแต่ละปีสะสม 
    ภาพ 7-32 แสดงร้อยละของการส่งมอบงานทันเวลาของผู้รับจ้าง 62 
    ภาพ 7-33 แสดงความสามารถจัดซื้อจัดจ้างผูกพันงบประมาณได้ทั้งปี 63 
    ภาพ 7-34 แสดงจํานวนจํานวนแผนการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 63 
    ภาพ 7-35 แสดงจํานวนนวัตกรรมที่สร้างขึ้นจากการปรับปรุง  63 
        ด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย    
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สารบญัตาราง 
เรื่อง                   หน้า 
 1. แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผูบ้ริหาร        
 2. แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคก์ารสู่ระบบราชการ 4.0 
     (Application Report) 
 ส่วนที่ 1.1 ลักษณะสําคญัขององค์การ 
   ตารางที่ 1  แสดงพันธกิจ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ    1 
        และกลไก/วิธีที่ส่งมอบผลผลิตและบริการ    
   ตารางที่ 2  แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม สมรรถนะหลัก  2 
   ตารางที่ 3  อัตราและการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบัน    2 
   ตารางที่ 4  สถานภาพการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบัน บรรจุได้จริง(ร้อยละ) 2 
   ตารางที่ 5  สถานภาพการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบัน    3 
        แบ่งประเภทตามสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
   ตารางที่ 6  สถานภาพการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบัน    3 
        แบ่งประเภทตามวุฒิการศึกษา 

  ตารางที่ 7  สถานภาพการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบัน    4 
       แบ่งประเภทตามอายุเฉลี่ยและเวลารับราชการ 

   ตารางที่ 8  ปัจจัยความผกูพัน      4 
   ตารางที่ 9  สินทรัพย์       5 
     ตารางที่ 10 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ บริการจัดหา    6 
           ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุงอาคาร  สถานที่  สิ่งก่อสร้าง 
   ตารางที่ 11 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธี 6 
   ตารางที่ 12 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ การฝึก   7  
         ศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธา 
    ตารางที่ 13 ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ ของกลุ่มผู้รับบริการ 8  
          และกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี และแนวทางและวิธีการสือ่สารระหว่างกัน 
    ตารางที่ 14 ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ ของกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 8  
          และแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
   ตารางที่ 15 แสดงการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน   9 
    ตารางที่ 16 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายใน   10 
          และภายนอกกรมช่างโยธาทหารเรือ 
   ตารางที่ 17 ปัจจัยแวดล้อมสาํคัญที่จะเปลี่ยนแปลง    11 
         หรือมผีลกระทบต่อการแข่งขันของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
   ตารางที่ 18 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ     11 
   ตารางที่ 19 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 12 
   ตารางที่ 20 แนวทางการดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  12 
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สารบญัตาราง(ต่อ) 
เรื่อง                   หน้า 
 
 ส่วนที่ 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  13 
   ตารางที่ 20 แสดงแผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับ    13 
   การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
 ส่วนที่ 2 การดําเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0  
   ตารางที่ 1-1 ช่องทางการสื่อสารเพ่ือกํากับดูแลองค์การ   19 
   ตารางที่ 2-1 ความเช่ือมโยงเป้าหมายการให้บริการ และเป้าประสงค์ ทร.  
         กับเป้าประสงค์ของ ชย.ทร.     24 
   ตารางที่ 3-1 ช่องทางการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์  
          และสังเกตผู้รับบริการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย   28 
   ตารางที่ 3-2 กระบวนการข้อมูลบูรณาการผลจากการสํารวจ   29 
          และสังเกตผู้รับบริการผูม้ีส่วนได้ 
   ตารางที ่4-1 ตัวช้ีวัดสําคัญในแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2562 ของ ชย.ทร. 35 
   ตารางที่ 5-1 แผนการจัดหาและพัฒนากําลังพลระยะสั้นและยาว  43 
   ตารางที่ 5-2 หลักสูตรที่เปิดอบรมเพ่ือพัฒนากําลังพลในแต่ละระดับช้ันยศ 46 
   ตารางที่ 6-1 การจัดการความรู้ (KM) และเทคโนโลยี       52 

   เข้ามาปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ของ ชย.ทร.  
   ตารางที่ 6-2 วิธีการบริหารจัดการต้นทุนของ ชย.ทร.    54 
 ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดําเนนิการ        
   ตารางที่ 7-1 แสดงผลลัพธ์การดําเนินการ     64 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 
การพัฒนากรมช่างโยธาทหารเรือ 4.0 NPD 4.0 

 กรมช่างโยธาทหารเรือ เป็นส่วนราชการสังกัดกองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม มีพันธกิจ 5 ด้าน 
เพ่ือตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญในแต่ละด้าน และเป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการส่งกําลังบํารุงสายโยธา ที่ต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการรับบริการที่ดีและมีคุณภาพทั้งภายในกองทัพเรือและนอกกองทัพเรือ คือ 
            1) จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง สิ่งอํานวยความ
สะดวกระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบาย
รัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
           2) จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตามนโยบาย
รัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           3) ให้การฝึกศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรมช่างโยธาทหารเรือ จัดระบบงาน และกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตาม พ.ร.ฎ. แบ่งส่วนราชการและกําหนดหน้าที่
ของส่วนราชการ กองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 โดยมีจํานวน 13 หน่วย ออกเป็น 3 ระบบงาน   

ระบบส่วนอาํนวยการ 
MP1 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ ชย.ทร.   

MP2 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. 
MP3 กระบวนการกําลังพล 
MP4 กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน 
MP5 กระบวนกฎหมาย 
MP6 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
MP7 กระบวนการจัดการความรู้ (KM) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ก- 1 แสดงกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือตามภารกิจการจัดส่วนราชการภายใน 

    

พันธกิจ 

๑.จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง 
สิ่งอํานวยความสะดวกระบบ
สาธารณูปโภค เครื่องมือ เครือ่งทุ่นแรง 
และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองาน
เร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. 
สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและ
งานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่งการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. ให้การฝกึศกึษาอบรม  
การวิจัยและพัฒนางาน 

สายช่างโยธา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบส่วนปฏิบัตกิาร 
CP1 กระบวนการสนับสนุนพสัดสุายช่างโยธา 
CP2 กระบวนการสร้างพัสดสุายช่างโยธา 
CP3 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แกไ้ข พัสดสุายช่างโยธา 
CP4 กระบวนการตกแตง่สถานท่ี 
CP5 กระบวนการพัฒนากําลังพล 

ระบบส่วนบริหาร 
SP1 กระบวนการด้านครุภัณฑ์และการบริการ                                     
SP2 กระบวนการธุรการและการสารบรรณ 
SP3 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ ชย.ทร. 
SP4 กระบวนการคงคลัง 
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วิสัยทัศน ์

เป็นเลิศในการบริหารจัดการ 

และการให้บริการงานช่างโยธา 
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กรมช่างโยธาทหารเรือกําหนดมี วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักตามยุทธศาสตร์ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก ควบคู่
กับตัวช้ีวัด ดังตารางที่ ก-2 
 

ประเด็น รายละเอียด ตัวชี้วัด (KPI) 
วิสัยทัศน์ (VISION) “ เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ” ในปี พ.ศ. 2567 -ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ

ประจําปี (ร้อยละ 90) 
-ร้อยละของการจัดซื้อ – จัดจ้าง ตาม
แผนกลยุทธ์ ที่สามารถผูกพันได้ในไตร
มาสที่ ๒ (ร้อยละ 95) 

เป้าประสงค์หลักตาม
ยุทธศาสตร์ 
 

1. เพ่ือให้การบริหารจัดการและการให้บริการงานสายช่างโยธา ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใส และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
2. เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้สายช่างโยธา มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่าง
มืออาชีพ ในปี 2567 

-ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละบริการ (ร้อยละ 90) 
-จํานวนองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นในแต่ละปี 
(33 องค์ความรู้) 

ค่านิยม (CORE 
VALUE) 

ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ 
RIGHTS 
 R = Right (ถูกต้อง)         I  = In time  (ทันเวลา)  
     G = Growth (มุ่งมั่นพัฒนา)             H = Honest (ซื่อตรง)  
     T = Transparent (โปร่งใส)             S = Service Minded (ใส่ใจ
บริการ)  

-ร้อยละของงานออกแบบท่ีถูกต้อง ไม่มี
การแก้ไขต่อจํานวนงานที่ออกแบบ
ทั้งหมดในปีแต่ละงป.(ร้อยละ 95) 
-ร้อยละของานท่ีส่งมอบทันเวลา (ร้อยละ 85) 
- จํานวนข้อร้องเรียน (0) 
-คะแนน PMQA (300 คะแนน) 

สมรรถนะหลักของ 
กรมช่างโยธาทหารเรือ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีความชํานาญด้านงานการสร้าง  ซ่อม ดัดแปลง และบํารุงรักษา
อาคารสถานท่ีส่ิงก่อสร้างเคร่ืองทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งกําลังพัสดุ
สายช่างโยธา 

-จํานวนผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา (2 นาย) 
-จํานวนวิศวกรแต่ละสาขา (8 นาย) 
-จํานวนสถาปนิก (10 นาย) 

 

ตารางที่ ก-2 แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม สมรรถนะหลัก 

 กรมช่างโยธาทหารเรือนํา วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และนโยบาย จก.ชย.ทร. มากําหนดเป็นข้อกําหนดของ
ผลผลิตและการบริการ ทั้ง 5 กระบวนการ (หมวด 6) มากําหนดเป็น 33 ตัวช้ีวัด และมีตัวช้ีวัดสําคัญ 2 ตัว (หมวด 2) 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ข-1 กระบวนการทบทวนข้อกําหนดสําคัญ 

 กรมช่างโยธาทหารเรือ กําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญของกระบวนการ (KPI in Process) จากข้อกําหนดที่สําคัญจํานวน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อกําหนดความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ แผน และคําสั่งที่เก่ียวข้อง 3) ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ 4) ข้อกําหนดด้านความคุ้มค่า   
 กรมช่างโยธาทหารเรือ กําหนดตัวช้ีวัดความคุมกิจกรรมในกระบวนการทํางาน และสื่อสารให้บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในกระบวนการทราบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพด้วยการจัดการความรู้ (KM) (หมวด 4) ซึ่งมีผลคะแนน
การจัดการความรู้ระดับบูรณาการดีเลิศ 4 ปีติดต่อกัน สร้างนวัตกรรมปีละ 33 นวัตกรรม  
กรมช่างโยธาทหารเรือ จัดทําเป็น Work flow และ Work Manual และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองครั้งที่ 5 
พร้อมทั้งขออนุมัติรับรองคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลักสร้างคุณค่า เพ่ือให้ จก.ชย.ทร. สั่งการให้แต่ละ นขต.ชย.ทร.
นําไปปฏิบัติ และเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน กวก.ชย.ทร.ได้นําข้อมูลในคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลัก (Core Process) 
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ของ ชย.ทร . ลงในเวปไซต์ http://npdwebsite.net/ และhttp://www.npdwork.net/main_pmqa.php 
เพ่ือเผยแพร่ให้กับกําลังพลของ ชย.ทร. และ นขต.ทร. ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ  
กรมช่างโยธาทหารเรือ มีการกําหนดช่องทางประชาสัมพันธ์และกลุ่มไลน์สําหรับติดตามงาน รายงานผล
และประชาสัมพันธ์ภารกิจของ ชย.ทร. เพ่ือรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่จะนํามาใช้ปรับปรุงกระบวนการหลักใน
วงรอบต่อไป ตามหลัก PDCA โดยมีคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ ชย.ทร.(WORKING 
TEAM) และคณะทํางานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ชย.ทร.และนโยบาย จก.ชย.ทร. (DARE TO CHANGE) ติดตาม
และประเมินผล  
การดําเนินการพัฒนคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 กรมช่างโยธาทหารเรือ 
 เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ มีนโยบายมุ่งเน้นการดําเนินงานตามยุทธศาตร์ชาติ Model Thailand 4.0 
พัฒนา ชย.ทร.ไปสู่ NPD 4.0 (SMART NPD) และประกาศนโยบายการพัฒนา ฯ เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
มุ่งเน้นการทํางานที่สานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) สร้างนวัตกรรม (Innovation) และปรับเข้าสู่ความ
เป็นดิจิทัล (Digitalization) มีคณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขับเคลื่อนงานระบบราชการ 4.0 ภายใน 
ชย.ทร. และกําหนดแนวปฏิบัติให้ทุกหน่วยงานดําเนินการ ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทํางานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ ชย.ทร. ให้ก้าวทันตามกระแสการเปลี่ยนแปลงสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการคิดค้นนวัตกรรม โดยมีการดําเนินการ ดังน้ี 
มิติ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
 เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือมีนโยบายมุ่งเน้นการทํางานที่เช่ือมโยงกัน เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน พัฒนา 
ชย.ทร. ให้เป็น"องค์การคุณธรรม" เป็นเป้าหมายที่ ชย.ทร. พัฒนาภายใต้ค่านิยม RIGHTS เพ่ือให้คนทํางานบน
พ้ืนฐานคุณธรรม ร่วมต่อต้านทุจริต จัดทําแผนยุทธศาตร์สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดใช้ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ทราบและมั่นใจต่อการบริหารงานที่
โปร่งใส ชย.ทร. มีระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้วัดผลการดําเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและปัจจัยสําคัญทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ระบบติดตามงาน ระบบบริหาร
สัญญาออนไลน์ ระบบแจ้งเตือนรายวัน (NPD Smart ALert) ไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ ชย.ทร. มีการสร้างระบบ
ฐานข้อมูล NPD Big Data ในการให้บริการสาย ชย. ต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายน้ํา ด้วยระบบบูรณาการงาน 
ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ โดยประกอบด้วยข้อมูลสําคัญที่สามารถเช่ือมโยงให้ผู้เก่ียวข้องในแต่ละบริการรับทราบ
และช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง รวดเร็ว ทันเวลา ชย.ทร. มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ที่มีระบบและได้มาตรฐาน จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ระบบดิจิทัลมา
สร้างระบบรับข้อแนะนํา - ร้องเรียน ชย.ทร. แบบออนไลน์ และ ระบบร้องเรียน - แจ้งเบาะแส ชย.ทร. โดยส่ง
ข้อมูลโดยตรงถึง จก.ชย.ทร. 
มิติ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 ชย.ทร. มุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบการบริการสาย ชย. ให้ตอบสนองความต้องการและยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง อาศัยความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่อน และได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้งาน ตามมาตรฐานที่สะดวก รวดเร็ว เช่น 1) ชย.ทร. มีระบบควบคุมคุณภาพให้บริการที่มีประสทธิภาพ
นําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการตอบสนองและการเข้าถึงของผู้รับบริการ ได้แก่ ระบบประเมินผลออนไลน์ ระบบดูผล
ประเมินออนไลน์ ทําให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจของ ชย.ทร. มากข้ึน 2) ชย.ทร. มี
ฐานข้อมูลที่ได้จัดสร้างขึ้นมาเป็นข้อมูลที่เปิดเผย ไม่มีช้ันความลับเป็นข้อมูลตาม พรบ.ข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 เพ่ือเปิดเผยให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลการฏิบัติงานของ ชย.ทร. ด้วยเทคโนโลยี Smart Phone ได้
ทุกเวลา และทุกสถานที่ 
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มิติ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 ชย.ทร. มีการกําหนดยุทธศาสตร์ ในการดําเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนงานป้องกันความ
ผิดพลาดจากการให้บริการสาย ชย. วางมาตรการในการพัฒนาและประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่สําคัญ 
มีการกําหนดจุดเน้นการทํางานเช่ือมโยงกับพ้ืนที่ ในการเร่งการให้บริการสาย ชย. โดยมีผู้ควบคุมงานในงานก่อสร้าง
ทั่วพ้ืนที่กองทัพเรือ ทําหน้าที่ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้บริการสาย ชย. ร่วมกับผู้ประกอบการ และนขต.ทร.  
 การพัฒนา ชย.ทร. ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง จก.ชย.ทร. ให้ความสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร มีการออกแบบระบบงานและและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
ผลักดันให้บุคลากรของ ชย.ทร. สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมตามนโยบาย NPD 4.0 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การปฏิบัติงาน ทุก นขต.ชย.ทร. มีการนําระบบดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ระบบบริหาร
สัญญาออนไลน์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบ Smart Contact ระบบติดตามงาน ระบบแจ้งเตือน
รายวัน ระบบซ่อมออนไลน์ ระบบงานพิธีออนไลน์ ระบบประเมินผลการให้บริการออนไลน์ ระบบฝากไฟล์ 
ระบบ AAR ระบบพัฒนากําลังพลออนไลน์ และอีกหลายระบบในระบบบูรณางาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 
กลุ่มไลน์ มาช่วยในการปฏิบัติงาน  
 จากการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางที่ชัดเจน และต่อเน่ือง 
ผู้บริหารทุกระดับสนับสนุนและให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์การ มุ่งเน้นการสื่อสารกับบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน เกิดการบูรณาการการทํางานที่สอดคล้องและไปใน
ทิศทางเดียวกันทุกระดับทั่วทั้งองค์การ มีกลไกร่วมกับเครือข่ายทุกระดับ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม อีกทั้งยังมีการทบทวนกระบวนการที่ผ่านมา (AAR) เพ่ือกําหนดวิธีการทํางานที่เน้นเชิงรุก 
นําแนวคิด และวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน การบริการสาย ชย. มีระบบ
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามผลงานทําให้
สามารถทราบปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มีคุณภาพและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
นําเสนอแนวคิดในการพัฒนา นําเทคนิคการทํางานใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน่ือง และ
หล่อหลอมค่านิยมและวัฒนธรรมความเป็นพ่ีเป็นน้อง ก่อให้เกิดการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร
ทุกระดับกับผู้บริหาร และการสื่อสารแบบสองทาง ทําให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เกิดผลลัพธ์การ
บริการสาย ชย. ที่มีประสิทธิภาพ จนสามารถสร้างภาพลักษณ์ความเช่ือมั่นในการทํางาน และได้รับรางวัลจาก
กองทัพเรือ ทั้งการจัดการความรู้ (KM) ระดับบูรณาการดีเลิศติดต่อกันอย่างต่อเน่ือง 4 ปีซ้อน รางวัลการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกองทัพเรือ ส่วนยุทธบริการอันดับที่ 1 ในปี พ.ศ.2562 เสนอ
ผลงานวิจัยขอรางวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ ในปี พ.ศ.2563 
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ส่วนที่ 1.1 ลักษณะสาํคญัขององค์การ กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 
1.ลักษณะองคก์าร 
 กรมช่างโยธาทหารเรือ เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงกลาโหม มีพันธกิจ 5 ด้าน เพ่ือตอบสนองการ
บรรลุวิสัยทัศน์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญในแต่ละด้าน และเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่ง
กําลังบํารุงสายโยธา ที่ต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการที่ดี
และมีคุณภาพทั้งภายในกองทัพเรือและนอกกองทัพเรือ 
ก.  สภาพแวดล้อมของกรมช่างโยธาทหารเรือ (1) พนัธกิจหรือหนา้ที่ตามกฎหมาย 
ตารางที่ 1 แสดงพันธกิจ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ และกลไก/วิธีทีส่่งมอบผลผลิตและบริการ 

พันธกิจ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไก /วิธีท่ีส่งมอบผลผลิต  
และบริการตามพันธกิจ 

1. จัดหา เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง และ
อุปกรณ์สายช่างโยธาตามนโยบาย
รัฐบาล และ กองทัพเรือส่ังการ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ     

- สนับสนุนอุปกรณ์สายช่างโยธา ครุภัณฑ์/
ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา ให้ ทร. มีความสามารถ
ที่จะปฏิบัติภารกิจตามที่กําหนดไว้ตามกฎหมาย 
และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก ทร. และ
รัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
กรณีจ้างเหมา 
1. รวบรวมความต้องการ 
2. พิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติราชการจัดซื้อ/จ้างประจําปี 
3. เสนอกองทัพเรือ (ผ่าน กรมส่งกําลังบํารุงทหารเรือ และ
สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ)อนุมัติแผน ฯ 
4. จัดทําแบบและประมาณการ 
5. เสนอ กองทัพเรือ (ผ่าน กรมส่งกําลังบํารุงทหารเรือ)  
ขออนุมัติแบบ ตําบลที่ และประมาณการ  
6. ดําเนินการจัดซื้อ/จ้าง 
7. บริหารสัญญาจ้าง 
8. การตรวจรับงาน/พัสดุ 
9 . ส่งมอบการบริการ 

กรณีหน่วยดําเนินการเอง 
1. รวบรวมความต้องการ 
2. พิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
3. จัดทําแบบและประมาณการ 
4. ดําเนินการจัดซื้อพัสดุ 
5. ออกใบส่ังงาน 
6. เบิกรับพัสดุ 
7. ดําเนินการสร้าง ซ่อมทํา ฯ 
 

 

2. จัดหาส่ิงก่อสร้าง อาคาร  สถานที่  
ส่ิงก่อสร้าง  ส่ิงอํานวยความสะดวก ระบบ
สาธารณูปโภคหรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือส่ังการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

     ส่ิงก่อสร้าง พร้อมระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ  จะสนับสนุนให้ ทร. มี
ความพร้อมเก่ียวกับสถานที่ปฏิบัติงาน ระบบ
สาธารณูปโภค และมีความสามารถที่จะปฏิบัติ
ภารกิจตามที่กําหนดไว้ตามกฎหมาย และงาน
อ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพเรือและ
รัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ซ่อมแซมอาคาร  สถานท่ี  รถเคร่ือง
ทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา
ครุภัณฑ์/ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธาหรือ
งานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ 
ก อ ง ทั พ เ รื อ ส่ั ง ก า ร  ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ     
 

- ซ่อมทําอาคาร ส่ิงก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภค
และส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมทั้ ง
ซ่ อมแซมอุปกรณ์สายช่ างโยธา ครุภัณฑ์ /
ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา สนับสนุนให้กองทัพเรือ
มีความพร้อมเก่ียวกับสถานที่ปฏิบัติงาน ระบบ
สาธารณูปโภคอุปกรณ์สายช่างโยธา ครุภัณฑ์/
ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา และความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติภารกิจตามที่กําหนดไว้ตามกฎหมาย และ
งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพเรือและ
รัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4 . จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและ
งานพระราชพิธี  หรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือส่ังการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การจัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและงานราชพิธี 
เป็นการเทิดทูนสถาบันฯ ให้สมพระเกียรติ ตลอดจน
ตอบสนองงานของกองทัพเรือและรัฐบาลให้เป็นไป
ตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อประชาชนท่ัวไป 

5. ให้การฝึก ศึกษาอบรม การวิจัยและ
พัฒนางานสายช่างโยธาได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาองค์กร ฯ โดยการฝึก ศึกษา อบรมวิจัย 
จะทําให้กรมช่างโยธาทหารเรือ มีองค์บุคคล องค์
วัตถุและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตฐานเดียวกัน และสามารถ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือส่งมอบ
บริการท่ีดียิ่งขึ้นให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ส่งผลให้กองทัพเรือมีความพร้อมตาม
วิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ในปี 2567 

      ดําเนินการภายในองค์การ   
      1. รวบรวมความต้องการ 
      2. จัดทําแผนและงบประมาณ 
      3. ดําเนินการศึกษา อบรม ภายในองค์การ 
      4. รายงานผล 
      ดําเนินการภายนอกองค์การ   
      1. รวบรวมความต้องการ 
      2. จัดทําแผนและงบประมาณ 
     3. ดําเนินการศึกษา อบรม ภายนอกองค์การ 
      4. รายงานผล 
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(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
ตารางที่ 2 แสดงวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม สมรรถนะหลัก 

ประเด็น รายละเอียด ตัวชี้วัด (KPI) 
วิสัยทัศน์ (VISION) “ เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ” ในปี พ.ศ. 2567 -ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ

ประจําปี (ร้อยละ 90) 
-ร้อยละของการจัดซื้อ – จัดจ้าง ตาม
แผนกลยุทธ์ ที่สามารถผูกพันได้ในไตร
มาสที่ ๒ (ร้อยละ 95) 

เป้าประสงค์หลักตาม
ยุทธศาสตร์ 
 

1. เพ่ือให้การบริหารจัดการและการให้บริการงานสายช่างโยธา ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใส และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
2. เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้สายช่างโยธา มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่าง
มืออาชีพ ในปี 2567 

-ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละบริการ (ร้อยละ 
90) 
-จํานวนองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นในแต่ละปี 
(33 องค์ความรู้) 

ค่านิยม (CORE 
VALUE) 

ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ 
RIGHTS 
 R = Right (ถูกต้อง)         I  = In time  (ทันเวลา)  
     G = Growth (มุ่งมั่นพัฒนา)             H = Honest (ซื่อตรง)  
     T = Transparent (โปร่งใส)             S = Service Minded (ใส่ใจ
บริการ)  

-ร้อยละของงานออกแบบท่ีถูกต้อง ไม่มี
การแก้ไขต่อจํานวนงานที่ออกแบบ
ทั้งหมดในปีแต่ละงป.(ร้อยละ 95) 
-ร้อยละของานที่ส่งมอบทันเวลา (ร้อยละ 85) 
- จํานวนข้อร้องเรียน (0) 
-คะแนน PMQA (300 คะแนน) 

สมรรถนะหลักของ 
กรมช่างโยธาทหารเรือ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีความชํานาญด้านงานการสร้าง  ซ่อมดัดแปลง และบํารุงรักษา
อาคารสถานท่ีส่ิงก่อสร้างเคร่ืองทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งกําลังพัสดุ
สายช่างโยธา 

-จํานวนผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา (2 นาย) 
-จํานวนวิศวกรแต่ละสาขา (8 นาย) 
-จํานวนสถาปนิก (10 นาย) 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 กรมช่างโยธาทหารเรือ มีบุคลากรในการให้การบริการและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ข้าราชการ
นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ โดยสรุปอัตรากําลังพลและ
สถานภาพการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบันดังน้ี 
ตารางที่ 3 อัตราและการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบัน 13 เม.ย.63 
ลําดับ ประเภท อัตรา ระงับตาม

แผน 
(30%) 

ร้อยละการ
บรรจุ(%) 

บรรจุได้ 
(70%) 

บรรจุจริง ว่าง ประจํา
หน่วย 

1 นายทหารสัญญาบัตร 180 2 86.51 178 154 24 17 
2 นายทหารประทวน 241 124 86.76 117 98 19 4 

รวม 421 126 85.42 295 252 43 21 
ลําดับ ประเภท อัตรา ร้อยละ

การบรรจุ
(%) 

ร้อยละการ
บรรจุ(%) 

บรรจุได้ 
 

บรรจุจริง ว่าง ประจํา
หน่วย 

3 ลูกจ้างประจํา 654 - 41.5 542 225 317 - 
4 พนักงานราชการ 440 - 37.27 440 164 276 - 

รวม 1,094 - 39.61 982 389 593 - 
 

ตารางที่ 4 สถานภาพการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบัน บรรจุได้จริงคิดเป็นร้อยละ 
 

ลําดับ ประเภท อัตรา ระงับตามแผน 
(30%) 

บรรจุได้ 
(70%) 

บรรจุจริง บรรจุจริง 
คิดเป็นร้อยละ 

1 นายทหารสัญญาบัตร 180 2 178 154 85.55 
2 นายทหารประทวน 241 124 117 98 40.66 
3 ลูกจ้างประจํา 510 - 510 245 48.03 
4 พนักงานราชการ 440 - 440 147 33.40 
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ตารางที่ 5 สถานภาพการบรรจุกําลงัพล ณ ปัจจุบันแบง่ประเภทตามสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  
 

ลําดับ ประเภท วิชาชีพแบ่งตามสาขาต่างๆ  
รวม 

สถาปัตยกรรม 
วิศวกร 

สาขาต่างๆ 
ช่างเทคนิค 
สาขาต่าง ๆ วิชาชีพอื่น ๆ 

๑ นายทหารสัญญาบัตร 8 50 95 18 171 
๒ นายทหารประทวน - - 90 12 102 
๓ 

ลูกจ้างประจํา 
- - 244 

 
1 245 

๔ พนักงานราชการ - - 147 - 147 
รวม 8 50 576 31 665 

 

ตารางที่ 6 สถานภาพการบรรจุกําลงัพล ณ ปัจจุบันแบง่ประเภทตามวุฒิการศึกษา 
 

 
 

ลําดับ ประเภท 
ระดับวุฒิการศึกษา 

รวม 

สถานะการบรรจจุ 
ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 
1 นายทหารสัญญาบัตร 90 66 23 179 100 
2 นายทหารประทวน 90 12 1 103 100 

รวม 180 78 24 282 100 
         

ลําดับ ชั้นยศ 
ระดับวุฒิการศึกษา 

รวม 
สถานะการบรรจจุ 
I=ตรง O=ไม่ตรง 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตร ี

1 พล.ร.ต. 0 1 0 1 I 
2 น.อ.พ. 1 4 3 8 I 
3 น.อ. 3 19 7 29 I 
4 น.ท. 8 10 9 27 I 
5 น.ต. 27 7 1 35 I 
6 ร.อ. 13 8 1 22 I 
7 ร.ท. 15 10 2 27 I 
8 ร.ต. 23 7 0 30 I 

รวม 90 66 23 179  
 

ลําดับ ชั้นยศ 
ระดับวุฒิการศึกษา 

รวม 
สถานะการบรรจจุ 
I=ตรง O=ไม่ตรง 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตร ี

1 พ.จ.อ.พ. 13 1 1 15 I 
2 พ.จ.อ. 40 5 0 45 I 
3 พ.จ.ท. 11 2 0 13 I 
4 พ.จ.ต. 8 2 0 10 I 
5 จ.อ. 7 0 0 7 I 
6 จ.ท. 7 2 0 9 I 
7 จ.ต. 3 0 0 3 I 

8 
ขรก.กห.ตํ่ากว่าชั้น
สัญญาบัตร 1 0 0 1 

I 

รวม 90 12 1 103  
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ลําดับ ประเภท ระดับวุฒิการศึกษา  
รวม 

สถานะการบรรจจุ 
I=ตรง O=ไม่ตรง ตํ่ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3 ลูกจ้างประจํา 225 - - 225 I 
4 พนักงานราชการ 147 - - 147 O 

รวม 372   372  
 

ตารางที่ 7 สถานภาพการบรรจุกําลังพล ณ ปัจจุบันแบ่งประเภทตามอายุเฉลี่ยและเวลารับราชการ 
 

ลําดับ รายการ จํานวน อายุเฉลี่ย (ปี) เวลารับราชการเฉลี่ย (ปี) 
1 ข้าราชการ นายทหารสัญญาบัตร (171 นาย) 

 พลเรือตรี 1 55 32.17 
 นาวาเอก (พิเศษ) 8 57 31.79 
 นาวาเอก  29 48 29.67 
 นาวาโท 27 40 27.87 
 นาวาตรี 35 38 30.44 
  เรือเอก 22 27 26.5 
 เรือโท 27 26 24.49 
 เรือตร ี 30 25 25.76 

2 ข้าราชการ นายทหารประทวน (102 นาย) 
 พ่าจ่าเอกพิเศษ 14 50 31.6 
 พันจ่าเอก 46 38 21.03 
 พันจ่าโท 13 37 15.96 
 พันจ่าตรี 10 35 12.18 
 จ่าเอก  7 27 7.24 
 จ่าโท 9 25 2.62 
 จ่าตรี 3 23 1.33 

3 ลูกจ้างประจํา (225 นาย) 
 กลุ่มงานช่าง 223 40 25 
 กลุ่มงานสนับสนุน 1 52 26 
 กลุ่มงานบริการ 1 50 25 

4 พนักงานราชการ (147 นาย) 147 30 5 

 
ตารางที่ 8 ปัจจัยความผูกพนั 
ลําดับ ประเภท ความผูกพัน ผลลัพธ์การดําเนินการ 

Result 
1 นายทหารสัญญาบัตร 

 
-รายได้ม่ันคง 
-สวัสดิการ 
-อุดมการณ์ 
-การยอมรับของสังคม 
 

 
 
 
 

ตาราง 7.4 (1.2) 
 
 
 

2 นายทหารประทวน 
 
 
 

3 ลูกจ้างประจํา 
 

4 พนักงานราชการ 
 
 

-รายได้ม่ันคง 
-สวัสดิการ 
-รอโอกาส 

 
ตาราง 7.4 (5.2) 
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 องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้บุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือมีส่วนรบมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ คือ ผู้บริหารในทุกระดับมีการถ่ายทอดและสื่อสารทิศทางขององค์การไปยังบุคลากรทุกระดับ 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกรมช่างโยธาทหารเรือ ได้มีการประชุมระดม
ความคิดเห็นจากบุคลากรในระดับต่าง ๆ และได้กําหนดและถ่ายทอดตัวช้ีวัดสําคัญขององค์การลงสู่ระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคล  นอกจากน้ียังได้มีการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่สําคัญและจําเป็นต่อการฏิบัติงาน 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์การอย่างต่อเน่ือง  ตลอดจนมีช่องทางให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รับฟังปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช่น การอบรม สัมมนา การบรรยายเชิง
ปฏิบัติการ กระดานถาม - ตอบ บนเวปเพจ การตรวจเย่ียมหน่วยงาน และสถานที่ก่อสร้างของผู้บริหาร เป็นต้น 
 บุคลากรแต่ละประเภทของสายงาน ได้รับการคัดเลือกตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งของกองทัพเรือ 
เช่น ประเภทวิศวกรต้องมีใบประกอบอาชีพวิศวกรรมควบคุม ระดับภาคีวิศวกรในแต่ละสาขา จากวิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทย (วสท.) ประเภทสถาปัตยกรรมต้องมีในประกอบอาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม จากสภา
สถาปนิกแห่งประเทศไทย สําหรับบุคลากรสาขาอื่น ๆ จะได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ทั้งในและนอก
กองทัพเรือในด้านการปฏิบัติงานเฉพาะด้านตนเองและด้านเทคโนโลยี และใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็น
เครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ทําให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานและมีความ
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือก้าวไปสู่ NPD 4.0  
(4) สินทรพัย์ 
ตารางที่ 9 สินทรัพย์ 

เทคโนโลยี อุปกรณ์ 
1.สถานท่ี 
 
 

1. อาคารปฏิบัติการ จํานวน 9 อาคาร 
2. อาคารสโมสรและอเนกประสงค์ ในการจัดกิจกรรมจํานวน 1 หลัง 
3. อาคารบริการสวัสดิการ (ห้องออกกําลังกาย ห้องตัดผม) จํานวน 1 หลัง 
4. ลานกิจกรรรมกลางแจง้ ในการฝึกและจัดกิจกรรม 
5. อาคารโรงเก็บรถ จํานวน 1 อาคาร 
6. ห้องเรียน จํานวน 1 ห้อง 

2.เทคโนโลยี 1. โปรแกรมประมวลผลงานสํารวจ 1 โปรแกรม 
2. โปรแกรมการเขียนแบบ 2 โปรแกรม 
3. โปรแกรมวิเคราะห์งานวิศวกรรม 2 โปรแกรม 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายเน็ตเวิร์ค (ท้ังนอกและใน ทร.) 
เพ่ือการเก็บข้อมูล ติดตาม และรายงานผลในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบบูรณางาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 

3.เคร่ืองมือ 1. เคร่ืองมือสํารวจ GPS 1 ชุด 
2. เคร่ืองมือสํารวจและอุปกรณ์ประกอบ ในงานสํารวจภูมิประเทศ 8 ชุด 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สําหรับงานเขียนแบบ 50 ชุดเคร่ือง 
4. เคร่ืองพิมพ์แบบลายเส้น 2 เคร่ือง 
5. เคร่ืองมือสื่อสาร เคร่ืองรับโทรสาร 
6. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมกับเคร่ืองพิมพ์เอกสาร จํานวน 5 ชุดเครื่อง 
เคร่ืองมือและพัสดุท่ีใช้สนับสนุนงานก่อสร้างและซ่อมบาํรุง 
7. รถเคร่ืองทุ่นแรง และรถยนต์ซ่อมบํารุงสายโยธา จํานวน  71 คัน  
8. เคร่ืองมือวัด เคร่ืองมือกล เคร่ืองมือถอดประกอบ เคร่ืองกลึง เคร่ืองมือช่างทุกสาขา 
9. พัสดุอุปกรณ์สายช่างทุกสาขา 
10. เคร่ืองมือในการทดสอบห้องปฏิบัติการงานโยบาย 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ัวไป 



 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 

18 

11. เคร่ืองถ่ายเอกสาร จํานวน 10 เคร่ือง 
12. ชุดคอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรม 5 เคร่ือง 
13. ชุดคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงาน 50 เคร่ือง  
14. ชุดคอมพิวเตอร์เพ่ือการเขียนโปรแกรม 1 เคร่ือง 

 
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคบั 
 

 กรมช่างโยธาทหารเรือได้ดําเนินการปฏิบัติงานตามพันธกิจภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ดังน้ี  
1. บริการจัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร  สถานที่  สิ่งก่อสร้าง  สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบ
สาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธาหรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร.สั่งการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ตารางที่ 10 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ บริการจัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุงอาคาร  สถานที่  สิ่งก่อสร้าง 
กฏหมาย กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของ กฎหมาย 

 กฏระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนราชการที่เปน็ผู้

รักษาการตามกฏหมาย 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

1.  พระราชบัญญั ติ  ควบคุ ม
อาคาร  พ.ศ.2522 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม 

 
 

มาตรา 39 ทวิ (5) แผนผังบริเวณแบบแปลน
รายการประกอบแบบแปลนและรายการคํานวณ
ของอาคารที่จะก่อสร้างดัดแปลงหรือร้ือถอนต้อง
ลงลายมื อชื่ อสถาป นิกและ วิศวกร ท่ี ไ ด้ รับ
ใบอนุญาตฯ  

กองแผนและโครงการ 
กองออกแบบ 
กองบริหารงานช่าง 
 
 

-ร้อยละของการออกแบบ
งานก่อสร้างท่ีเป็นไปตาม 
พรบ .ควบคุมอาคาร  ฯ 
(ร้อยละ 100) 

 
2. ระเบียบกองทัพเรือ ว่าด้วย
การก่อสร้าง พ.ศ.2562 
 

ให้หน่วยเทคนิค (ชย.ทร.)หรือหน่วยเจ้าของงาน 
หรือหน่วยถืองบประมาณงานนั้น เสนอขออนุมัติ
แบบ ตําบลท่ี และประมาณการงานก่อสร้างต่อ
กองทัพเรือ 

กองแผนและโครงการ 
กองออกแบบ 
กองการพัสดุ 
กองบริหารงานช่าง 

-ร้อยละของการก่อสร้างที่
เป็นไปตาม  ระเบียบ  ฯ 
(ร้อยละ 100) 

 
3. มาตรฐานการออกแบบและ
ติดต้ังงานระบบสาขาวิศวกรรม
ต่าง ๆ ภายในอาคาร (วสท.) 
 

มาตรฐานการออกแบบโครงสร้างและติดต้ังงาน
ระบบด้านวิศวกรรมสาขาต่าง ๆ เช่น ระบบประปา
และสุขาภิบาล ระบบเคร่ืองกล ระบบไฟฟ้า 
ระบบเตือน และป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น 
 

กองแผนและโครงการ 
กองออกแบบ 
 
 

-ร้อยละของการออกแบบ
ทางวิศวกรรมท่ี เป็นไป
ตาม มาตรฐาน ฯ (ร้อยละ 
100) 

4. พรบ.จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
 

กฏหมายให้หน่วยงานราชการดําเนินการด้าน
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารจัดการพัสดุของ
หน่วยงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

กองแผนและโครงการ 
กองออกแบบ 
กองการพัสดุ 
กองบริหารงานช่าง 
กองวิทยาการ 
แผนกพระธรรมนูญ 
แผนกการเงิน 

-ร้อยละของการจัดซื้อจัด
จ้างที่ เป็นไปตาม พรบ . 
จัดซื้อจัดจ้างฯ ( ร้อยละ 
100) 

2.บริการ จัดสถานที่สําหรับจดังานพิธีและงานพระราชพิธี  หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร.สั่งการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ตารางที่ 11 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคบั จัดงานพธิีและงานพระราชพิธี   
กฏหมาย กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของ กฏหมาย  

กฏระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนราชการท่ีเป็นผู้

รักษาการตาม
กฏหมาย 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

2. ระเบียบกองทัพเรือ ว่าด้วยการ
ก่อสร้าง พ.ศ.2562 
 
 

ให้หน่วยเทคนิค(กรมช่างโยธาทหารเรือ)หรือ
หน่วยเจ้าของงาน หรือหน่วยถืองบประมาณ
งานนั้น เสนอขออนุมัติแบบ ตําบลที่ และ
ประมาณการงานก่อสร้างต่อกองทัพเรือ 

กองแผนและโครงการ 
กองออกแบบ 
กองการพัสดุ 
กองบริหารงานช่าง 

-ร้อยละของการก่อสร้างที่
เป็นไปตาม  ระเบียบ  ฯ 
(ร้อยละ 100) 
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3. พรบ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
 

กฏหมายให้หน่วยงานราชการดําเนินการ
ด้านจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารจัดการพัสดุ
ของหน่วยงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

กองแผนและโครงการ 
กองออกแบบ กองการพัสดุ 
กองบริหารงานช่าง 
กองวิทยาการ 
แผนกพระธรรมนูญ 
แผนกการเงิน 

-ร้อยละของการจัดซื้อจัด
จ้างที่ เป็นไปตาม พรบ . 
จัดซื้อจัดจ้างฯ ( ร้อยละ 
100) 

3.บริการให้การฝึก ศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 12 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ การฝึก ศึกษาอบรม การวิจัยและพฒันางานสายชา่งโยธา 
กฏหมาย กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของ กฎหมาย 

 กฏระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนราชการท่ีเป็นผู้

รักษาการตามกฏหมาย 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

1. ระเบียบกองทัพเรือ  
ว่า ด้วยการเ ล่ือนฐานะนายทหาร
ประทวน พ.ศ.2557 

คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการอบรมเพ่ือ
เล่ือนฐานะ ชั้นประทวน (พ.จ.อ. และ จ.อ.) 
 
 

กองกําลังพลและธุรการ 
กองวิทยาการ 
 
 

-ร้อยละขอการคัดเลือก
คุณสมบั ติ ผู้ เ ข้ า รับการ
อบ รม  ฯ  เ ป็ น ไ ป ต า ม
ระเบียบ ฯ (ร้อยละ 100) 

2. พรบ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

กฏหมายให้หน่วยงานราชการดําเนินการ
ด้านจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารจัดการพัสดุ
ของหน่วยงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

กองแผนและโครงการ 
กองออกแบบ 
กองการพัสดุ กองการพัสดุ 
กองบริหารงานช่าง 
กองวิทยาการ 
แผนกพระธรรมนูญ 
แผนกการเงิน 

-ร้อยละของการจัดซื้อจัด
จ้างที่ เป็นไปตาม พรบ . 
จัดซื้อจัดจ้างฯ ( ร้อยละ 
100) 

ข.ความสัมพนัธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ 

กรมช่างโยธาทหารเรือ แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 กอง 2 แผนก มีสายงานการบังคับบัญชา ดังน้ี 
 1. ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย กองแผนและโครงการ  กองออกแบบ  กองการพัสดุ  และกองวิทยาการ  โดย
มีรองเจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ (1) เป็นผู้รับผิดชอบ 
 2. ฝ่ายปฏิบัติการ ประกอบด้วย กองบริหารงานช่าง  กองงานโยธา  กองงานไฟฟ้า  และกองงานเครื่องกล  
โดยมี รองเจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ (2) เป็นผู้รับผิดชอบ 
 3. ฝ่ายอํานวยการ ประกอบด้วย กองกําลังพลและธุรการ แผนกการเงิน และแผนกพระธรรมนูญ โดยมี 
หัวหน้านายทหารฝ่ายอํานวยการ กรมช่างโยธาทหารเรือ เป็นผู้รับผิดชอบ 
 ผังการจัดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา ได้แสดงดังภาพ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการต่างๆ จัดต้ังภายใน ท่ี
กํากับดูแลด้านต่างๆ 

1.คณะกรรมการสวัสดิการ ชย.ทร. 
2 คณะกรรมการพิจารณาย้ายบรรจุ 
3 คณะกรรมการจัดการความรู้ 
4 คณะกรรมการกํากับการดําเนินการ
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 

รูปที่ ข-1 ผังโครงสร้างองค์การ และระบบกํากับดูแลของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
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(7) กลุ่มผู้รับบริการ(ลูกค้า) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

กลุ่มผู้รับบริการ บริการท่ีให้ ความต้องการ ผลการ
ดําเนินการ 

Result 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

 
 
 
 
 
ผู้รับบริการ 
1.หน่วยขึ้นตรง
กองทัพเรือ 
2.หน่วยเฉพาะกิจ
กองทัพเรือ 
 
 
 
 
 

1. จัดหา เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง 
และอุปกรณ์สายช่างโยธา ตาม
นโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือ ส่ังการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

ความต้องการผู้รับบริการ 
1.ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา 
มีความพร้อมใช้งานและพอเพียง 
 

ตาราง 7.2 (1.3)  
 
 
 
การสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ 
1.หนังสือ
ราชการ 
2.การส่ังการ
หรือบันทึกที่
ประชุม 
การสื่อสารกับผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
1. เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. โทรศัพท์/
โทรสาร 
 

ตาราง 7.1 
(5.1) 

2. ก่อสร้าง อาคาร  สถานท่ี  
ส่ิงก่อสร้าง  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระบบสาธารณูปโภค   หรืองาน
เร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ 
กองทัพเ รือ  ส่ั งการ  ไ ด้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ     

ความต้องการผู้รับบริการ 
1.อาคารสถานท่ี/ส่ิงก่อสร้าง/ส่ิง
อํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภค พร้อมใช้งาน 
 
 

ตาราง 7.2 (1.4) 

3. ซ่อมแซมอาคาร  สถานที่  รถ
เคร่ืองทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่าง
โยธาครุภัณฑ์/ยุทโธปกรณ์สายช่าง
โยธาหรืองานเร่งด่วนตามนโยบาย
รัฐบาล และ กองทัพเรือส่ังการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ     

ความต้องการผู้รับบริการ 
1.อาคารสถานท่ี/ส่ิงก่อสร้าง/ส่ิง
อํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภค พร้อมใช้งาน 
2.ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา 
มีความพร้อมใช้งานและพอเพียง 

ตาราง 7.2 (1.5) 

ผู้รับบริการ 
1.หน่วยขึ้นตรง
กองทัพเรือ 
2.หน่วยเฉพาะกิจ
กองทัพเรือ 
3.รัฐบาล 
 

4 . จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและ
งานพระราชพิธี  หรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือส่ัง
การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความต้องการผู้รับบริการ 
1.สถานที่สําหรับจัดงานพิธีและงาน
พระราชพิธี   
 
 

ตาราง 7.2 (1.6) 

ผู้รับบริการ 
1.นักเรียนตามหลักสูตร 
2.ข้าราชการ ทร. 

5 .การฝึก ศึกษา อบรมการวิจัยและ
พัฒนางานสายช่างโยธา 
 

ความต้องการผู้รับบริการ 
1. กําลังพลที่มีศักยภาพ 
 

ตาราง 7.2 (1.7) 

 
 
 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
บริการท่ีให้ ความต้องการและ 

ความคาดหวัง 
ผลการ

ดําเนินการ 
Result 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.หน่วยขึ้นตรง
กองทัพเรือ 
2.หน่วยเฉพาะกิจ
กองทัพเรือ 
3.ประชาชน 
4.ข้าราชการ ทร. 
5.กระทรวงกลาโหม 
6.รัฐบาล 
  

1. จัดหา เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง 
และอุปกรณ์สายช่างโยธา ตาม
นโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือ ส่ังการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
1. งานมีความถูกต้อง 
2. งานทันเวลา 
3. งานมีคุณภาพ 
 
 

ตาราง 7.2 (1.3) การสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ 
1.หนังสือราชการ 
2.การส่ังการหรือ
บันทึกที่ประชุม 
การสื่อสารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. โทรศัพท์/โทรสาร 

2. ก่อสร้าง อาคาร  สถานท่ี  
ส่ิงก่อสร้าง  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระบบสาธารณูปโภค   หรืองาน
เร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ 
กองทัพเ รือ  ส่ั งการ  ไ ด้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ     

ตาราง 7.2 (1.4) 

ตารางที่ 13 ความต้องการและความคาดหวังที่สาํคัญ ของกลุ่มผูร้ับบริการ แนวทาง และวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

ตารางที่ 14 ความต้องการและความคาดหวังที่สาํคัญ ของกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

บริการท่ีให้ ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

ผลการ
ดําเนินการ 

Result 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

3. ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ รถเคร่ือง
ทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา
ครุภัณฑ์/ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา
หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล 
และ กองทัพเรือส่ังการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    

ตาราง 7.2 (1.5)  
ตาราง 7.1 (5.1) 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.ประชาชน 
2.ผู้ประกอบการ 
3.ข้าราชการ ทร. 

4. จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและ
งานพระราชพิธี  หรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือส่ัง
การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตาราง 7.2 (1.6) 

ผู้รับบริการ 
1.นักเรียนตามหลักสูตร 
2.ข้าราชการ ทร. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.หน่วยขึ้นตรง
กองทัพเรือ 
2.หน่วยเฉพาะกิจ
กองทัพเรือ 
3.กระทรวงกลาโหม 
4.รัฐบาล 

5. การฝึก ศึกษา อบรมการวิจัย และ
พัฒนางานสายช่างโยธา 
 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
1. กําลังพลที่มีศักยภาพ 
 

ตาราง 7.2 (1.7) 

 
(8) ส่วนราชการหรือองค์การท่ีเก่ียวข้องกันในการให้บรกิารหรือสง่มอบงานต่อกัน 
ตารางที่ 15 แสดงการให้บรกิารหรือสง่มอบงานต่อกัน 
1. การจัดหา ก่อสร้างซ่อมปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร สถานที่  สิ่งก่อสร้าง สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภค   
   เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา งานพิธีและงานพระราชพิธีต่าง ๆ ของกองทัพเรือ 
 

Supply บทบาทในการ 
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ข้อกําหนดสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

มีแนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1. ผู้ประกอบการ 
2. เจ้าของผลิตภัณฑ์ 

1. จัดทํา TOR 
2. การเสนอราคาจัดซื้อจัดจ้าง 
3. จัดทําสัญญา 
4. บริหารสัญญา 
   4.1 พิจารณาการจัดทําแผนส่ง
งวดงานร่วมกัน  
   4.2 การขอเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
   4.3 การรายงานการตรวจรับงาน/
พัสดุ 
   4.4. ชําระเงิน 
5. ส่งมอบงาน 
   5 .1  ส่ งมอบเค ร่ืองมือ/ พัส ดุ/
สถานที่/บริการ 
   5 . 2  การบ ริก ารห ลั ง ส่ งมอบ
เคร่ืองมือ/พัสดุ/สถานที่/บริการ 

1. ถูกต้อง ควบถ้วน ตาม พรบ.
จัดซื้อ จัดจ้าง  ฯ ระเบียบการ
ก่อสร้าง  ฯ แนวทางนโยบาย 
ข้อบังคับ ฯ 
2. ทันเวลา 
3. ความพึงพอใจ 
 

1. หนังสือราชการ 
2. การสั่งการหรือบันทึกประชุม 
3. เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ระบบไลน์ FackbooK Website 
 

แนวคิดในการสร้างนวัตกรรม 

1. ติดตามงานได้สะดวก รวดเร็ว 
2. ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 
3. มีช่องทางให้เครือข่ายเข้ารวม
งานได้ 
4. มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
5. ลดเวลาการรอคอย 
6. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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2. การฝึก ศึกษา อบรมการวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธา 
 

(Supply) บทบาทในการ 
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ข้อกําหนดสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

1. ผู้เปิดหลักสูตรอบรมใน ทร. 
2. ผู้ประกอบการเปิดหลักสูตรอบรม
ใน ทร. 
 

1. พิจารณาการจัดทําแผน
ร่วมกัน 
2. ถ่ายทอดความรู้กับผู้เข้า
อบรม 
3. การรายงานผลการฝึก 
อบรมฯ 
4. การชําระเงิน ผลักใช้ งป. 
5. ส่งมอบผู้เข้ารับการอบรม
กลับต้นสังกัด 

1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ในการฝึก ฯ 
2. ถูกต้องตามระเบียบ ฯ 
3. ทันเวลา 
4. ความพึงพอใจ 
5. ระดับผลคะแนน 
 

1. หนังสือราชการ 
2. การสั่งการหรือบันทึกประชุม 
3. เอกสารทางอิเลคทรอนิกส์ 
4. ระบบไลน์ FackbooK Website 

แนวคิดในการสร้างนวัตกรรม 
1. ติดตามงานได้สะดวก รวดเร็ว 
2. ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 
3. ได้รับความรู้ครบถ้วน ทั่วถึงทุกนาย 
4. มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
5. ลดเวลาการรอคอย 
6. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
2. สภาวการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของกรมช่างโยธาทหารเรือเป็นเชน่ใด 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกกรมช่างโยธาทหารเรือ 
 กรมช่างโยธาทหารเรือ มีสภาพการแข่งขันทัง้ภายในและภายนอกประเทศดังน้ี 
ตารางที่ 16 สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนัทั้งภายในและภายนอกกรมช่างโยธาทหารเรือ 
 

ประเภท 
การแข่งขัน 

คู่เทียบ ประเด็น 
การแข่งขัน 

ผลการดําเนินการปัจจุบัน
เม่ือเปรียบ 
กับคู่แข่ง 

ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ภายในกองทัพเรือ ส่วนยุทธบริการ  
ของกองทัพเรือ 

ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างประจําปี(เมื่อ
ส้ินสุดปีงบประมาณ) 
 

ชย.ทร. มีผลการเบิกจ่าย งป.62 
อยู่ในลําดับต้นๆ 

1.การติดตามของผู้บังคับบัญชา 
2. ความร่วมมือของกําลังพลใน
องค์กร 
3. ระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติ 

นขต.ทร.และ 
หน่วยเฉพาะกิจ 

กองทัพเรือ 

ผลการประเมินการจัดการ
ความรู้ (KM) 

ชย.ทร. มีผลการประเมินการ
จัดการความรู้ (KM) งป.62 อยู่
ในลําดับต้น จาก 36 หน่วย 

1. ความรู้และทักษะของกําลังพล
ในการดําเนินงาน 
2. ความร่วมมือของกําลังพลใน
องค์กร 

นขต.ทร.และ 
หน่วยเฉพาะกิจ ของ

กองทัพเรือ 

ผลการประเมินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 
 

ชย.ทร. มีผลการประเมินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ งป .62 อยู่ใน
อันดับต้นๆและผ่านเกณฑ์ 

1 .  ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ข อ ง
คณะทํางานฯ ในการดําเนินงาน 
2. ความร่วมมือของกําลังพลใน
องค์กร 
 

ภายนอก
กองทัพเรือ 

กรมโยธาธิการ 
และผังเมือง 

ผลการประเมินการจัดการ
ความรู้ (KM) 

ชย.ทร. มีสร้างนวัตกรรมด้วย
กระบวนการจัดการความรู้ (KM) 
งป.62 จํานวน 33 นวัตกรรม 

1.การติดตามของผู้บังคับบัญชา 
2. ความร่วมมือของกําลังพลใน
องค์การ 
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(10) การเปลี่ยนแปลงดา้นการแข่งขัน 
ตารางที่ 17 ปจัจัยแวดล้อมสาํคัญที่จะเปลี่ยนแปลงหรือมีผลกระทบต่อการแข่งขันของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน 1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปี 
2. ผลการประเมินการจัดการความรู้ (KM) 
3. ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ปัจจัยภายใน 1. การติดตามและการให้ความสําคัญของผู้บังคับบัญชา 
2. การจัดทําแบบและประมาณล่วงหน้าก่อนปีงบประมาณ 
    ให้สําเร็จ ต้องอาศัยความร่วมมือของกําลังพลในองค์กร 
3. ลดข้ันตอนการปฏิบัติ หรือมอบอํานาจลงมา 
4. การจัดซ้ือ/จ้างงานก่อสร้าง เป็นลักษณะงานท่ีต้องใช้เวลา 
    และมีปัจจัย/อุปสรรค ในการดําเนินงานมาก จึงไม่สามารถ 
    เทียบเคียงกับงานประเภทอ่ืนๆ อย่างชัดเจน 
5. การถ่ายทอดองค์ความรู้และทกัษะของกําลังพล 
ในการดําเนินงาน 
6. ความร่วมมือของกําลังพลในองค์กร 

ปัจจัยภายนอก 1. สภาพคล่องทางการเงินและผลงานของผู้รับจ้าง 
2. โรคระบาด 

 
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางที่ 18 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็นการแข่งขัน แหล่งข้อมูล 
1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้างประจําปี 

1. สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ 
2.กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

2. ผลการประเมินการจัดการความรู้ (KM) คณะทํางานการจัดการความรู้(KM) ทร. 
 

3. ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (PMQA) ทร. 

 
 
  

ประเภทการแข่งขัน คู่เทียบ แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ/ข้อมูลเชิง

แข่งขัน 

ข้อจํากัดในการได้ 
มาซ่ึงข้อมูล 

1.ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้างประจําปี 
 

นขต.ทร. 1. สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรือ 
2.กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 
-ไม่มี- 

2.ผลการประเมินการจัดการความรู้ 
(KM) 

นขต.ทร. คณะทํางานการจัดการความรู้
(KM) ทร. 

 

ความไม่ชัดเจนของกรอบการ
ประเมินบางประเด็น 

3.ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 

นขต.ทร. คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ 
(PMQA) ทร. 

-ไม่มี- 
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ข.บริบทเชิงยุทธศาสตร ์
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

ตารางที่ 19 ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
ความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์ 
สิ่งท้าทาย ความได้เปรียบ 

1. ด้านพันธกิจ 1. ดําเนินงานบรรลุพันธกิจได้อย่างถูกต้องทันเวลาและมีคุณภาพ เป็นที่พึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
 

1. อํานาจหน้าที่ที่รับมอบจาก ทร. 
2. บุคลากรมีเชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพเฉพาะ 

2. ด้านปฏิบัติการ 1. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
2. ถูกต้อง ทันเวลา และพอเพียง 
3. การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกในลักษณะการบูรณาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. มีบุคลากรมีเชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพเฉพาะ 
2. มีเคร่ืองมือเคร่ืองทุ่นแรงที่
พร้อมปฎิบัติงาน 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1. เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมรอบบริเวณ 
2. ความปลอดภัยของประชาชน 

1.ใช้ผลิตภัณฑ์ก่อสร้างเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม 
2.การออกแบบและก่อสร้างอาคาร
เขียวตามเกณฑ์มาตรฐาน LEED 

4. ด้านทรัพยากรบุคคล 1. การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถหลากหลาย (Multi Skill) 
2. การพัฒนากําลังพลให้มีความต่อเน่ืองและทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
3. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหม่ ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
 

1. มีบุคลากรมีเชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพเฉพาะ 
2. ส่งเสริมความรู้เฉพาะด้าน
เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะด้านสาย
ช่างโยธา 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ ชย.ทร. เพ่ือให้เกิดผลการดําเนินการที่ดีอย่าง
ต่อเน่ือง ชย.ทร. มีระบบการกํากับการปฏิบัติงาน การประเมินองค์การ และการบริหารจัดการ โดยนําเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และ การจัดการความรู้ (KM) มาใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
ประเมินองค์การอย่างต่อเน่ือง และสร้างนวัตกรรมที่ช่วยปฏิบัติงาน โดยมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดสําคัญของ ชย.ทร. 
สู่ระดับ นขต.ชย.ทร. และระดับบุคคล มีการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงตามวงจร PDCA ให้เกิดผล
การดําเนินงานที่เรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง ๆ 
นอกจากน้ีผู้บริหารทุกระดับได้ช่วยกันผลักดัน กระตุ้น และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และใช้
ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ โดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่ง
องค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนางานที่มีประโยชน์อย่างต่อเน่ือง จนสามารถได้รับรางวัลผลการจัดการความรู้
ระดับบูรณาการดีเลิศ 4 ปีซ้อน โดยมีแนวทางการดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการดังน้ี 
ตารางที่ 20 แนวทางการดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ประเด็น รายละเอียด 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 1. ลดขั้นตอนการปฏิบัติ หรือมอบอํานาจลงมา 

2. การกําหนดเวลาในการปฏิบัติ  
3. กําหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
4. การถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะของกําลังพลในการดําเนินงาน 
5. ความร่วมมือของกําลังพลในองค์กร 
6. ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

กระบวนการที่สําคัญ 1. จัดทําคู่มือปฎิบัติงาน เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการและแนวทางปฎิบัติงานหน่วยต่างๆ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
2. จัดทําการมอบอํานาจ ส่ังการและทําการแทน ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการทํางาน 
3. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตรวจถูกต้อง 

 

 พล.ร.ต. 
(พิชัย  ล้อชูสกุล) 

เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ 
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ส่วนที่ 1.2 ตารางที่ 21 แสดงแผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
ช่ือแผนงาน/โครงการ ปีที่ดําเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

องค์การที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Organnization) 
โครงการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน
แ ล ะ เ ช่ื อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล ใ น ก า ร
ให้บริการสาย ชย. 

2558-2564 - ชย.ทร. มีการสร้างระบบฐานข้อมูล NPD Big Data 
ในการให้บริการสาย ชย. ต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้า 
โดยประกอบด้วยข้อมูลสําคัญที่สามารถเช่ือมโยงให้
ผู้เก่ียวข้องในแต่ละบริการรับทราบและช่วยกันแก้ไข
ข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง รวดเร็ว ทันเวลา  

โครงการพัฒนาเครือข่ายช่วยใน
การดําเนินงานขององค์การ 

2560-2565 -ชย.ทร. ใช้สื่อหลายช่องทางสร้างเครือข่ายทั้งในและ
นอก  ทร .  เ พ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน  เ ช่น  ไลน์
ประชาสัมพันธ์ Fackbook Website Webpage 

โครงการพัฒนาระบบควบคุม
ภายใน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

2560-2566 - ชย.ทร. มีกลไกและระบบบริหารจัดการด้นคุณธรรม 
จริยธรรม และต่อต้านการทุจริตให้มีมาตรฐาน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ และส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง  

องค์การที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Organnization) 
โ ค ร ง ก า ร พัฒนาคุณภาพกา ร
ให้บริการ 

2562 - ชย .ทร .  มีระบบควบคุมคุณภาพให้บริการที่มี
ประสทธิภาพนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการตอบสนอง
และการ เ ข้ าถึ งของผู้ รั บบริ การ  ไ ด้แ ก่  ระบบ
ประเมินผลออนไลน์ ระบบดูผลประเมินออนไลน์  
-ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
ของ ชย.ทร. มากขึ้น 

โครงการพัฒนาช่องทางการรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น 
ข้อเสนอแนะ และระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

2561 - ชย .ทร .  มี กระบวนการ จัดการข้ อร้ อ ง เ รียน 
ข้อเสนอแนะ ที่มีระบบและได้มาตรฐาน จัดการข้อ
ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ระบบดิจิทัล
มาสร้างระบบรับข้อแนะนํา - ร้องเรียน ชย.ทร. แบบ
ออนไลน์ และ ระบบร้องเรียน - แจ้งเบาะแส ชย.ทร. 
โดยส่งข้อมูลโดยตรงถึง จก.ชย.ทร. ลดระยะเวลาการ
รอคอยการแก้ไขข้อร้องเรียน 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า เ ค รื อ ข่ า ย
ผู้ประกอบการ ชย.ทร. 

2560-2563 - ชย.ทร. มีการสร้างเคร่ือข่ายทั้งภายในและนอก ทร. 
เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยในทุก
บริการสาย ชย. เช่น การสร้างกลุ่มไลน์จัดซื้อจัดจ้าง 
Website Fackbook 

องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงทันสมัย (Smart & High Performance Organnization) 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

2558-2563 -ทุก นขต.ชย.ทร. นําระบบดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบ
จัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ 
ระบบจองห้องประ ชุมออนไลน์  ระบบ  Smart 
Contact ระบบติดตามงาน ระบบแจ้งเตือนรายวัน 
ระบบซ่อมออนไลน์ ระบบงานพิธีออนไลน์ ระบบ
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ประเมินผลการให้บริการออนไลน์ ระบบฝากไฟล์ 
ระบบ AAR และอีกหลายระบบในระบบบูรณางาน 
ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาการสร้างนวัตกรรม
ในรูปแบบดิจิทัล 

2560-2565 ชย.ทร. ส่งเสริมให้ กําลั งพลร่วมกันคิดและสร้าง
นวัตกรรมจากการจัดการความรู้ (KM) ในรูปแบบดิจิทัล
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการนํามาใช้งาน เช่น 
สร้างระบบบริหารสัญญาออนไลน์ สร้างระบบจัดซื้อ
จัดจ้างออนไลน์ ประกวดคลิปวีดีโอการจัดการความรู้  

 

 โครงการย่อยต่าง ๆ ที่ได้เสนอมาทั้ง 3 มิติ น้ี ชย.ทร. ได้รวบรวมให้สามารถอยู่ในการดําเนินงานใน
แผนปรับปรุงบูรณาการงานช่างโยธาทหารเรือด้วยสารสนเทศ โดยมีแผนพัฒนาต้ังแต่ พ.ศ.2588 - 2565  
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1. ร้อยละของการผูกพันงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 
2. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 
3. ร้อยละของการความพึงพอใจของการให้บริการแต่ละกระบวนการหลัก (CP1 – CP5) 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม 
1. ติดตามตัวช้ึวัดสําคัญได้ตลอดเวลาและต่อเน่ือง 
2. สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องการการให้บริการอย่างทันท่วงที่ แบบ Real Time 
3. ยกระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
แนวทางการดําเนินการ 
1. รวมรวมข้อมูลสําคัญ 
2. เสนอความต้องการการเขียนโปรแกรม 
3. ดําเนินการเขียนโปรแกรม จัดทําฐานข้อมูล 
4. ทดลองใช้งาน 
5. ปรับปรุงโปรแกรม 
6. ขออนุมัติใช้งาน กําหนดผู้รับผิดชอบแต่ละโปรแกรมย่อย และรายงานผลตามวงรอบที่กําหนด 
ผลการดําเนินการที่สอดคล้องกับระบบราชการ 4.0 
1. ระบบราชการท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน ทําให้ผู้เก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการหลัก สามารถเข้ามาร่วม
รับทราบข้อมุลเพ่ือขยายผลการปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง 
2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางประชาชนผู้เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมของแต่ลกระบวน
การหลักและสนับสนุนสามารถเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่เพ่ือจะได้นําผลไปพัฒนา การ
ให้บริการสาย ชย. 
3. ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการนําฐานข้อมูลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่มาเปลี่ยนเป็น
ข้อมูลดิจิทัล เพ่ือให้ผู้บริหารของ สามารถติดตามการปฏิบัติงานของกําลังพลได้อย่างต่อเน่ือง ทันเวลาต่อการแก้ไข
ข้อบกพร่องทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับองค์การ และระดับนโยบาย 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. สามารถติดตามตัวช้ีวัดสําคัญของ ชย.ทร.ได้อย่างต่อเน่ือง ทันเวลา 
2. สามารถแก้ไขข้อขัดข้อง และข้อจํากัดต่าง ๆ ให้กับกําลังพลท่ีกําลังปฏิบัติงาน ได้ตลอดเวลา 
3. เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานได้ในทุกพ้ืนที่ และทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยี 
 



 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 

27 

ส่วนที่ 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 
หมวด 1 การนําองค์การ 
1.1 ระบบการนําองค์การของส่วนราชการได้สร้างองค์การท่ีย้ังยืน 
 ผู้บริหารของ ชย.ทร. นําโดย เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ (จก.ชย.ทร.) (OP ข้อ 6) ให้ความสําคัญต่อ
การนําองค์การโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และนําข้อมูล
ที่ได้จากการประชุมหน่วยขึ้นตรง ชย.ทร. การรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จัดทําวิสัยทัศน์ ค่านิยมของ ชย.ทร. และทบทวน ปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ 20 ปี ยุทธศาตร์ ทร. นํามากําหนดเป็นกรอบยุทธศาสตร์ ชย.ทร.มุ่งสู่วิสัยทัศน์ “ เป็นเลิศในการ
บริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ” ในปี พ.ศ. 2567 มีจํานวน 7 ขั้นตอน ตามภาพ 1.1 การกําหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์พัฒนาการให้บริการสาย ชย. มุ่งเน้นยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และคํานึงผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนสอดคล้องต่อพัฯธกิจของ ชย.ทร. 
ผู้บริหารจะใช้วิธีประชุมเพ่ือทบทวนเป็นประจําต่อเน่ือง ซึ่งผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้สื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ระยะสั้นและยาว และ
เป้าหมาย ผลการดําเนินไปยัง
บุ ค ล า ก ร ที ่ เ กี ่ ย ง ข้ อ ง ทุ ก ค น  
ทั้งภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นอกอง ค์การ  ด้ วยระบบการ
สื่อสาร 2 ทิศทาง (Two - Way 
Communication) ทําให้บุคลากร
รับรู้และเข้าใจ และนําไปปฏิบัติ
และให้ความร่วมมืออย่างทั่วถึง                

                            คิดเป็นร้อยละ 80.8 ใน ปี พ.ศ.2562 
 จก.ชย.ทร. มีนโยบายมุ่งเน้นการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ Model Thailand 4.0 ยุทธศาตร์ ทร. 
พัฒนา ชย.ทร. ไปสู่ NPD 4.0 มีการแต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. เจ้าภาพในการขับเคลื่อนงาน
ระบบราชการ 4.0 ภายใน ชย.ทร. และออกแนวทางปฏิบัติให้ทุกหน่วยงานดําเนินการตลอดจนปรับปรุงวิธีการ
ทํางานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ ชย.ทร.ให้ก้าวทันตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคิดค้นนวัตกรรม 
จก.ชย.ทร. ได้กําหนดจุดเน้นการปฏิบัติงานเชื่อมโยงกับพื้นที่ในการให้บริการสาย ชย. ควบคุม เร่งรัด 
เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการสนับสนุน สร้าง ซ่อม จัดสถานที่ สาย ชย. ในพ้ืนที่ ทร. ทั่วประเทศ มีการจัดประชุม
ผู้ควบคุมงานรายเดือนเพ่ือรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการและเครือข่าย เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับปัญหาและบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งพบว่าผู้ควบคุมงานของ ชย.ทร.และ
เครือข่ายมีความเข้าใจและเช่ือมั่นในการทํางานของ ชย.ทร. อีกทั้งมีนโยบายผนึกกําลังสนับสนุนการทํางานใน
พ้ืนที่ก่อสร้างขนาดใหญ่ ในรูปแบบคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(สกพอ.) เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานก่อสร้างโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ชย.ทร.พัฒนา Application ที่สําคัญ ได้แก่ ระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ (NPDWORK.NET) 
Website Line ฯลฯ  
 จก.ชย.ทร. สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยวิธีการ 1) สร้างวัฒนธรรมองค์การ RIGHTS ซึ่งเป็นค่านิยมที่ ชย.ทร. นํามาเป็นแนวทางปฏิบัติยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานและกําหนดเป็นตัวช้ีวัดสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลมีระบบติดตาม

ภาพ 1.1 ความเช่ือมโยง วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และค่านิยม 
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และประเมินผล 2) มีการประชุมเพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานเป็นประจําต่อเน่ือง 3) สื่อสารแนวทางทุก
ช่องทางให้บุคลากรได้รับรู้และเข้าใจและนําไปปฏิบัติ 4) นําและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ อีกทั้งมีนโยบายการสร้างนวัตกรรมภายในองค์การวาง
แนวทางการสร้างนวัตกรรมเพ่ือช่วยปฏิบัติงานสาย ชย. [หมวด 7 ข้อ 7.6 (2.1)] ให้บุคลากรทุกระดับ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยมุ่งแก้ปัญหาที่สําคัญที่เกิดจากความล่าช้า และคุณภาพการบริการสาย ชย.กับ
ประชาชนที่เพ่ือพัฒนาระบบการทํางานให้ที่ตอบสนองความต้องการประชาชนตัวอย่างนวัตกรรมที่สําคัญใน
การให้บริการประชาชน โดย ชย.ทร. ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ซึ่งช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการและผู้เก่ียวข้อง เข้ามารับทราบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของ ชย.ทร. 
ในแต่ละขั้นตอน ทําให้ลดเดินทาง ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซ้อนของเจ้าหน้าที่ ลดระยะเวลาการรอคอย
จากเดิม 1 วันเหลือ 2-3 นาที ข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว นําข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
ประมูลงาน การทําสัญญา การบริหารสัญญา ระหว่างผู้ชนะการประมูล และ ชย.ทร. ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ 
ชย.ทร. สามารถเร่งรัดการใช้งบประมาณประจําปีได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ทําให้ ชย.ทร. สามารถใช้งบประมาณใน
ไตรมาสที่ 2 ได้เป็นอันดับต้น ๆ ของส่วนยุทธบริการ ประจําปี พ.ศ.2562  
1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส  
 จก.ชย.ทร. กําหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ภายใต้แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน
ปราบปรามทุจริตประพฤติมิชอบระยะ 5 ปี (พ. ศ. 2560-2564) ร่วมกับแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบกรมช่างโยธาทหารเรือ และแผนยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมช่างโยธาทหารเรือ มีการจัดวางระบบควบคุมภายในตามท่ี 
ทร. กําหนด / การบริหารความเสี่ยงการก่อสร้าง โดยกองแผนและโครงการเป็นผู้รับผิดชอบและคณะทํางาน
ควบคุมภายในเป็นผู้ตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานผู้ปฏิบัติและเสนอแนะ
แนวทางการปรับระบบการบริหารแก่ผู้บริหารระดับสูงมีการกําหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานรวมทั้งตรวจสอบ
การจัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานเพ่ือเป็นกลไกพ้ืนฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลการ
ดําเนินกิจกรรมขั้นตอนต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ความถูกต้องเหมาะสม
รวมท้ังเพ่ือเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินและลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานจัดทํา
รายงานส่งกองแผนและโครงการ สรุปรวบรวมในภาพ ชย.ทร. และจัดส่งให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินเป็น
ประจําทุกปี ผลจากการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพทําให้ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินของกรมจเรทหารเรือ
สําหรับการติดตามกํากับการใช้จ่ายงบประมาณ ได้กําหนดให้แผนกงบประมาณ กองแผนและโครงการ รายงาน
สถานะการใช้จ่ายงบประมาณโดยใช้ข้อมูลจากระบบ RTN ERP เป็นวาระสืบเน่ือง ของการประชุมหน่วยขึ้นตรง 
ชย.ทร. ประจําเดือนทุกเดือน และมีการสั่งการผู้บริหารหน่วยงานให้เร่งรัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
และมีการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายตามกําหนดการและเป็นไปตามระเบียบพัสดุฯ
อย่างเคร่งครัด ทําให้ ชย.ทร. มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม (ERP) ในไตรมาสท่ี 4 สูงถึง ร้อยละ 97.34 
ใน ปี พ.ศ.2562 [หมวด 7 ข้อ 7.1 (2.2)] ซึ่งผลการเบิกจ่าย ฯ ดังกล่าว ที่ได้ผลดีขึ้นมาเกิดจากการสร้าง
นวัตกรรมช่วยวางแผนในการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา จึงทําให้ ชย.ทร. ได้รับรางวัลการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ทร. ในส่วนยุทธบริการอันดับที่ 1 ในปี พ.ศ.2562 ได้รับรางวัลการจัดการความรู้ระดับ
บูรณาการดีเลิศ 4 ปีซ้อน ต้ังแต่ ปี พ.ศ.2559-2562 [หมวด 7 ข้อ 7.4 (3.1)]  
 จก.ชย.ทร. กําหนดพฤติกรรมบ่งช้ี T คือ Transparent ซึ่งเป็นตัวหน่ึงที่สําคัญของค่านิยม RIGHTS 
โดยวางแนวทางให้บุคลากรของ ชย.ทร. ทุกคนมีความรับผิดชอบหน้าที่ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบการ
ทํางานได้ ในแง่ผู้บริหารต้องอาศัยพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา รวมถึงการ
ทํางานที่ดีต้องมีตัวช้ีวัดกํากับ ด้วยการมอบหมายให้กองแผนและโครงการ (กผค.ชย.ทร.) กําหนดเป้าหมายและ
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ติดตามตัวช้ีวัด ที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร รายละเอียดขั้นตอน และผังกระบวนการดําเนินการตามภาพ 1.2
เพ่ือให้ผลงานน้ันบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้และกําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือให้มีการดําเนินการอย่างมีธรรมาภิบาล
และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาประกาศเจตนารมณ์ต่อสาธารณชน คือ  

 
 

 

 “ไม่พูดปด ไม่คดโกง และจะไม่ยอมให้ผู้หน่ึงผู้ใดกระทําเช่นน้ันเป็นอันขาด” กําหนดอัตลักษณ์“ถูกต้อง 
ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ” ทั้งในระดับองค์การและองค์กรเพ่ือแสดงเจตนารมณ์ด้าน
การดําเนินงานที่มีคุณธรรมะความโปร่งใส พร้อมทั้งขับเคลื่อนการดําเนินการด้านจริยธรรมให้เป็นรูปธรรม ได้มี
การประกาศหน้าแถว และประกาศผ่านเวปไซด์ขององค์กร ซึ่งเน้นถึงการทํางานที่ใช้หลักธรรมาภิบาล 
เน้นคุณธรรมและความโปร่งใสในการทํางาน การเปิดช่องทางร้องเรียน เพ่ือให้กําลังพลและหน่วยงานเอกชน
ภายนอก สามารถติดต่อร้องเรียนได้ในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น ร้องเรียนผ่านเวปไซด์ของหน่วย ผ่าน Email ของ
ผู้บริหารสูงสุด และพิจารณผลการร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
ดังภาพ 1.3  
การส่งข้าราชการ ร่ ว ม
ฟังธรรมเทศนาเป็น
ประจํ าทุ ก เ ดื อน จัดทํา
กิจกรรมทําบุญตัก บาตร
ทุก ๆ วันสําคัญของปี เ ช่ น 
วันขึ้นปีใหม่ 
วันสงกรานต์ วันสถาปนากรมช่างโยธาทหารเรือ ฯลฯรวมทั้งจัดกองทุนบํารุงพระพุทธศาสนาเป็นประจําทุกปี 
อีกทั้ง จก.ชย.ทร. ยังได้สักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิของ ชย.ทร. เป็นประจําทุกเช้าก่อนปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นต้นแบบให้
กําลังพลได้ยึดถือปฏิบัติตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาต้ังตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม และให้ตระหนักถึง
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนดําเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือช่วยเหลือประชาชน และชุมชนใกล้เคียงตาม [หมวด 7 ข้อ 7.3 (5.1-5.2)] พร้อมทั้งมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้และการสร้างทัศนคติที่ดีในด้านการป้องกันการทุจริตและการมีจิตสํานึกในการเป็นข้าราชการท่ีดี ให้แก่
บุคลากรผ่านแผนงานโครงการท่ีสําคัญได้แก่ การจัดทําข้อตกลงคุณธรรม (Integrit Pact) 3 ฝ่าย ในการ
ประมูลงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ ประกอบด้วย หน่วยงาน ผู้ประกอบการ และผู้สังเกตการณ์ที่คัดเลือก
มาจากสมาคมวิชาชีพต่างๆ เพ่ือยกระดับความโปร่งใสในโครงการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วย ดังภาพ 1.4  
 

ภาพ 1.2 การกําหนดความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรมฯ ตามวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร 

ภาพ 1.3 การประกาศหน้าแถว ร้องเรียนผ่านเวปไซด์ของหน่วย 
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อีกทั้งผู้บริหารได้มีการกําหนดนโยบายและมาตรการที่สําคัญเป็นต้นแบบของคุณธรรมความโปร่งใส เช่น 
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างและส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างมาตรการและแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริต
การให้และรับสินบนและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น เพ่ือให้กําลังพล ชย.ทร. ถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติและสามารถนําไปปรับใช้กับการดําเนินงานพร้อมทั้งสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกได้ทราบและมั่นใจต่อการบริหารงานที่โปร่งใสของ ชย.ทร. มีผลข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
จนได้ข้อยุติ [หมวด 7 ข้อ 7.2 (3.1)] ส่งผลทําให้ได้ผู้บริหารรับรางวัล [หมวด 7 ข้อ 7.4 (3.1)]  
1.3 การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 ชย.ทร. ให้ความสําคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมขององค์การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น จัดนิทรรศการการจัดการความรู้ ชย.ทร. นิทรรศการนักเรียนช่างคิดประดิษฐ์เองได้ 
สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มของบุคลากรรุ่นใหม่สร้างผลงาน นวัตกรรมให้ ชย.ทร. ได้แก่ การปรับปรุง
กระบวนงานและสภาพแวดล้อมการทํางานไปสู่การเป็น Smart Office ซึ่งมีจุดเน้นในการออกแบบระบบการ
ทํางานโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (Smart Workflow) และให้รางวัลการยกย่อง/ชมเชย 
การมีสวัสดิการที่เหมาะสม การปรับปรุงสถานที่ทํางานให้มีความสะดวก สะอาด และปลอดภัยในทํางาน เป็นต้น 
ทําให้กําลังพลมีความพึงพอใจในคุณภาพการทํางานจากระบบ HRMISS มากขึ้นทุกปี ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.4 (1.2)]  
 

 
 
 นอกจากน้ีได้ผลักดันและสนับสนุนให้บุคลากรของ ชย.ทร. สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมตามนโยบาย NPD 4.0 
ให้คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของ ชย.ทร. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลด้านการให้บริการสาย ชย. สนองต่อเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของทั้ง ชย.ทร. ทร. และประเทศชาติ 
 จก.ชย.ทร. ได้กําหนดยุทธศาสตร์ของ ชย.ทร. ในการดําเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านการ
ให้บริการสาย ชย. ภายใต้แนวคิดว่า“ เป็นกรมช่างโยธาทหารเรือที่กองทัพเรือเช่ือมั่นและภาคภูมิใจ คือ หัวใจ
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ ชย.ทร.” ซึ่งจะนําไปสู่ความเช่ือถือและความไว้วางใจของทุกภาคส่วน 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.4 การจัดทําข้อตกลงคุณธรรม (Integrit Pact) 3 ฝ่าย 

ภาพ 1.5 การรางวัลการยกย่อง/ชมเชยการมีสวัสดิการที่เหมาะสม 

ภาพ 1.6 จก.ชย.ทร. นํากําลังพลออกกําลังกายตามนโยบาย ผบ.ทร. 



 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 

31 

โดยพัฒนาวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผ่านกลไกคณะกรรมการกํากับนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ชย.ทร. (ยุทธศาสตร์มิติที่ 4) วางมาตรการสําคัญในการพัฒนาและประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่สําคัญ 
โดยมีผู้ควบคุมงานก่อสร้างในเขตพ้ืนที่ของ ทร. ทั่วประเทศ ทําหน้าที่ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของ ชย.ทร.
ร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ การสร้างความสัมพันธ์ของ ชย.ทร. มี 2 ระดับคือ 1) ระดับ ทร.: เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ“ นขต.ทร. / ภาคส่วน” ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดสายการส่งมอบคุณค่าหรือผลิตภัณฑ์และ
บริการสาย ชย. (Value chain หมวด 6) 
และ 2) ระดับหน่วยงาน: เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ“ เครือข่ายที่จําเพาะ” กับ
ภารก ิจ ของแต ่ล ะหน ่ว ย ง าน  เ ช ่น 
เคร ือข ่าย โครงการพ ัฒนาระ เบ ีย ง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
มีบุคลากรที่ร่วมทํางานกับเครือข่ายในงานโครงการ ฯ ใน พ.ศ.2562 มีจํานวน 37 นาย [หมวด 7 ข้อ7.3 (4.1)] 
เครือข่ายผู้ประกอบการงานจัดซื้อจัดจ้างใน พ.ศ.2562 มีจํานวน 253 ราย [หมวด 7 ข้อ7.3 (2.2)] เป็นต้น 
(OPข้อ 7, 8) โดยมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น การเชิญชวนเครือข่ายร่วมจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ 
เข้าร่วมบรรยายทางวิชาการ ศึกษาดูงาน ประชุม / สัมมนาทางวิชาการต่าง ๆ การจัดกิจกรรมนันทนาการกีฬา 
การร่วมงานสถาปนากรมช่างโยธาทหารเรือ การจัดทําประชาพิจารณ์และการจัดทํารายงานผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และกําลังดําเนินการจัดเวทีพบผู้ประกอบการ เป็นต้น นอกจากน้ี ชย.ทร. บูรณาการทํางานร่วมกับ
เครือข่ายที่สําคัญ เช่น กรมโยธาธิการและผังเมือง สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(สกพอ.) กรมศิลปากร ทําให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการควบคุมสัญญางานก่อสร้างโดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง พัฒนากระบวนการทํางานร่วมกับเครือข่ายที่สําคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ให้บริการสาย ชย. เกิดผลงานดี ๆ มากมายจนทําให้ผลงานคุณภาพของ ชย.ทร. ได้รับรางวัลอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
[หมวด 7 ข้อ 7. 4 (1. 1,3.2)] 
1.4 การคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
  จก.ชย.ทร. ได้วางระบบการกํากับดูแลองค์การที่ดี โดยการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการทําหน้าที่ในการทบทวนและขับเคลื่อนนโยบายกํากับดูแลตนเองที่ดี กํากับติดตามการปฏิบัติงานอย่างมี
ธรรมาภิบาล ประกาศนโยบายฯ และถ่ายทอดให้ทุกหน่วยงานภายใน ชย.ทร. ได้ถือปฏิบัติควบคู่กับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับอ่ืน ๆ สําหรับการสื่อสารนโยบาย ฯ ได้ดําเนินการตาม ตารางที่ 1.1  

ช่องทาง 
การส่ือสาร 

รูปแบบ ทิศทาง ความถ่ี กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการส่ือสาร 
ทางการ ไม่ทางการ 1 2 3 

เจ้ากรมฯ หรือ 
หัวหน้าหน่วยชี้แจง 

  ทางเดียว ตามความ
เหมาะสม 

   - ทิศทางขององค์การ 
- ผลการปฏิบัติ 

ป้าย หรือ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

  ทางเดียว ตลอดเวลา    - ทิศทางขององค์การ 
 

ประกาศหน้าแถว 
ประจําสัปดาห์ 

  ทางเดียว ทุกสัปดาห์    - ทิศทางขององค์การ 
- แจ้งข้อมูลข่าสาร 

การประชุมสัมมนา 
การประชุมหน่วยฯ 

 

  สองทาง ทุกเดือน    - ทิศทางขององค์การ 
- แผนปฏิบัติราชการ 
- นโยบาย/ผลการปฏิบัติ 

เสียงตามสาย   ทางเดียว ตามความ
เหมาะสม 

   - ประชาสัมพันธ์หน่วย 

หนังสือเวียน 
หนังสือราชการ 

  ทางเดียว ตามความ
เหมาะสม 

   - ทิศทางขององค์การ 
- แผนปฏิบัติราชการ 

ภาพ 1.7 การสร้างเครือข่ายช่วยปฏิบัติงานแบบบูรณาการ 
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สื่อสารให้หน่วยงานภายใน ชย.ทร. รับทราบ และกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนที่วัดผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน
ตามโครงการ อีกทั้งสื่อสารถ่ายทอดให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเสียได้รับทราบ ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะมา
ทบทวนปรับปรุงแนวทางการทํางานตามนโยบายกํากับดูแลตนเองที่ดีในทุกปี และสรุปผลการดําเนินงานให้กับ
ผู้บริหารทุกระดับได้รับทราบ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานนําไปปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายใน ชย.ทร. และมี
การมอบอํานาจให้ รอง.จก.ชย.ทร. ทั้ง 2 ท่าน ดําเนินการแทนในบางเรื่องให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 นโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี โดยเฉพาะด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม คํานึงถึงการป้องกัน
ผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม ทุกขั้นตอนในการให้บริการสาย ชย. ซึ่งมีกระบวนการทบทวนผล
การปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) เพ่ือวิเคราะห์และค้นหาปัญหาจําแนกผู้ที่ได้รับผลกระทบทางลบ 
และจัดทําแนวทางดําเนินการเชิงรุกในการป้องกันและจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมทุก
ขั้นตอนในการก่อสร้างพัสดุสาย ชย. โดยการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ทําให้เกิดผลกระทบเชิงลบจากการดําเนินการ
ตามพันธกิจของ ชย.ทร. คาดการณ์โอกาสท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินการและกําหนด
วิธีการมาตรการในการจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในส่วนของการดําเนินการเชิงรุก คือ การจัดทําการ
วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบ EIA และ EHIA เช่น โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือและสะพาน ฐตร.ทรภ.๑ ฯลฯ 
การจัดทําประชาพิจารณ์ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนที่จะทําโครงการ มาตรการในการ
ป้องกันไม่เกิดผลกระทบต่าง ๆ ในระหว่างการก่อสร้าง รวมถึงการดําเนินการเชิงรับ หากเกิดผลกระทบแล้ว
นํามาทบทวนอย่างรอบด้านต่อเน่ืองทุกปี และจัดทําเป็นแนวทางการดําเนินงานโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการ
ติดตามผลการดําเนินงานผ่านคณะกรรมการแต่ละโครงการในทุกเดือน ตัวอย่าง การจัดการผลกระทบตาม
ภารกิจที่สําคัญของ ชย.ทร. เช่น 1) ด้านการก่อสร้างพัสดุสาย ชย. ที่ใกล้กับสิ่งแวดล้อมที่สําคัญ เช่น ชายทะเล 
แหล่งท่องเที่ยว โบราณสถาน จะต้องจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIIA และ EHIA ให้เสร็จสิ้นก่อนจึงจะ
ดําเนินการก่อสร้างได้ และการปฏิบัติหลังจากน้ัน ต้องให้เป็นไปตามระเบียบก่อสร้าง ทร. พ.ศ.2562 และคู่มือ
ควบคุมงานของ ชย.ทร. อย่างเคร่งครัด 2) ผลิตและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม เครื่องมือ ต้องกําหนดให้
เป็นไปแนวทางการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. 3) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ต้องเป็นไปตาม
ระเบียบด้านการข่าวของ ชย.ทร. นอกจากน้ี ชย.ทร. ได้จัดกําลังพลจิตอาสาเพ่ือมีส่วนร่วมกับองค์การ

- นโยบาย/ผลการปฏิบัติ 
วารสารประจําปี   ทางเดียว ปีละคร้ัง    - ทิศทางขององค์การ 

- ผลการปฏิบัติ 
วารสารจดหมายเหตุฯ   ทางเดียว ทุกเดือน    - ทิศทางขององค์การ 

- ผลการปฏิบัติ 
เวปไซต์ของหน่วย   ทางเดียว ตามความ

เหมาะสม 
   - ทิศทางขององค์การ 

- แผนปฏิบัติราชการ 
- นโยบาย/ผลการปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปี 

  ทางเดียว ปีละคร้ัง    - ทิศทางขององค์การ 
- แผนปฏิบัติราชการ 

พบปะพูดคยุหรือ 
เพ่ือนร่วมงานชี้แจง 

  สองทาง ตามความ
เหมาะสม 

   - แลกเปล่ียนข้อมูล 
  ข่าวสาร 

Line Application   สองทาง ตามความ
เหมาะสม 

   - แจ้งข้อมูลข่าสาร 
- ติดตามผลการปฏิบัติ 

โทรศัพท์   สองทาง ตามความ
เหมาะสม 

   - ข้อมูล/ปัญหา/ร้องเรียน 
- รายงานผล 

ตู้รับฟังความคิดเห็น   ทางเดียว ตามความ
เหมาะสม 

   - รับฟังข้อคิดเห็น 
  และข้อร้องเรียน 

ตารางที่ 1.1 ช่องทางการส่ือสารเพ่ือกํากับดูแลองค์การ
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เครือข่ายจากหน่วยงานภายนอกในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ชุมชนโดยรอบ เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชนชนรอบ ชย.ทร. [หมวด 7 ข้อ 7.3 (5.1)] ดังภาพ 1.6  

 
 
 

โดยมีตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.5 (2.1,3.1,4.1 
และ 5.1)] มีผลลัพธ์ของการจัดการผลกระทบทางลบทําให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อการ
บริการต่าง ๆ ที่สําคัญของ ชย.ทร. [หมวด 7 ข้อ 7.2 (1.2 -1.7)] 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ้งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 
 การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในด้านเทคโนโลยีในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา และสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจนมีผลกระทบต่อพันธกิจหลักของ ชย. ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
พันธกิจหลักของ ชย. ทั้งทางตรงและทางอ้อมมีความหลากหลายควบคุมได้ยากขึ้น (OP ข้อ 9 และ 10) ล้วนเป็น
ปัญหาและความท้าทายที่สําคัญ (OP ข้อ 11และ12) ของ ชย.ทร. ทําให้มีผลต่อการให้บริการสาย ชย. 
  ชย.ทร. ในฐานะหน่วยงานหลักในการส่งกําลังบํารุงสาย ชย. ตระหนักและเห็นถึงปัญหาและความท้าทาย
สําคัญที่ส่งผลกระทบต่องานให้บริการสาย ชย. มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการ
สาย ชย. โดยดําเนินงานตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม (OP ข้อ 2) ซึ่งเป็นหลักคิดพ้ืนฐานเพื่อมุ่งสู่
วิสัยทัศน์ ตัวอย่างความสําเร็จในอดีตที่ ชย.ทร. ได้ดําเนินงานด้านการให้บริการสาย ชย. เช่น 1) การก่อสร้าง
อาคารกองบัญชาการกองทัพเรือ วังนันทอุทยาน 2)หอพักแพทย์ รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า กรมแพทย์
ทหารเรือ 3) ซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารหอประชุมกองทัพเรือ 4) งานในโครงการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา
และก่อสร้างโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  4) งานจัดสถานที่มีความพร้อมเพ่ือรองรับ
การเสด็จพระราชดําเนินของพระบรมวงศานุวงศ์ 5) มีระบบออกแบบสร้าง ซ่อมปรับปรุง อาคารสถานท่ี และ
การพัฒนาเทคนิคการจัดสถานที่เป็นที่ยอมรับ 
 ชย .ทร .  ได้ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปี (พ .ศ .2559 – 2562) 
ด้านการออกแบบ วัสดุสิ่งก่อสรา้ง สํารวจสถานท่ีก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภค เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สาย
ช่างโยธา  เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วย มุ้งเน้นที่จะพัฒนาระบบงานตามพันธกิจหลักหน่วยให้ตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยงานที่ใช้บริการและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง อาศัยความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็น
แรงขับเคล่ือน หลักธรรมาภิบาล และความคุ้มค่า เป็นหลักในการพัฒนา ดังภาพ 2-1 การจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 4 ปี (พ.ศ.2559 – 2562) และการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ของ ชย.ทร. กําหนด
เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดที่สําคัญ และผู้รับผิดชอบ อาศัยแนวทางสมรรถนะการปฏิบัติสายช่างโยธา 
เป้าหมายการให้บริการ และเป้าประสงค์ ทร. ตามกรอบยุทธศาสตร์กองทัพเรือ 20 ปี และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2580) การจัดทํายุทธศาสตร์ ชย.ทร. แบ่งออกเป็น 6 ช่วงเวลา ประกอบด้วย 20 ขั้นตอน ดังน้ี 
ระยะที่ 1-4 (ขั้นตอนที่ 1-7) เตรียมข้อมูล ทบทวนและกําหนดยุทธศาสตร์/โครงสร้างกําลังพล ชย.ทร. 
ดําเนินการโดยคณะกรรมการพิจารณาการประเมินยุทธศาสตร์ ชย.ทร.และคณะทํางานทบทวนยุทธศาสตร์ 
ชย.ทร. (กผค.ชย.ทร.) 

ภาพ 1.8 การแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชนโดยรอบ 
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ระยะที่ 5  (ขั้นตอนที่ 9-12) การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติราชการ ดําเนินการโดยคณะกรรมการ
กลั่นกรองการวางแผนงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ ชย.ทร. (กผค.ชย.ทร.) 
 

   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2-1 กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ ชย.ทร. 

ระยะที่ 6 (ขั้นตอนที่ 13-20) การสื่อสาร นําไปปฏิบัติ และประเมินผล ดําเนินการโดย จก.ชย.ทร. ทั้งน้ี จะมีการควบคุม
กํากับ(พิจารณา/อนุมัติ)จาก จก.ชย.ทร. ในขั้นตอนที่ 5, 8, 12, 14 และ 16 
โดยมีผลผลิตเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ ชย.ทร. (Strategy Map) ดังภาพ 2-2 
 สําหรับกระบวนการสร้างนวัตกรรมน้ัน ชย .ทร .  ได้จัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ชย.ทร. 5 ปี (พ.ศ.2559-2563) และแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้ประจําปี กําหนดโครงการ/กิจกรรม/กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ช่วงเวลา งบประมาณและผู้รับผิดชอบ อาศัยแนวทางตาม
แผนการจัดการความรู้ ทร. ระยะ 5 ปี โดยมีผลผลิตเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์
การจัดการความรู้ ชย.ทร. (Strategy Map) ดังภาพ 2-3  
 ชย .ทร .  ยั ง ไ ด้ทํ าแผนยุทธศาสต ร์ ด้ าน กิจการพลเ รือนและ
ประชาสัมพันธ์ พ.ศ.2562 เพ่ือใช้เป็นกลไกการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร 
ทุกระดับ และเครือข่ายในพ้ืนที่ผู้เก่ียวข้องทั้งในและนอกสังกัด ชย.ทร. ร่วม
แสดงความคิดเห็น ระดมสมองคิดวิเคราะห์และวิพากษ์วิจารณ์ ผสมผสานกับ
ข้อมูลการความต้องการการสร้างอาคาร สถานที่สําคัญของ ทร. และรัฐบาล
จัดทําเป็นจุดเน้นและกรอบการดําเนินงานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาย 
ชย. โดยเฉพาะประเด็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เช่น โครงการก่อสร้างก่อสร้าง
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นต้น 

 
 
กําหนดยทธศาสตร์และโครงสร้างกําลังรบ  

 

 

จัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการระยะส้ัน 1 ปี  
(8 เป้าประสงค์ ชย.) วิเคราะห์

ความก้าวหน้าและ
การบรรลุ
ยุทธศาสตร์ ความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยี 

เดือน พ.ย.-

-ทบทวน
กระบวนการจัดทํา
แผนยทุธศาสตร ์
-กําหนดกรอบ
ระยะเวลา 
-กําหนดผู้เข้าร่วม
จัดทํายุทธศาสตร ์
(กผค.ชย.ทร.) 

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
-นโยบาย/เศรษฐกิจ/
สังคม/เทคโนโลยีการ
ก่อสร้าง/สิ่งแวดล้อม/
กฎหมาย 
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
กําลังพล ทรพัยากร 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
องคค์วามรู ้

ด้วยเคร่ืองมือ 
(SWOT)   
สรุปสภาวะแวดล้อม 
(กผค.ชย.ทร.) 

เดือน ม.ค.-ก.พ. 
    

นําผลวิเคราะห์ 
ปัจจัยสําคญั มาทบทวน 
วิสัยทัศน์ ค่านิยมและ
วัฒนธรรมของกรมช่าง
โยธาทหารเรือ  
-ปรับปรุงเดือน ธ.ค.56 
-ประกาศ 13 มี.ค.57 
(คณะทาํงาน PMQA 
ชย..ทร.) 

วิเคราะห์และจัดทํา
ร่างยทุธศาสตร ์
-ความเหมาะสม 
-ความเป็นไปได้ด้าน
งบประมาณที่ได้รับ 
-กําลังพล ชย.ทร. 
-ระบบงาน 
-พิจารณาความเสี่ยง
ระดับยุทธศาสตร ์
(กผค.ชย.ทร.)  เดือน มิ.ย. 

จัดทําแผนกลยุทธ์ด้าน
ต่าง ๆ ( 4 เป้าหมายการ
ให้บริการของ ทร.)
จัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี) เดอืน ก.ค. 

จก.ชย.ทร. อนุมัติแผน 
ปฏิบัติราชการ  เดือน ส.ค. 

เสนอ จก.ชย.ทร.
พิจารณาอนุมัติ
ยุทธศาสตร์ ชย.ทร.  
การเตรียมกําลังพลและ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (กผค.ชย.ทร.) 
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การส่ือสาร นําไปปฏิบัติ กํากับติดตาม และประเมินผล (จก.ชย.ทร. ผู้บริหาร หน่วยเจ้าของโครงการ) 

-ตรวจราชการ 
 (ตามแผน) 
-ประชุม 
นขต.ทร 
.(ทุกเดือน) 

ประเมินผล 
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ
(ไตรมาส) 

จัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติ
ราชการของ 
ชย.ทร. 

 
ปฏิบัติ 
(ต.ค.) 

กําหนดยุทธศาสตร์ 
6.1 กําหนดวัตถุประสงค์
มูลฐาน 
6.2 กําหนดวัตถุประสงค์
เฉพาะ 
(กผค.ชย.ทร.) 
ผลผลิต 
-ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 
-ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 
-โอกาสเชิงยุทธศาสตร ์
-วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์   
-ระหว่างเดือน 
พ.ค. 

จก.ชย.ทร.แถลง
นโยบาย/สร้าง
ความเข้าใจ (ต.ค.) 

ประเมิน
ความก้าวหน้า
ตามยุทธศาสตร์ 

ปรับแผน
ความก้าวหน้าตาม
แผนกลยุทธ์(ไตร
มาส) 

13 14 15 16 17 18 19 

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
1 ปี (30 กิจกรรม ทร.) 

 

11 

12 

ยะที่ 6  

 
จก.ชย..ทร. อนุมัติ
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และวัฒนธรรม 
ชย.ทร. 

       ทบทวนประสิทธิภาพ/ 
ประสิทธิผลภาพรวม 
พ.ย.- ส.ค. 

20 

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ 

10 

 
    การเตรียมการจัดทํา 

 

ช่วงเวลา 1 

วิเคราะห์ข้อมูล/ 
      ปัจจัยสําคัญ 

 

ช่วงเวลา 2 ช่วงเวลา 4  ช่วงเวลา 5  
  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
   สู่แผนปฏิบัติราชการ 

คณะกรรมการพิจารณาการประเมินยุทธศาสตร์ ชย.ทร.  คณะทํางานทบทวนยุทธศาสตร์ ชย.ทร. 

ทบทวนวิสัยทัศน์ 
    พันธกิจ ค่านิยม 

 

ช่วงเวลา 3 

กําหนดยุทธศาสตร์และการเตรียมกําลังพล 

6 

7 
5 

4 
3 

1
 

2 
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ช่วงเวลา 6 

ภาพ 2-2 แผนท่ียุทธศาสตร์ ชย.ทร.(Strategy Map) 

์

ภาพ 2-3 แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
ี
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เป็นกรอบในการพัฒนายุทธศาสตร์ โดยคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร์นําเสนอแผนยุทธศาสตร์และระบุ
ประเด็นสําคัญที่ต้องเร่งรัดปฏิรูปในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2559-2562) ให้กับผู้บริหารบุคลากรและเครือข่ายได้รับ
ทราบ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนางานให้บริการสาย ชย. ให้มีความก้าวหน้าต่อไปประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ 4 มิติ ดังภาพ 2-2 ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ของ ชย.ทร. เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ ทร. เพ่ิมขีด
ความสามารถในการให้บริการสาย ชย. ที่สําคัญไปสู่การเป็นเลิศในการบริหารจัดการและการให้บริการสาย ชย. 
ในปีพ.ศ.2567  
2.2 เปา้หมายสอดรับยุทธศาสตรช์าติทั้งระยะสัน้และระยะยาว 
 การประเมินสภาพการแข่งขันขององค์การภายในและนอก ทร. ที่เก่ียวข้องกับงานส่งกําลังบํารุงแต่ละสาขา 
นํามากําหนดเป็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของ ชย.ทร. (OP ข้อ 10,12) รวมทั้งทิศทางนโยบายการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของประเทศ สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน และยุทธศาสตร์กองทัพเรือที่ 5 การเตรียมความพร้อมด้าน
การส่งกําลังบํารุง และมีจุดเน้นเป้าหมายการดําเนินงาน คือ อาคารสถานที่มีความพร้อมเพื่อรองรับการ
เสด็จพระราชดําเนินของพระบรมวงศานุวงศ์ การส่งกําลังบํารุงและซ่อมบํารุง มีความพร้อมให้การสนับสนุน 
นขต.ทร. การก่อสร้าง สํารวจ และจัดทําแบบบรรลุผลสําเร็จ ตามที่ได้รับมอบหมาย การผูกพันและการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 รวมถึงการคํานึงถึงประเด็นท้าทายใหม่ ๆ 
เช่น งานในโครงการสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา และก่อสร้างโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) และการรองรับการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ของ ทร. เป็นต้น นําผลการวิเคราะห์มาจัดทําเป็น
แผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร์ ชย.ทร. เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์“ เป็นเลิศในการบริหารจัดการและการให้บริการ
งานช่างโยธา ในปี พ.ศ.2567 ” แผนระยะปานกลาง คือ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ชย.ทร. พ.ศ.2559-2562 
มีเป้าประสงค์เพ่ือพัฒนา 1) ระบบการจัดทําแบบและประมาณการให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง 2) ระบบ
จัดซื้อจัดจ้างให้มีความรวดเร็วถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และได้ผู้ประกอบการท่ีมีคุณภาพ 3) ระบบการบริหาร
สัญญาให้มีความถูกต้อง ทันเวลา และตรวจสอบได้ พัฒนาระบบงานของกองงานต่าง ๆ ให้เป็นแบบบูรณาการ 
และมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4) พัฒนายุทโธปกรณ์สายช่างโยธาให้พร้อมใช้งานและพอเพียง 5) พัฒนากําลังพล
ให้มีสมรรถภาพ และมีขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงาน 6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 
7) การจัดการความรู้และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ ทร. กําหนดและ
นํามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น และแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจําปี ชย.ทร. โดยได้กําหนด
เป้าประสงค์ของหน่วย มีเป้าประสงค์ที่จะบรรลุความสําเร็จไว้  จํานวน 7 เป้าประสงค์ สอดคล้องตามเป้าหมาย
การให้บริการของ ทร. ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของ ทร. โดยมีเป้าประสงค์ของ ทร. 4 เป้าประสงค์ คือ 1) 
สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยสูงสุดและสามารถปฏิบัติตามพระราชประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 2) การเตรียมความพร้อมด้านกําลังพล 3) การบริหารจัดการ 4) การเตรียมความพร้อม
ด้านการส่งกําลังบํารุง เพ่ือนํามากําหนดเป็นเป้าประสงค์ของ ชย.ทร. กําหนดเป็นกิจกรรมของ ทร. ใน ปี พ.ศ.2562 
มีจํานวน 30 กิจกรรม ในวงเงินงบประมาณ 984,560,017 บาท พร้อมทั้งจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์การ โดยสามารถปรับ
แผนเองได้ เฉพาะบางเรื่อง เช่น รายการฝึก ศึกษา อบรม ส่วนงานอื่น เช่น งานจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเสนอให้ผู้
มีอํานาจลงนามก่อน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว จะมีการขอรับงบประมาณเพ่ิมเติมจาก ทร. ผ่าน กบ.ทร. ในช่วง 
เดือน เม.ย. และมีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในส่วนที่ไม่เป็นสาระสําคัญ หากมีความ
จําเป็นเร่งด่วนหากไม่ดําเนินการจะเกิดความเสียหายร้ายแรงให้ ปรับ - ลด - เลิก บางรายการเพ่ือไป
ดําเนินการได้ ชย.ทร. จะได้รับงบประมาณส่วนหน่ึงเป็น งป.UNFORSEEN ไว้สําหรับแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
รวมทั้งหากมีความจําเป็นเร่งด่วน ระหว่างหลังปีจากการมีแผนปฏิบัติการแล้ว และจําเป็นต้องใช้งบประมาณสูง 
ชย.ทร. จะเสนอขออนุมัติ ทร. เพ่ิมเติมเป็นกรณีเร่งด่วน 
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 ชย.ทร. ได้กําหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ชย.ทร. พ.ศ.2559-2562 และแผนปฏิบัติ
ประจําปี ชย.ทร. เพ่ือนําไปสู่ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ดังน้ี 1) มีประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการ
สร้างพัสดุสาย ชย.ที่ตรงกับความต้องการและสามารถเข้าถึงบริการสายช่าง ชย. ได้อย่างครอบคลุม 2) กําลังพล 
ชย.ทร. ทุกระดับมีความเป็นมืออาชีพ มีนโยบาย มาตรการ และบริการท่ีมีคุณภาพ ระบบข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์ 3) กําลังพลสามารถพัฒนาให้เกิดความรู้และนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง มีงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 4) ดําเนินงานก่อสร้างอย่างมีคุณภาพเกิดความร่วมมือใน
การทํางานของทุกภาคส่วน องค์กรเครือข่ายการดําเนินงานสามารถทํางานและพัฒนางานไปในทิศทางเดียวกัน  
เป้าหมายการให้บริการ - 
เป้าประสงค์ของ ทร. 

 
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

 
เป้าประสงค์ของ ชย.ทร. 

 
ตัวชี้วัด 

 

ค่าเป้าหมาย หน่วย
รับผิดชอบ 

 ปี 62 ปี 63 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1       
1. สถาบัน
พระมหากษัตริย์มีความ
ปลอดภัยสูงสุดและ
สามารถปฏิบัติตามพระ
ราชประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

ตัวชี้วัด : ความสําเร็จ
ของการพิทักษ์รักษา 
การถวายพระเกียรติ 
การปฏิบัติตามพระราช
ประสงค์ และการ
เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์(ค่า
เป้าหมาย  ร้อยละ100) 

1. อาคารสถานท่ีมีความพร้อม
เพ่ือรองรับการเสด็จพระราช
ดําเนินของพระบรมวงศานุวงศ ์

ร้อยละของความสําเร็จ
ในการดูแลบํารุงรักษา
อาคารสถานท่ี  

100 100  กผค.ชย.ทร. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5        
4. การเตรียมความพร้อม
ด้านกําลังพล 

ตัวชี้วัด ความสําเร็จในการ
เตรียมความพร้อมด้านกําลัง
พล(ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90) 

2. กําลังพลมีขวัญและกําลังใจ ร้อยละของความพึง
พอใจของกําลังพล  

90.00 90.00 กพ.บก.
ชย.ทร.  

  3. กําลังพลได้รับความรู้ 
ความสามารถในนวัตกรรม        
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ร้อยละของความสําเร็จ
ในการฝึกและศึกษา
อบรม 

100.00 100.00 กวก.ชย.ทร.  

 5. การบริหารจัดการ ตัวชี้วัด คะแนนคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ(ค่าเป้าหมาย  
270 คะแนน) 

4. การบริหารจัดการในการส่ง
กําลังบํารุง ซ่อมบํารุงและการ
ก่อสร้าง มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

ร้อยละของความสําเร็จ 
ในการบริหารจัดการ      
การส่งกําลังบํารุง ซ่อม
บํารุงและการก่อสร้าง 

100.00 100.00  กผค.ชย.ทร. 

6. การเตรียมความพร้อม
ด้านการส่งกําลังบํารุง 

ตัวชี้วัด ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง(ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 80) 

5. การส่งกําลังบํารุงและซ่อม
บํารุง มีความพร้อมให้การ
สนับสนุน นขต.ทร. 

ร้อยละของความสําเร็จ    
ในการส่งกําลังบํารุง        
และซ่อมบํารุง 

90.00 90.00  กผค.ชย.ทร. 

  6. การก่อสร้าง สํารวจ และ
จัดทําแบบบรรลุผลสําเร็จ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละของความสําเร็จ
ในการก่อสร้าง สํารวจ     
และจัดทําแบบ 

90.00 90.00  กผค.ชย.ทร. 

  7. การผูกพันงบประมาณ         
ตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จ้าง ณ ส้ินไตรมาสที่ 2  

ร้อยละของความสําเร็จใน
การผูกพันงบประมาณ 
ตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อ
จัดจ้าง ณ ส้ินไตรมาสที่ 2 

70.00 80.00  กผค.ชย.ทร. 

  8. การเบิกจ่ายงบประมาณ       
ตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จ้าง ณ ส้ินไตรมาสที่ 2  

ร้อยละของความสําเร็จ ใน
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อ   
จัดจ้าง ณ ส้ินไตรมาสที่ 2 

40.00 40.00  กผค.ชย.ทร. 

 

ตารางที่ 2.1 ความเช่ือมโยงเป้าหมายการให้บริการ และเป้าประสงค์ ทร. กับเป้าประสงค์ของ ชย.ทร. 
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ประสงค์ตามต
บัติราชการปร

ยุทธศาสตร์ชาติ
ะห์ผลกระทบ
 ตามตารางที
1: สถาบันพร
ภาพและเกิดป
ลังใจ กําลังพล
บริหารจัดการ
ง สํารวจ และ
ผนปฏิบัติการจ
การวิเคราะห์ค
อ เศรษฐกิจ สั
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สตร์ ชย.ทร. 
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Power BI) ซึ่งเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ช่วยในการกํากับติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานนําผลมา
ประมวลและวิเคราะห์เพ่ือนําเสนอผู้นําหน่วย กลั่นกรองแผนปฏิบัติราชการประจําปีตามโครงการงานก่อสร้าง 
และเสนอผู้บริหารระดับสูงพิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
และ RTN ERP ยังเป็นฐานข้อมูลที่ใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการตลอดจนการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานเป็นระยะ ๆ 
อย่างต่อเน่ือง แบบ Real Time และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือทบทวน ปรับปรุงกลยุทธ์ มาตรการ ให้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และวางแผนยุทธ์ศาสตร์อย่างเป็นระบบต่อไป 
 ชย.ทร. ให้ความสําคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ เน้นประสิทธิภาพที่ทําน้อยได้มากและสร้างคุณค่า
ให้กับ นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. วิเคราะห์จุดใดออกแรงผลักดันไม่มาก แต่สัมฤทธ์ิผลสามารถลดงาน
ซ่อมสร้าง โดยการวางทิศทางเป้าหมายร่วมกันของบุคลากรในองค์การทุกระดับ กําหนดกลยุทธ์/มาตรการเพ่ือ
ไปสู่ความสําเร็จ และสื่อสารถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวช้ีวัดเป็น
แผนงาน โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างสอดประสานเช่ือมโยงกัน อีกทั้งขยายผลบูรณาการ
มาตรการ แผนงาน โครงการสู่พ้ืนที่เป้าหมาย พร้อมทั้งสื่อสารอย่างต่อเน่ือง เน้นการมีส่วนร่วมของทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยการเสริมสร้างความเช่ียวชาญในวิชาชีพช่างเฉพาะด้านให้หลากหลากทั้งในส่วนกลาง
และหน่วยสนับสนุนในทุก นขต.ทร. การวัดผลลัพธ์ความสําเร็จในการซ่อมสร้าง การทํางานเช่ือมโยงกับ 
นขต.ทร. อย่างใกล้ชิด และความร่วมมือในระดับแผนก ในทุกพ้ืนที่ ชย.ทร. 
 จุดเน้น (Highlight) และกรอบการดําเนินงานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการจัดหาวัสดุสาย ชย. งานซ่อมสร้าง 
งานพิธี เป็นแผนระยะกลางที่สําคัญ ที่ ชย.ทร. ใช้เป็นกรอบดําเนินงานของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการซ่อมสร้างฯ 
ทั้งหน่วยรับบริการและเครือข่ายต้ังแต่ระดับชาติ กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ สู่ นขต.ทร. โดยเน้นการ
จัดลําดับความสําคัญของปัญหา และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในองค์การ ดังจะเห็นได้จากข้ันตอน
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่มีกระบวนการระดมความคิดเห็น และประสบการณ์จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําจุดเน้นและกรอบการดําเนินงาน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ทั้งในระดับกองทัพเรือ และ นขต.ทร. ให้
ข้อเสนอแนะ โดยเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของทุก นขต.ทร. และบูรณาการร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการ
บริการงานให้บริการสาย ชย.  
 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ประกอบกับประเทศไทยกําลังบูรณาการพัฒนาประเทศ
ก้าวเข้าสู่ยุค 4 G ชย.ทร. จึงได้กําหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสารถเพ่ิมขึ้นทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและตอบสนองความคาดหวังของ
สังคมและประชาชน เช่น การพัฒนาหลักสูตรเขียนแบบและประมาณการงานก่อสร้าง หลักสูตรผู้ควบคุมงาน ฯลฯ 
การพัฒนาผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม การพัฒนาทีมซ่อมพัสดุสายเคลื่อนที่เร็ว นอกจากน้ี
มีการจัดโครงสร้างและระบบงานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและวางแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักสาย
ช่างโยธา (Core Competency) และสมรรถนะที่จําเป็นตามภารกิจ ชย.ทร. (Functional Competency) 
ให้แก่บุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานที่ท้าทายเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับเครือข่ายและประชาชนควบคู่
กับการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ [หมวด 7 ข้อ 7.1 (5.1)] ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพทั้งภายใน
องค์การและสื่อสารสร้างความเข้มแข็งในพ้ืนที่และเครือข่าย โดยมีผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาย ชย. ในพ้ืนที่ 
นขต.ทร. [หมวด 7 ข้อ 7.1 (4.2-4.9)]  
2.4 การติดตามและแก้ไขที่รวดเร็ว 
ชย.ทร. กําหนดแนวทางการติดตาม กํากับ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) แนวทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 4 ปี ชย.ทร.
และแผนปฏิบัติราชการประจําปี ให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย [หมวด 7 ข้อ 7.1 (4.1)] ดัง น้ี 
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1) การกํากับติดตามแผน ด้วยระบบการสื่อสารภายใน/ภายนอก และระบบการบริหารสัญญาที่ดีผ่านการ
กํากับติดตามตามแผน ฯ ของผู้บริหารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการทํางานลงพื้นที่ของผู้ปฏิบัติ มีการทํางาน
ร่วมกับเครือข่ายของแผนงานการสนับสนุน นขต.ทร. การทํางานมีเป้าหมายชัดเจนเช่ือมโยงและบูรณาการร่วมกัน 
มีการทบทวนปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง เช่น การก่อสร้าง
อาคารแบบต่อประกอบสําเร็จรูป ดังภาพ 2-6 2) หน่วยงานสังกัด ชย.ทร. 
กํากับ ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานด้วยการใช้โปรแกรม 
RTN ERP และ Power BI มาใช้ในการบริหารจัดการ บันทึกผลการ
ดําเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ และติดตามตัวช้ีวัดที่สําคัญภายใน
เวลาที่ กําหนด โดย ที่ผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าผล
ดําเนินงานได้ แบบ Real Time เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ทบทวนปรับปรุงกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ที่วางไว้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งคาดการณ์ผลการดําเนินงานตามแผนและทบทวนแผน เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 3) ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานของแผนงานสําคัญในการประชุมหัวหน้า นขต.ทร. ประจํา
สัปดาห์และประจําเดือน หากมีประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการบริการสาย ชย. จะได้มีการส่ังการให้
เร่งดําเนินการตามที่มอบหมายอย่างเร่งด่วนต่อไป โดยมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับการบริการสาย ชย. ที่เป็น
ความเสี่ยงที่สําคัญเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
และเกิดผลกระทบในวงกว้าง อีกทั้งมีการจัดทําแผนบูรณาการเชิงรุกรวม
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในแผนยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ดังภาพ 2-7  
4) การสร้างนวัตกรรมเพื่อช่วยปฏิบัติงาน โดยใช้การจัดการความรู้ 
(Knowledge management - KM) เป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน 
ดังภาพ 2-8 โดยมีรอง จก.ชย.ทร. เป็นหัวหน้าคณะทํางานการจัดการความรู้ 
(CKO) ร่วมกับฝ่ายเลขานุการ (กวก.ชย.ทร.) เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน
และให้คําปรึกษาในการดําเนินงานการสร้างนวัตกรรมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการสาย ชย. 
ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ของกําลังพล และมีการติดตามงานของผู้บริหารได้แบบ Real Time การดําเนินงาน
ดังกล่าว ทําให้ ชย.ทร.สามารถรับทราบถึงปัญหาอุปสรรคและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานด้านการบริการ
สาย ชย. ในพ้ืนที่ ทร. ได้อย่างทันท่วงที รวมท้ังเป็นการสร้างขวัญกําลังใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
อีกด้วย [หมวด 7 ข้อ 7.6 (2.1)] 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพ 2-8 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือช่วยปฏิบัติงานการให้บริการ สาย ชย. 
 

ภาพ 2-7 การกํากับติดตามงานด้วยการประชุม 

ภาพ 2-6 การกํากับติดตามงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เพ่ิมความสะดวกให้ผู้รับบริการมากข้ึน ด้วยการพัฒนาช่องทางใหม่ขึ้นมา คือ NPD SERVICE APPLICATION 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะ สามารถใช้งานได้ใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยไม่ต้องดาวน์โหลด APP ให้
เปลือง memory ประกอบด้วย เมนูย่อยต่าง ๆ 
เพ่ือการเข้าถึงง่ายได้ทุกกระบวนงานของ ชย.ทร.                         
ดังภาพ 3-3                                                                                    
 ชย.ทร. ได้นําข้อมูลที่รวบรวมได้จากช่องทางต่าง ๆ เช่น ผลสํารวจความพึงพอใจแบบสอบถาม ความคิดเห็น
จากเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล และช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ เช่น  Mobile  Application ที่มีการ
รับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นําข้อมูลเหล่านั้น 
มาวิเคราะห์ข้อมูลบูรณาการ ตามตาราง 3-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์จากข้อมูลของแต่ละหน่วยงานโดยคณะทํางาน PMQA หมวด 3 จะนําผลข้อมูลมา

วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ และผลการดําเนินงานของ กองงานต่าง ๆ คือ กองงานโยธา กองงานเคร่ืองกล กองงานไฟฟ้า 
ที่ดําเนินการด้วยวิธีการต่างกัน แล้วนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นําไปสู่การวางแผน (Plan) และเสนอต่อ
คณะผู้บริหารเพ่ือพิจารณาให้เห็นชอบ ข้อเสนอแนะ เพ่ือวางแผนการปรับปรุงกระบวนงานในการให้บริการ
สาย ชย. (OP ข้อ 1) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพันธกิจองค์กรที่สามารถตอบสนองความต้องการ/ความ
คาดหวังในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างตรงจุด โดย ชย.ทร. ได้คํานึงความต้องการผู้มา
รับบริการของหน่วยที่ต้องการความรวดเร็ว สะดวกในการติดต่อประสานงาน โดยนําระบบสารสนเทศของ ชย.ทร. 
(www.npdwork.net) มาใช้งานให้ที่ผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูลป้อนกลับ ว่างานที่ขอรับบริการ
ดําเนินการถึงขั้นตอนใด ทําให้สามารถตรวจสอบข้อมูลงานให้บริการสาย ชย. ในทุกกระบวนการ 

ชย.ทร. ได้พัฒนาองค์ความรู้ในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา คือ มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา / 
ความแม่นยําของการคาดการณ์งานบริการสาย ชย. / ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในด้าน
การป้องกัน คือ ข้อมูลในการตัดสินใจที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา / มีมาตรการเชิงรุก / เครือข่ายที่มีคุณภาพ
และครอบคลุมพ้ืนที่ทุกระดับในด้านการควบคุม คือ ทีมงานมีความรู้ทักษะความเช่ียวชาญ / มีมาตรการแนวทางที่
มีมาตรฐาน / มีกลไกการติดตามประเมินผลที่มีความต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดทั้ง
ในมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผล ร่วมกับเครือข่ายในการให้บริการงานสาย ชย. เช่น คณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ จว.ชลบุรี กรมโยธาธิการและผังเมืองเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานก่อสร้างโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  เป็นวิธีการในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
 

ตารางท่ี 3-2 กระบวนการข้อมลบรณาการผลจากการสํารวจและสังเกตผ้รับบริการผ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาพ 3-3 ระบบ NPD SERVICE APPLICATION 
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โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลมีทั้งแบบเป็นทางการ เช่น แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบ ไม่เป็นทางการ 
เช่น ทางโทรศัพท์ แบบสํารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจแบบออนไลน์ จากน้ันนําข้อมูลผลสํารวจความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ การให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา วิเคราะห์ / 
สังเคราะห์เช่ือมโยงกับผลผลิตแบบบูรณาการสารสนเทศท่ีได้จากกลุ่มต่าง ๆ แล้วรายงานให้ จก.ชย.ทร. 
รับทราบ แล้วส่งผลการวิเคราะห์ให้กับคณะทํางาน PMQA หมวดต่าง ๆ และ นขต.ชย.ทร. รวมทั้งบันทึกผล
การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะในเว็ปไซต์ของ ชย.ทร.(www.npdwork.net) และจัดลําดับความสําคัญก่อน 
นําไปจัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานบริการในระดับหน่วยงานร่วมกับการใช้แหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
จากภายนอกร่วมด้วย เช่น การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของแต่
ละบริการ จากเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ด้วยระบบประเมินผลออนไลน์ เป็นการประเมินงานบริการสาย 
ชย. เพ่ือนําผลการประเมินจากทุกแหล่งมาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานกํากับติดตามและพัฒนาศักยภาพการ
จัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลการดําเนินงานของ 
ชย.ทร. สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและเครือข่ายที่เก่ียวข้องส่งผลให้ระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นตาม
ตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน [หมวด 7 ข้อ 7.2 (1.2 - 1.7)] 
 สําหรับการสร้างความผูกพันต่อผู้รับบริการ ชย.ทร. กําหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
หน่วย กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ 3 กิจกรรมหลักดังน้ี 1) การเชิญหน่วยรับบริการมาเสนอ
ความต้องการ ความคิดเห็น ในการประชุม นขต.ชย.ทร.ทุกเดือน และรับประทานอาหารร่วมกัน 2) สร้าง
ความสัมพันธ์โดยใช้การประชุมรับฟังความต้องการงานก่อสร้าง/ซ่อมแซม/ปรับปรุง อาคารสถานท่ี 
สาธารณูปโภค และเคร่ืองทุ่นแรง ระหว่างปี 3) การรับฟังความคิดเห็น และสร้างความสัมพันธ์เชิงรุก โดย 
จก.ชย.ทร. เดินไปตรวจเย่ียมหน่วยรับบริการ รับฟังความเห็น ความต้องการ และแก้ไชปัญหา  เช่น การบรรยายสรุป
และนําคณะ คตป.กห. ตรวจเย่ียมความก้าวหน้างานก่อสร้าง จก.ชย.ทร. ตรวจเย่ียม SITE งาน และโรงงาน
ของผู้ประกอบการ ดังภาพ 3-7 
 
 
 
 
 
 
 ผลความผูกพันและการให้ความร่วมมือของผู้รับบริการในปี พ.ศ.2562 ทําให้มีประชาชนเข้ารับชมข้อมูล
ข่าวสารในเว็ปไซต์ของ ชย.ทร. จํานวน 48,213 ราย มีสมาชิกในไลน์ประชาสัมพันธ์และไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ชย.ทร. 
จํานวน 253 ราย เกินค่าเป้าหมายท่ีกําหนด นอกจากน้ี ชย.ทร. มีการพัฒนาการสร้างความผูกพันและ
ความสัมพันธ์กับเครือข่ายการทํางานที่สําคัญของ ชย.ทร. เช่น กองวิทยาการ ชย.ทร. มีการสร้างกิจกรรม
สื่อมวลชนสัมพันธ์ โดยการนําข้าราชการและนักเรียนในหลักสูตรอบรมต่าง ๆ เช่น หลักสูตรอาชีพเพ่ือเลื่อน
ฐานะช้ัน จ.อ. และ พ.จ.อ. พรรค พ.ศ. เหล่า ยย. (สาขาช่างโยธาและก่อสร้าง) หลักสูตรพนักงานราชการ 
หลักสูตรผู้ควบคุมงาน ลงพ้ืนที่ศึกษาดูงานและพบปะสังสรรค์กับเครือข่าย และผู้ประกอบการอย่างสม่ําเสมอ
ทําให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินงานบริการสาย ชย. ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชย.ทร. นําผลการ
ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบูรณาการฐานข้อมูลการ
ให้บริการสาย ชย. แต่ละผลผลิตจากสื่อต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอก ทร. มาวิเคราะห์ กําหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาในเชิงรุก เช่น การประเมินความพึงพอใจต่อการแจ้งขอรับบริการจาก ชย.ทร. พบว่า ยังมี
บางประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ จึงนํามา

ภาพ 3-7 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างหน่วย กับผ้รับบริการและผ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วางแผนและจัดลําดับความสําคัญของปัญหาปรับกลยุทธ์ในการสื่อสาร เพ่ิมคุณภาพช่องทางการสื่อสาร เช่น
การพัฒนา Application, Line FB เป็นต้น จัดทําระบบขอแจ้งรับริการจาก ชย.ทร. แบบออนไลน์ ที่เข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ดังภาพ 3-8 เพ่ือเป้าหมาย
สําคัญให้ นขต.ทร. และประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งที่
ผ่านมามีผู้เข้าใช้บริการ จํานวน 282 ราย
และเมื่ อสํ ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการให้บริการสาย ชย. เพ่ิมขึ้น [หมวด 7 ข้อ 7.2 (1.1)] ข้อมูลดังกล่าว ยังสามารถนําไปใช้ในการวาง
แผนการให้บริการสาย ชย. อย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานสาย ชย. ด้วยสารสนเทศให้
เกิดประสิทธิภาพ ตัวอย่างนวัตกรรม ที่ ชย.ทร. นําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารสัญญา การติดตามงานแต่ละกระบวนการหลัก เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้ประกอบการลดระยะเวลาและข้ันตอนน้อยลงมาก และ นขต.ทร. กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจร้อยละ 
90. 734 และจํานวนผู้เข้ารับเย่ียมชมใช้ข้อมูลระบบบูรณาการ ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ จํานวน 76,536 ราย 
[หมวด 7 ข้อ7. 2 (4. 1)] สามารถช่วยในการปฏิบัติงานบริการสาย ชย. เพ่ือป้องกัน ควบคุมความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของกําลังพลและผู้ประกอบการ ทําให้ลดความล่าช้าของแต่ละ
โครงการลงได้  
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่างและสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
 ชย.ทร. มีกระบวนการในการทบทวนและการปรับปรุงการบริการอย่างต่อเน่ือง ผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีวิธีการในการถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติในทุกพ้ืนที่ เช่น การพัฒนา Fackbook เพ่ือถ่ายทอดผลการปฏิบัติงานของ นขต.ชย.ทร. 
รับทราบความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีจํานวนผู้ติดตาม 5,876 ราย การพัฒนารูปแบบ
การบริหารสัญญางานก่อสร้างในพ้ืนที่ ทร. จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหางานก่อสร้าง ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ แรงงาน ผู้ประกอบการ ผู้ควบคุมงาน ตลอดจนทบทวนองค์ความรู้เก่ียวกับมาตรการควบคุมงาน
ก่อสร้าง นําไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ได้แก่ Application การบริหารสัญญาออนไลน์ ผู้บริหาร 

ผู้รับบริการ ผู้ประกอบการ เครือข่าย 
และประชาชนสามารถ เข้ าถึ งการ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึงด้วยระบบที่
ตอบสนองกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังภาพ 3-9 
ทําให้การติดตามงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพ 

        แจ้งเตือนความล่าช้าติดตามงานก่อสร้างมี
ประสิทธิภาพ แจ้งเตือนความล่าช้าการก่อสร้างที่เกิดขึ้นได้ มีการใช้งานจริงและต่อเนื่อง ซึ่งรูปแบบนี้สามารถ
นําไปปรับใช้ในการดําเนินงานบริการสาย ชย. ด้านอื่น ๆ โดยในปี พ.ศ. 2561 มีการนําไปขยายผลใช้กับ
งานสนับสนุนพัสดุสาย ชย.แบบออนไลน์ มีผู้เข้าใช้งาน จํานวน 11,314 ราย งานซ่อมพัสดุสาย ชย.แบบออนไลน์ 
มีผู้เข้าใช้งาน 5,120 ราย งานจัดสถานที่แบบออนไลน์ ซึ่งมีผู้เข้าใช้งาน จํานวน 44,783 ราย ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80 เห็นว่า Application ต่าง ๆ มีประโยชน์น่าสนใจพึงพอใจ และนําไปใช้งาน ผู้
ควบคุมงานมากกว่าร้อยละ 90 มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน Application ดังกล่าว ชย.ทร. ได้มีการสร้าง
นวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ 1) นวัตกรรม
การจองห้องประชุมออนไลน์เพ่ือให้เจ้าหน้าแผนกบริการ กพ.บก.ชย.ทร. วางแผนบริหารจัดการใช้ห้องประชุม

ภาพ 3-8 ระบบขอแจ้งรับบริการจาก ชย.ทร. แบบออนไลน์ 

ภาพ 3-9 ระบบบริหารสัญญา ชย.ทร. แบบออนไลน์ 
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ภายใน ชย.ทร. ให้กับคณะทํางานต่าง ๆ ภายใน ชย.ทร. สามารถจัดการประชุมได้ตามแผนที่กําหนดไว้ 
โดยผู้รับบริการสามารถจองห้องประชุมผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลา 2) นวัตกรรมการค้นหา
ราคาวัสดุก่อสร้างแบบออนไลน์วัดเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบราคาวัสดุก่อสร้างแต่ละประเภทได้
ตลอดเวลาเพ่ือให้ในการประเมินราคาในการก่อสร้างทั้งงานขนาดเล็กและใหญ่ได้ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนได้ทุกที่ทุกเวลานอกจากน้ี ชย.ทร. มีแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบบปัญญาประดิษฐ์ 
(artificial intelligence : AI) ในการแก้ไข ข้อขัดข้อง และให้คําแนะนํา เก่ียวกับเครื่องปรับอากาศ ซึ่งเป็น
ความร่วมมือจากทุกส่วนราชการของ ชย.ทร.ที่เก่ียวข้องในระบบเคร่ืองปรับอากาศ และขับเคล่ือนระบบการ
ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ นขต.ทร.และประชาชนทุกคนเข้าถึงบริการได้สะดวก และทั่วถึง 
 3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว 

ชย.ทร. ได้ให้ความสําคัญกับการจัดการข้อร้องเรียนโดยกําหนดเป็นนโยบายและระบบการติดตาม
อย่างใกล้ชิด ชย.ทร. แต่งต้ังคณะเจ้าหน้าที่ประสานงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ ชย.ทร. 
ทําหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาแจกจ่ายเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือแก้ปัญหา ติดตาม
เร่งรัดกํากับดูแลการแก้ปัญหาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยภายในกําหนดเวลา ติดตามการตอบกลับการ
แก้ปัญหาให้ผู้ร้องเรียน ประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน 
รายงานผลการแก้ปัญหาโดยสรุปให้ จก.ชย.ทร. รับทราบ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขวิธีจัดการข้อ
ร้องเรียน กําหนดแนวทางการจัดการกับข้อร้องเรียน โดยมีขั้นตอน ตามภาพ 3-10 ดังน้ี    1) เมื่อมีการร้องเรียน
จากผู้รับริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เก่ียวข้อง หรือ
หน่วยงานตรวจสอบ เช่น กบ.ทร. สปช.ทร. จร.ทร. 
สตน.ทร. สตง. ฯลฯ ซึ่งจะมีช่องทางที่สามารถร้องเรียน
ได้หลายช่องทาง เช่น เอกสาร บันทึก หนังสือฯ ข่าว 
บัตรสนเท่ห์ ตู้ร้องเรียน โทรศัพท์ มาด้วยตนเอง เว็ป
ไซต์ npd_mail.php ฯลฯ ให้หน่วยที่ เ ปิดช่องทาง 
ดังกล่าว จัดทํารายงานเสนอ จก.ชย.ทร. 2) จก.ชย.ทร. 
พิจารณาสั่งการให้หน่วยเก่ียวข้องโดยตรงแล้วสําเนาให้
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน หรือส่งให้ศูนย์ ฯ พิจารณา
ก่อน จากน้ันศูนย์ ฯ พิจารณาส่งให้ นขต.ชย.ทร. ที่
เก่ียวข้องพิจารณา 3) กรณีเป็นเรื่องที่เกินอํานาจหรือ
ต้องต้ังกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือไม่สามารถ
พิจารณาเองได้ให้หน่วยงานน้ันเสนอแต่งต้ังกรรมการ
สอบหาข้อเท็จจริงขึ้นดําเนินการ 4) เมื่อพิจารณาหาหนทางปฏิบัติในการจัดการกับข้อร้องเรียนได้แล้ว ให้ 
เสนอ ชย.ทร. ทราบและสั่งการให้หน่วยเกี่ยวข้องดําเนินการ 5) เมื่อหน่วยที่เก่ียวข้องดําเนินการแล้ว ให้
รายงาน จก.ชย.ทร. รับทราบ รวมทั้งลงนามเป็นหนังสือแจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ แล้ว
สําเนาให้คณะเจ้าหน้าที่ประสานงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ ชย.ทร. เพ่ือติดตาม
และประเมินผล ส่งผลให้ ชย.ทร. สามารถจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ [หมวด 7 ข้อ 7. 2 (5. 1)]  

การดําเนินการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ในปัจจุบัน ชย.ทร. ได้นําพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ติชม เสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เช่น 
การพัฒนา Mobile Application และ Web Application ในระบบบูรณางาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ ทั้งน้ี
เพ่ือความสะดวก ง่าย และสบายใจต่อการร้องเรียน ดังภาพ 3-11 

ภาพ 3-10 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน ชย.ทร. 
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 ชย.ทร. ทําเมนูข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ซึ่งข้อความดังกล่าว จะถูกเก็บเป็นความลับและได้รับการ

แก้ไขโดยเร่งด่วน จากเครือข่ายในการประสานงานการจัดการข้อร้องเรียนจากทุกหน่วยงานภายใน ชย.ทร. 
เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์ จําแนกประเภทข้อร้องเรียนผู้เก่ียวข้อง โดยดําเนินการแก้ไขตามแนวคิด
ธรรมาภิบาลภายใต้คุณธรรมและจริยธรรม แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องรับทราบ รวมถึงสามารถเสนอแนะ
ความต้องการ หรือสิ่งที่อยากให้ ชย.ทร. ปรับปรุง เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนต่อไป 
 สําหรับการดําเนินการรวบรวมข้อมูล ข้อร้องเรียนนํามาแก้ปัญหาในเชิงรุก เพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนที่
พบบ่อยหรือร้องเรียนซ้ํา และผู้ร้องเรียนเกิดความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนน้ัน
ชย.ทร. ได้เริ่มดําเนินการให้บริการสาย ชย. มีการปรับปรุงการทํางานลดขั้นตอนและอํานวยความสะดวกใน
การเข้ารับทราบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างงานบริการสาย ชย. ด้วยการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น การใช้
ระบบบริหารการงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระบบไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ระบบบริหารการจัดซื้อจัดจ้างแบบบูรณาการ
โดยมีข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างต้ังแต่เริ่มกระบวนการจนสิ้นสุดโครงการ เพ่ือลดการใช้กระดาษ ปฏิบัติงานได้ทุก 
สถานที่ และลดระยะเวลาการรอคอยเอกสาร เป็นต้น ซึ่งได้มุ่งมั่นพัฒนาให้เป็นองค์กรยุคใหม่และเป็นระบบ
ราชการ 4.0 มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และสภาพแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ นขต.ทร.และประชาชนที่เดินทางมาติดต่อหน่วยงานของ ชย.ทร. 
และสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การกําหนดตัววัดและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 ชย.ทร. มีการเลือกและกําหนดกรอบการวัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานบริการสายช่าง ชย. ภายใต้
เป้าประสงค์ ทร. ตามกรอบยุทธศาสตร์กองทัพเรือ 20 ปี และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ในเป้าหมาย 
ทร. มีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ (Professional Navy) ในปี พ.ศ.2567 ในงานที่เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะ 
คือ สมรรถนะหลักของ ทร. และมีตัวช้ีวัดความสําเร็จตามผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุภารกิจ ทร. 
ได้แก่ หน่วยกําลังรบที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความพร้อมและขีดความสามารถในระดับดีมาก การลดลงของ
การละเมิดอธิปไตยในเขตน่านนํ้าไทยจากต่างประเทศ การลดลงของการละเมิดผลประโยชน์ของชาติทางทะเล
และการกระทําผิดกฎหมายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. ระยะเวลาต้ังแต่ได้รับรายงานเหตุการณ์จนถึงส่ง
หน่วยออกไปปฏิบัติการลดลง บุคลากรของหน่วยกําลังรบที่ผ่านเกณฑ์ประเมินการถวายความปลอดภัยสถาบัน
พระมหากษัตริย์ระดับดีมาก รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของ ชย.ทร. ให้พร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน
บริการสาย ชย.ตามสมรรถนะของ ชย.ทร. โดยกําหนดจุดเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของทุก นขต.ทร. และ
บูรณาการร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการบริการงานให้บริการสาย ชย. ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ทั้งใน
ระดับกองทัพเรือ และ นขต.ทร. และวิสัยทัศน์ “เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา” 
และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. ซึ่งถ่ายทอดให้ทุกหน่วยงานและเครือข่ายที่เก่ียวข้องใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนางานละการบริหารจัดการทรัพยากรตามภารกิจของ ชย.ทร. (OP ข้อ 1) ให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและบริบทของพื้นที่ให้บริการเพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการ ตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
ดังตาราง 2.1 ความเช่ือมโยงเป้าหมายการให้บริการ และเป้าประสงค์ ทร. กับเป้าประสงค์ของ ชย.ทร.  

ภาพ 3-11 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน ชย.ทร. แบบออนไลน์ 
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ตัวชี้วัดสําคัญ ถูกพิจารณาเชื่อมโยงจากเป้าหมายและตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ของ ทร. ที่เก่ียวข้องกับเป้าหมาย
การให้บริการ - เป้าประสงค์ของ ทร. ให้มีความยืดหยุ่นในการวัดกระบวนการและผลลัพธ์โดยมีตัวช้ีวัดสําคัญ
ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. ดังตาราง 4.1 

ตัวชี้วัดสําคัญในแผนปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ.2562 ของ ชย.ทร .ตัวชี้วัดสําคัญ ลําดับท่ี 6 
รายละเอียดตัวช้ีวัดคัดเลือกในแผนปฏิบัตริาชการประจําปี พ.ศ.2562 ของ ชย.ทร. 

  ช่ือตัวช้ีวัด  : ร้อยละของการผูกพันงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 
  ผู้กํากับดูแลและประเมินผลตัวช้ีวัด น.อ.สุรินทร ์ เกษงาม ผู้จัดเก็บข้อมลู  น.อ.เหรียญไทย  ทศรักษา 
  โทรศัพท์ : 54434 โทรศัพท์ : 55540 
นํ้าหนักตัวช้ีวัด : ร้อยละ 80 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  การเก็บข้อมูลของตัวช้ีวัด เก็บรวบรวมจากผลรวมของวงเงินจัดซ้ือจัดจ้างที่ผูกพันได้ ณ ไตรมาสที่ 
2 คูณด้วย 100 หารด้วย ผลรวมของวงเงินตามแผนปฏิบัติราชการรายการจัดซ้ือจัดจ้าง ณ สิ้นไตร
มาสที่ 2 

    

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

 
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) 

 
2561  2562 

 10 
ระดับผลการประเมินฯ 70  80 

         

  เป้าหมายการดําเนินการตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 : ระดับ  (สูงสุด) หรอื ร้อยละ 80 
  คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ : ได้ดําเนินการเพื่อให้บรรลุตามตัวช้ีวัด ดังน้ี  
     1. ดําเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยเครง่ครัด 
     2. มีการประชุมเพือ่วางแผนในข้ันการร่างขอบเขตงาน (TOR) ให้ครอบคลุมคุณลักษณะเฉพาะที่จะซ้ือ หรือเน้ืองานที่จะจ้าง ให้เป็นที่
ยอมรับของผู้ขาย และผูร้ับจ้าง เพื่อให้สามารถเข้ามาเสนอแข่งขันในด้านราคาด้วยความยุติธรรม 
     3. จัดเจ้าหน้าที่ที่มคีวามรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานในด้านโดยเฉพาะ เพือ่ป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ ซ่ึงจะเป็นสาเหตุให้กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้า 
     4. มีระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไปตามระยะเวลากําหนด 
ปัจจัยอุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
     1. งานจัดจ้างที่อาํนาจการอนุมัติจัดจ้างเป็นของ รมว.กห. ใช้เวลานาน  
     2. ออกประกาศจัดซ้ือ/จ้างแลว้ ปรากฏว่า ไม่มผีู้มาเสนอราคา ทาํให้การดําเนินงานลา่ช้า 
     3. ในงานก่อสร้างในบางรายการ ต้องมีการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) ซ่ึงมีระยะเวลานาน 
  ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : การปรับใช้ระบบการทําแบบงานก่อสร้างแล้วเสร็จในปี Y+1 เป็นตัวช้ีวัดตามเป้าประสงค ์ของ 
สปช.ทร. ที่มคีวามสอดคลอ้งกับเป้าประสงค์ของ ทร. ตามแผนยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2562 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ทร. พ.ศ. 2562-
2565 
หลักฐานอ้างอิง : วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรตามแผนฯ เทียบกับวงเงินงบประมาณที่สามารถผูกพันงบประมาณสิ้นไตรมาสท่ี 2 จาก
ระบบ RTN ERP 
        ตัวช้ีวัดสําคัญในแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2562 ของ ชย.ทร. ตัวช้ีวัดสําคัญ ลําดับท่ี 7 

รายละเอียดตัวช้ีวัดคัดเลือกในแผนปฏิบัตริาชการประจําปี พ.ศ.2562 ของ ชย.ทร. 
  ช่ือตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 
  ผู้กํากับดูแลและประเมินผลตัวช้ีวัด น.อ.สุรินทร ์ เกษงาม ผู้จัดเก็บข้อมลู  น.อ.เหรียญไทย  ทศรักษา 
  โทรศัพท์ : 54434 โทรศัพท์ : 55540 

  คําอธิบาย : ตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง กลยุทธ์ด้านการส่งกําลังบํารุง ชย.ทร. มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหาครุภัณฑ์สายช่างโยธา 
เครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องทุ่นแรง เพื่อแจกจ่ายให้แก่ นขต.ทร. และจัดจ้างงานก่อสร้าง ซ่อม/ปรับปรุงอาคาร สิ่งก่อสร้าง และระบบ
สาธารณูปโภคของ นขต.ทร. ซ่ึงในการดําเนินงานตามข้างต้นน้ัน  จะต้องดําเนินการ ตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560  ในทุกข้ันตอนต้องดําเนินการโดยยึดถือ และปฏิบัติให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ฯ โดยเคร่งครัด เพื่อให้สามารถผูกพันงบประมาณใน
วงเงินที่ได้รับจัดสรรทั้งหมด ให้แล้วเสร็จใน ไตรมาสที่ 2 ซ่ึงถ้าสามารถดําเนินการแล้วเสร็จในระยะเวลาที่รวดเร็ว จะมีผลให้มีการส่งมอบ
ของ และส่งมอบงานรวดเร็วตามไปด้วย และเมื่อมีการตรวจรับมอบของ และตรวจรับมอบงานแล้ว จะทําให้การเบิกจ่ายงบประมาณให้แก่
ผู้ขาย และผู้รับจ้าง จะมีความรวดเร็วทันในปีงบประมาณเดียวกัน 
  นํ้าหนักตัวช้ีวัด : ร้อยละ 50 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน : การเก็บข้อมูลของตัวช้ีวัด เก็บรวบรวมจากผลรวมของการเบิกจ่ายงบประมาณ ณ สิ้น 
ไตรมาสที่ 2 คูณด้วย 100 หารด้วย ผลรวมของวงเงินที่ได้จากการจัดซ้ือจัดจ้างจนถึงข้ันทําสัญญา
ผูกพันงบประมาณ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

 
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) 

 
2561 2562 

 
 

ระดับผลการประเมินฯ 
 

40 40 
 

  
  เป้าหมายการดําเนินการตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 : ระดับ(สูงสุด) หรอื ร้อยละ 40 
  คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ : ได้ดําเนินการเพื่อให้บรรลุตามตัวช้ีวัด ดังน้ี  
1. มีการแต่งต้ังผู้ควบคมุงานก่อสร้าง เพื่อควบคุม กํากับการดําเนินงานให้เป็นไปตามแบบ รูป และรายการในสัญญา ซ่ึงจะสามารถลดปัญหา
ความผิดพลาดที่เกิดจากการดําเนินงานของผู้รบัจ้างได้ 
2. ประชุมติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานของผูร้ับจ้าง เพื่อเรง่รัดการดําเนินงานให้แล้วเสร็จก่อนระยะเวลาในสัญญา 
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ตารางท่ี 4-1 ตัวชี้วัดสําคัญในแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2562 ของ ชย.ทร. 
 ได้แก่ 1) ร้อยละของการผูกพันงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 และ 2) ร้อยละ
ของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 นอกจากน้ี ชย.ทร. ยังได้
คํานึงถึงตัวช้ีวัดในการบริหารจัดการกระบวนการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 1) ตัวช้ีวัดด้านผลผลิตและการบริการตาม
พันธกิจ 2) ตัวช้ีวัดเป้าหมายการลดปัญหาการจัดหา ก่อสร้าง ซ่อมแซม จัดสถานท่ี และการพัฒนากําลังพล 3) 
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์และจุดเน้นการดําเนินงานตามกิจกรรม / โครงการ 4) ตัวช้ีวัดการให้ความสําคัญและความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาองค์การ 6) ตัวช้ีวัดด้านงบประมาณ
และ 7) ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ รวมถึงตัววัดผลการดําเนินงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการกองทัพเรือ ซึ่งเป็นพันธะสัญญาให้ทุกหน่วยงานดําเนินการให้สําเร็จตามเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดที่ตกลงร่วมกันและใช้ BSC เป็นเครื่องมือในการถ่ายระดับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ กําหนดค่า
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน วัดผลได้ต้ังแต่ระดับหน่วยขึ้นตรง ลงไปจนถึงระดับบุคคล มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ตามภารกิจหรือพ้ืนที่ที่แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ และให้ความสําคัญต่อเครื่องมือและกระบวนการถ่ายทอดท่ี
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมถ่ายทอดเป้าหมายและตัวช้ีวัด 
ชย.ทร. ประจําเดือน ชย.ทร. การรายงานผลตัวช้ีวัดในการประชุม นขต.ชย.ทร. และมีระบบรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเพื่อใช้วัดผลการดําเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและปัจจัยสําคัญทั้ง
ภายในและภายนอก ได้แก่ ระบบบริหารงานตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบบริหารสัญญา ระบบ
สนับสนุนพัสดุสาย ชย.ทร. (CP1) ระบบวางแผนจัดซื้อจัดจ้าง (CP2) ระบบบริหารงานซ่อม (CP3) ระบบ
บริหารงานพิธี (CP4) ระบบพัฒนากําลังพล (CP5) ระบบการประเมินผลการให้บริการ ระบบดูผลประเมินการ
ให้บริการ และรายงานการประชุมต่าง ๆ ข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ นอกจากน้ียังมีการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเช่น การบูรณาการข้อมูล 3 ฐานไว้ในระบบสํารองข้อมูล NAS ได้แก่ ข้อมูลการ
ขออนุมัติแบบ ตําบลท่ี และประมาณการ จากกองแผนและโครงการ (กผค.ชย.ทร.) ข้อมูลแบบ และประมาณ
การราคางานก่อสร้างจากกองออกแบบ (กอบ.ชย.ทร.) และข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการของกองการ
พัสดุ (กพสด.ชย.ทร.) เพ่ือใช้ประกอบการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา และระบบ
บริหารสัญญาออนไลน์ข้อมูลจากระบบสารสนเทศจะถูกนํามาจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินแนวโน้ม 
(Trend) คาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาสและรายปีที่มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย น่าเช่ือถือสะดวกต่อผู้ใช้งานทันสมัย ทันสถานการณ์ และพร้อมใช้งานเป็นประโยชน์ต่อการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานและค่าเป้าหมายเพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ “ การให้บริการงานช่างโยธา” กับ นขต.ทร.และ
ประชาชน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเป็นการทั่วไป โดยไม่ต้องมีคําร้องขอ ซึ่ง นขต.ทร. และประชาชนสามารถ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ ชย.ทร. เช่น ฐานข้อมูลในระบบบูรณาการงาน 
ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ และ เวปเพจ ชย.ทร. http://www.npdwebsite.net./ ซึ่งมีผู้ติดตามทั้งในและนอก 
ทร. จํานวน  971 ราย ซึ่งแสดงให้เห็นข้อมูลการปฏิบัติงานของ ชย.ทร. และการให้ความรู้งานโยธาด้านต่าง ๆ 
การตอบข้อซักถาม โดยผ่าน Mobile Application เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน / ผู้รับบริการ  
 

3. มีการตรวจสอบแบบและประมาณการราคาให้ถูกต้อง สมบูรณ์ อยา่งละเอียดทีสุ่ด เพื่อลดปัญหาในการแก้ไขแบบ หรือการแก้ไขสัญญา 
ซ่ึงการแก้ไขแบบ หรือการแก้ไขสญัญาจะเป็นเหตุให้การเบิกจ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว ้ 
  ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : ผู้รับจ้างมีศักยภาพในการดําเนินงาน และมีเงินทุนมากเพียงพอ จะเป็นปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน
ให้สําเร็จลลุ่วงไปด้วยความเรยีบร้อย   
  ปัจจัยอุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
     1. ผู้รับจ้างไม่มเีงินทุนมากเพยีงพอ ทาํให้ขาดความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน 
     2. ผู้รับจ้างขาดช่างฝีมือ หรือแรงงานที่จะนํามาปฏิบัติงานให้ได้ตามเน้ืองานในงวดงานน้ัน  ๆทําให้ผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบงวดงานได้ทันตาม
กําหนด 
  หลักฐานอ้างอิง : วงเงินงบประมาณท่ีสามารถผูกพันงบประมาณ และเบิกจ่ายงบประมาณได้ในไตรมาสที่ 2 จากระบบ RTN ERP ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดเพื่อนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน 
 ชย.ทร. มีการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานทุกระดับที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนด โดยใช้ผล
การกํากับติดตามมา จัดทําข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายเสนอผู้บริหารพิจารณาตัดสินใจ นําผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน กําหนดมาตรการป้องกันควบคุมเพ่ือให้บรรลุตามตัวช้ีวัดการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ และการจัดสรรทรัพยากรปรับแผนงาน / โครงการ และพัฒนานโยบายการติดตามตัวช้ีวัด
สําคัญให้เหมาะสมสอดรับกับการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ โดยตัวชี้วัดร้อยละ
ของการผูกพันงบประมาณตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ใช้วิธีการ ดังน้ี 
1) ดําเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยเคร่งครัด 2) มีการ
ประชุมเพ่ือวางแผนในขั้นการร่างขอบเขตงาน (TOR) ให้ครอบคลุมคุณลักษณะเฉพาะที่จะซื้อ หรือเน้ืองานที่จะ
จ้าง ให้เป็นที่ยอมรับของผู้ขาย และผู้รับจ้างเพ่ือให้สามารถเข้ามาเสนอแข่งขันในด้านราคาด้วยความยุติธรรม 
3) จัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานในด้านโดยเฉพาะ เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิด
จากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ ซึ่งจะเป็นสาเหตุให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 4) มีระบบติดตามการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระยะเวลา และตัวช้ีวัดร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 ใช้วิธีการ ดังน้ี 1) มีการแต่งต้ังผู้ควบคุมงานก่อสร้าง เพ่ือควบคุม กํากับการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตามแบบ รูป และรายการในสัญญา ซึ่งจะสามารถลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของผู้รับจ้างได้ 2) ประชุมติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานของผู้รับจ้างเพื่อเร่งรัดการ
ดําเนินงานให้แล้วเสร็จก่อนระยะเวลาในสัญญา 3) มีการตรวจสอบแบบและประมาณการราคาให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ อย่างละเอียดที่สุด เพ่ือลดปัญหาในการแก้ไขแบบ หรือการแก้ไขสัญญา ซึ่งการแก้ไขแบบ หรือการ
แก้ไขสัญญาจะเป็นเหตุให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมทั้งมีการทบทวน
กระบวนการปฏิบัติงานผลงานและทรัพยากร ทบทวนโครงการกิจกรรมเพ่ือดําเนินการต่อชะลอ / ยกเลิกปรับ
ลดกิจกรรมหรือเป้าหมายและงบประมาณในการ
ดําเนินงาน และ การทดแทนหรือเสนอโครงการใหม่โดย
จัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง นขต.ชย.ทร.หน่วยงานมีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการและแผนการติดตามและประเมินผล
เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การใช้ทรัพยากร ดังภาพ 4-1   
ชย.ทร. ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาปรับปรุง 
กระบวนการทํางานที่สําคัญเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ (OP ข้อ 2) ประกอบด้วย การ
ออกแบบ การก่อสร้าง และการบริการงานก่อสร้าง และการตอบโต้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการก่อสร้าง
นําไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้างผลผลิตและคุณค่าให้กับนขต.ทร. และประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการเปรียบเทียบข้อมูลและสารสนเทศกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้านการส่งกําลังบํารุง 
โดยเฉพาะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยยุทธบริการ ทร. เพ่ือใช้กําหนดกลยุทธ์แก้ปัญหาการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี เช่น พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของผู้ควบคุมงานก่อสร้าง และปรับงวดงานก่อสร้าง
และมาตรการป้องกันควบคุมงานก่อสร้างให้สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานในพ้ืนที่ การพัฒนาระบบบริหาร
สัญญาที่เข้มแข็งของ ชย.ทร. โดยใช้ข้อมูลจากผู้ควบคุมงานแต่ละสัญญา ต้ังแต่เริ่มโครงการ การเข้าพ้ืนที่ การ
วางผัง การสํารวจดิน การขออนุมัติใช้วัสดุ อุปสรรคข้อข้อง และการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการแสดงให้เห็น
ผลของการปฏิบัติงานก่อสร้างที่ชัดเจน การส่งงวดงานตามระยะเวลาของแผน คุณภาพของงานในแต่ละงวด มี
การวิเคราะห์ แปลข้อมูลมาเป็นกราฟการปฏิบัติงานเทียบกับแผนงานมาใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวังและช่วย

ภาพ 4-1 ระบบเช่ือมโยงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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แก้ปัญหาในการก่อสร้าง เช่น การเช่ือมข้อมูลจากผู้ควบคุมงานก่อสร้างทุกสัญญาของ ชย.ทร. เข้าสู่ระบบ
บริหารสัญญาออนไลน์ ข้อมูลสารสนเทศถูกนําไปการวางแผน กําหนดมาตรการ ประเมินผลมาตรการป้องกัน
และควบคุมปัญหาการก่อสร้างอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ การ
จัดทําแผนการปฏิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. การตัดสินใจ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และการสร้าง
นวัตกรรม ได้แก่ การติตามงานตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นสถานการณ์การใช้งบประมาณได้ทุก
ประเภท ทุกกลุ่มงาน วิธีการจ้างทั้งหมด และทุกสถานะของสัญญาไดแบบ รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยง ความคลาดเคลื่อนจากการก่อสร้างที่อาจเกิดกับ นขต.ทร. และประชาชน  
4.3 การจัดการความรู้และการสร้างองค์ความรู้เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ 
 ชย.ทร. โดยคณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. มีกระบวนการรวบรวมวิเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล
สารสนเทศและองค์ความรู้เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ต่อยอดการเรียนรู้ภายใน ชย.ทร. โดยการนํายุทธศาสตร์ของ 
ชย.ทร. มากําหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของ ชย.ทร. เพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา 

 
ระบบปฏิบัติงานของ ชย.ทร. ใน 2567 มีแผนงานกิจกรรม จํานวน 49 กิจกรรม ดังภาพ 4.2 มีการจัดทํา
กระบวนการจัดการความรู้ (KMA) และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) ถึงระดับแผนก จํานวน 33 แผนก เป็นประจํา
ทุกปีอย่างต่อเน่ือง จนได้รับ
รางวัลผลการจัดการความรู้
ของกองทัพเรือในระดับ
บูรณาการดีเลิศ 4 ปีซ้อน 
ต้ังแต่ พ.ศ.2559 - 2562 
ทําให้ เ กิดผลงานการลด
ระยะเวลา และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ ชย.ทร. เพ่ือคัดเลือกเป็นแบบอย่างสําหรับ นขต.ชย.ทร. ในการนําไปปรับใช้หรือปรับปรุงผล
การดําเนินงาน และเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจแก่หน่วยงาน ที่ดําเนินการได้ดีในการพัฒนางานและสร้าง
ความภาคภูมิใจในผลงาน ชย.ทร. มีคลังข้อมูลซึ่งเป็นฐานข้อมูลการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.  ที่เผยแพร่ให้
หน่วยงานภายในและภายนอก ด้วยเว็ปไซต์ www.npdwebsite.net ซึ่งมีเข้าผู้ติดตาม จํานวน 90,411 ครั้ง 
และไลน์การจัดการความรู้ ชย.ทร. มีสมาชิก จํานวน 121 ราย ได้ใช้เป็นตัวอย่าง เพ่ือการพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้และเครื่องมือการจัดการความรู้ถูกกําหนดให้เหมาะสมกับบุคคล และจุดมุ่งหมายของงาน
แต่ละประเภท เช่น การทบทวนบทเรียนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) แบบออนไลน์ การจัดให้ความรู้กับ
หน่วยขึ้นตรงแบบสันจร การจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ภายใน ชย.ทร. การประกวดกระบวนการ
และนวัตกรรมการจัดการความรู้ การเทียบเคียงกับหน่วยงานท่ีเป็นเลิศ (Benchmarking) การดูงาน
หน่วยงานภายนอกที่มีลักษณะการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับ ชย.ทร. เช่น กองทัพอากาศ กรมโยธาธิการและ

ภาพ 4-3 ระบบวางแผนงานจัดซื้อจัดจ้าง พรบ.60 

ภาพ 4-2 ระบบการจัดการความรู้แบบยั่งยืนของ ชย.ทร. 
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ผังเมือง รวมท้ังการจัดทํา Application NPD KMA 4.0 เพ่ือช่วยให้การจัดการความรู้ ชย.ทร. เป็นไปอย่างย่ังยืน 
และคู่มือการจัดการความรู้ ชย.ทร. เป็นต้น ระดับหน่วยงานมีการคัดเลือกหัวข้อความรู้เข้าประกวดกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของกองทัพเรือ ซึ่งมีผลโดดเด่นเป็นที่น่าพึงพอใจ ตามตัวชี้วัด [หมวด 7 ข้อ 7.4 (3.1-3.2)] 
โดยหน่วยงานภายใน ชย .ทร .  ได้ส่งผลการจัดการความรู ้ครบทั้ง 33 แผนก มีการประกวดภายใน 
ชย.ทร. เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจ และเผยแพร่ทั้งในเว็ปไซด์ของ ชย.ทร. ซึ่งหัวข้อความรู้และผลงานวิจัยมี
จํานวนสะสมเพ่ิมข้ึนทุกปี [หมวด 7 ข้อ 7.4 (2.1)] ผลงานสําคัญถูกนํามาต่อยอดประยุกต์ใช้ในการดําเนินงาน 
เช่น ระบบวางแผนจัดซื้อจัดจ้างแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นระบบช่วยในการวางแผนการดําเนินงานจัดซื้อจัดจ้างใน
แต่ละขั้นตอน ตามกรอบเวลาที่กําหนดไว้ตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ทําให้
ทราบถึงกําหนดเวลาต้ังแต่เริ่มโครงการ จนเสร็จสิ้นโครงการ ทําให้สามารถวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นอย่างดี ดังภาพ 4.3  มีหน่วยงานท้ังภายในและนอก ทร. มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําไปใช้งานหลายหน่วยงาน  
 การพัฒนาระบบบริหารสัญญาออนไลน์ เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลจากผู้ควบคุมงานในแต่ละสัญญาของ 
ชย.ทร. ในพ้ืนที่ ทร. เข้ามาในระบบสารสนเทศด้วยโปรแกรมบริหารสัญญาออนไลน์ เพ่ือใช้วิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานจัดหา ก่อสร้าง ซ่อมแซม จัดสถานที่ ในแต่ละงวดงานเปรียบเทียบกับกรอบเวลาตามแผนการ
ก่อสร้างและงวดงานที่กําหนดไว้ในสัญญา ซึ่งเป็นข้อมูลแบบ Real Time ทําให้ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องสามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงที ดังภาพ 4-4 ระบบแจ้ง
เตือนรายวัน (NPD Smart Alert) เป็น
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่เช่ือมโยงข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของแต่และหน่วยขึ้นตรงที่
เก่ียวกับข้องกับการให้บริการสาย ชย.  
เช่น การขออนุมัติแบบ ตําบลท่ี  
งานก่อสร้าง ของ กผค.ชย.ทร. การออกแบบ การคํานวณราคากลางงานก่อสร้าง ของ กอบ.ชย.ทร. การจัดซื้อ
จัดจ้างของ กพสด.ชย.ทร. การซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ของ กองงานต่าง ๆ คือ กงย.ฯ กงค.ฯ กงฟ. ฯ 
โดยระบบจะแจ้งกําหนดเวลาการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน ไปยังระบบไลน์ผู้บริหาร ชย.ทร. เพ่ือ
แจ้งเตือนให้ผู้บริหารได้ทราบและติดตาม พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องของการปฏิบัติงาน และเมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ระบบจะหยุดการแจ้งเตือนทําให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่
กําหนดเป็นอย่างดีได้ผลตามตัวช้ีวัด [หมวด 7 ข้อ 
7.2 (1.1)] และ [หมวด 7 ข้อ 7.5 (2.1)] ดังภาพ 4-5  
 ร ว ม ถึ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่ได้รับรางวัลผลงานการจัดการ

ความรู้
ร ะ ดั บ
บูรณาการดีเลิศของกองทัพเรือ (ระดับร้อยละ 90) และโปรแกรมช่วย
ปฏิบัติงานทั้งกระบวนการหลักและสนับสนุนมาสร้างเป็นระบบบูรณาการ
งาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศเพ่ือช่วยให้กําลังพลท้ังในและนอก ทร. 
สามารถนําไปช่วยปฏิบัติงานได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ลดเวลาการรอ
คอย ทํางานได้สะดวก รวดเร็ว ได้ทุกสถานที่ ด้วยการใช้งานได้บน
โทรศัพท์มือถือ อีกทั้งระบบน้ียังได้ถูกนําเสนอเป็นงานวิจัยด้านหลักการกับ
สํานักงานวิจัยและพัฒนายุทโธปกรณ์กองทัพเรือ (สวพ.ทร.) เพ่ือขอรับ

ภาพ 4-4 ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ 

ภาพ 4-6 ระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 

ภาพ 4-5 ระบบแจ้งเตือนรายวัน 
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รางวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ ดังภาพ 4-6 ชย.ทร. สนับสนุนให้มีระบบการจัดการข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างและประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของ ชย.ทร. 
เช่น ระบบไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ไลน์ประชาสัมพันธ์ เว็ปไซด์กรมช่างโยธาทหารเรือ เวปเพจ เพ่ือให้ข้อมูลในแต่ละ
ขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจ้าง การปฏิบัติภารกิจของกําลังพล ชย.ทร. การตอบข้อซักถาม ให้กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วทันเวลา เพ่ือนําผลที่ได้มาปรับปรุงการบวนการ ตาม (OP 
ข้อ 13) ซึ่งมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าติดตามเป็นอย่างมาก [หมวด 7 ข้อ 7.2 (2.2-2.3)] เป็น
การบูรณาการช่องทางและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
 ชย.ทร. เตรียมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการวิจัยและนวัตกรรมด้านการก่อสร้างที่รวดเร็วและได้
มาตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ได้แก่ การแบบการก่อสร้างอาคาร 64 ครอบครัวแบบ 
Precastระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลพัสดุสายช่างโยธาเป็นวิเคราะห์ข้อมูลพัสดุสายช่างโยธาต้ังแต่เริ่ม
จัดหาจนกระทั่งขั้นจําหน่วยออกจากระบบเพ่ือลดความสับสนและความซ้ําซ้อนให้การจัดหาพัสดุในความ
รับผิดชอบของหน่วย จํานวน 17 รายการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการสร้างนวัตกรรม เช่น อบรมผู้ตรวจประเมินการจัดการความรู้ ปัจจุบันมี จํานวน 5 นาย 
อบรมผู้ส่งเสริมความรู้ (KM Fa) ซึ่งใน ปี พ.ศ.2562 ได้สร้างขึ้นมา จํานวน 44 นาย และจะมีการสร้างเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ในด้านงานวิจัยมีโครงการวิจัยที่อยู่ในขั้นตอนการดําเนินงานอยู่ 1 งาน คือ โครงการพัฒนา
แบบจําลองทางคณิตศาสตร์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการออกแบบ  และก่อสร้างอาคาร สิ่งปลูกสร้างบริเวณ
ชายฝั่งทะเลของกองทัพเรือ และมีผลงานวิจัยที ่เสนอขอรับรางวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ 1 
ผลงาน คือ บูรณาการระบบงาน ชย . ด้วยสารสนเทศ ซึ่งล้วนเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้บุคลากรผลิต
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนานโยบายแนวทางและมาตรการที่มีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลต่อการให้บริการสาย ชย. อย่างแท้จริง  
4.4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและระบบการทํางานให้เป็นดิจิทัลและมีประสิทธิภาพ 
 ชย.ทร. มีแผนรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรวบรวม
ข้อมูลมาเป็นระบบดิจิทัล โดยวางแผนระบบงานให้สอดคล้องกับ Dital Transformation มีการวิเคราะห์
กระบวนการและโอกาสในการพัฒนารูปแบบการทํางาน ลดขั้นตอน ลดความซ้ําซ้อนในการพัฒนาระบบงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ รวมทั้งการเตรียมบุคลากรให้พร้อมกับเทคโนโลยีมีฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ที่เหมาะสม (OP ข้อ 4) รองรับ โดยการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้
จัดทําแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ ชย.ทร. 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศแบบ Real Time 2) การบริหารจัดการกระบวนการงานหลักสารสนเทศ 3) การบริหารงานบุคลากร 
4) การบริหารความเสี่ยงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการเตรียมความพร้อมใน
สถานการณ์ฉุกเฉินด้านสารสนเทศ นอกจากน้ีได้ดําเนินการพัฒนาห้อง Monitoring เป็นศูนย์ Network 
Operation Center (NOC) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการสร้างนวัตกรรมช่วยในการปฏิบัติงานก่อสร้าง
และงานบริการสาย ชย.อ่ืน ๆ ทั้งกระบวนการหลักและย่อย โดยมีทีมสารสนเทศสนับสนุนงานเขียนโปรแกรม 
การให้คําปรึกษา ด้านเครือข่าย เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานให้ผู้บริหารสามารถสั่งการแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งปรับรูปแบบรายงานและการประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดผู้
เข้าระบบในแต่ละโปรแกรมต้องผ่าน Admin ตรวจสอบสถานะเสียก่อน จึงสามารถลดความเสี่ยงในการถูก
โจมตีหรือขโมยข้อมูลระหว่างการเช่ือมต่อได้ตาม “ กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ” 
ระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ ใช้บริการเช่า Server จากภายนอก ซึ่งมีระบบควบคุม มาตรฐาน
การป้องกัน ความมั่นคงปลอดภัย และจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งฐานข้อมูลที่ได้จัดสร้างขึ้นมาเป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผย ไม่มีช้ันความลับ เป็นข้อมูลตาม 
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พรบ.ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  ชย.ทร. โดยแผนกพัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. ได้วางระบบ
เช่ือมโยงฐานข้อมูลที่กระจายอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานร่วมกันทั้งระบบ เพ่ือรองรับการทํางานที่
รวดเร็วและมีประสิทธิผล ได้แก่ 1) ระบบเครือข่ายแบบมีสาย 
และไร้สายระบบ Internet ความเร็วสูง 2) ระบบความ
ปลอดภัยทางเครือข่าย ได้แก่ การเช่า Server จาก บริษัท 
Z.com Hosting ตามลิงค์ https://hosting.z.com/th/ ซึ่งมี
มาตรฐานการป้องระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ในระดับ
นานาชาติ สามารถกู้คืนระบบได้ไม่เกิน 24 ชม. 3) ระบบ
ข้อมูลโปรแกรมเขียนด้วย PHP dynamic website SQL 
database เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ 4) ระบบ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย Internet ที่มีประสิทธิภาพและสามารถนําข่าวสารถึงมือ นขต.ทร.และประชาชน
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมถึงการค้นหาและเข้าถึงได้ ง่าย ได้แก่ 
Facebook Website กระดานข่าว การรับเรื่องร้องเรียน และ Social 
Network ต่าง ๆ เป็นศูนย์บริการข้อมูลประชาชนของ ชย.ทร. ในการตอบ
คําถามทําความเข้าใจและให้คําแนะนํา รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียนและ
ประสานงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญาก่อสร้าง ทั้งใน
สถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉินให้กับผู้ประกอบการ ประชาชน 
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 5) ระบบติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย 
Internet ที่มีประสิทธิภาพ  6) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น  ระบบ
บูรณาการข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง สําหรับการป้องกันแก้ไขระบบสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน ชย.ทร. ได้สํารองข้อมูล
สําคัญไว้ในระบบ Network-Attached Storage (NAS) ดังภาพ 4-7 และมีการ backup ข้อมูลทุกสัปดาห์ 
และทําการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะถูกโจมตีทางไซเบอร์ด้วยการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศของกรมช่างโยธาทหารเรือ สําหรับระบบสารสนเทศภายในกองทัพเรือที่ ชย.ทร. ใช้งานอยู่น้ันจะปฏิบัติ
ตามแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ ศูนย์ข้อมูลกลาง สํานักปฏิบัติการ กรมการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ ซึ่ง ชย.ทร. ได้นํามากําหนดเป็นนโยบายเพ่ือป้องกันการโจมตีทางไซ
เบอร์ โดย สสท.ทร. ดําเนินการให้มีระบบเฝ้าระวังระบบเครือข่าย (Network) และความม่ันคงปลอดภัย 
(Security) ซึ่งจะแจ้งเตือนแบบอัติโนมัติ ให้กับบุคลากรตลอด 24 ช่ัวโมง และพร้อมปฏิบัติการแก้ไขปัญหาและ
ป้องกันการโจมตีบนไซเบอร์ และได้จัดทําแผนประคองกิจการ (Business Continuity Han: BCP) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีการได้เตรียมทรัพยากรสําหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เช่น บุคลากร 
การเช่าระบบสํารอง เครื่องกําเนิดไฟฟ้า เป็นต้น นอกจากน้ีได้ทําการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนองค์กรเข้าสู่องค์กรดิจิทัล ตามนโยบายปฏิรูประบบ
ราชการโดยการบูรณาการบุคลากรด้านสารสนเทศการปรับปรุงและจัดทํากระบวนการของทุกหน่วยงานให้
ทํางานสอดคล้องกันใน 4 งานหลัก ได้แก่ งานบุคลากร (กองกําลังพล) งานการเงิน (แผนกการเงิน) งานพัสดุ 
(กองการพัสดุ / สํานักงาน ชย.ทร.) และงานแผน (กองแผนและโครงการ) ให้ข้อมูลอยู่ในระบบบูรณาการงาน 
ชย.ทร . ด้วยสารสนเทศ ชย.ทร . มีแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์พยากรณ์
ความก้าวหน้าในการก่อสร้าง และการให้บริการด้านอ่ืน ๆ  โดยการนําพิจารณาจากกระบวนงานหลักเป็น
แนวทางในการคัดเลือกเทคโนโลยีที่ใช้ให้มีความหลากหลายใช้ความรู้และประสบการณ์ของทีมในแต่ละยุคเพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาระบบทําให้เกิดระบบใหม่ ที่ทํางานไม่ซ้ําซ้อนกับระบบเดิม ข้อมูลจากระบบความครบถ้วน 
สมบูรณ์ มั่นคงปลอดภัย และนําไปใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเร่ิมดําเนินการพัฒนา

ภาพ 4-8 แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศ 

ภาพ 4-7 ระบบสํารองข้อมูล NAS 
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ระบบพัสดุสายช่างโยธา เพ่ือควบคุมพัสดุสายช่างโยธาต้ังแต่ต้นจนจบวงจร การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เพ่ือช่วยแก้ไขข้อขัดข้องเครื่องปรับอากาศแบบพ้ืนฐานด้วยตนเองและแก้ไขปัญหา
เครื่องปรับอากาศในระดับกรมต้ังแต่เริ่มวางแผนจนกระทั้งขั้นจําหน่าย ดังภาพ 4-8  
 โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาต้ังแต่การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของระบบวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการ
ออกแบบระบบจัดทําต้นแบบ (Prototype) ทดสอบ
และพัฒนาระบบ / แบบจําลองรับฟังความคิดเห็น
เพ่ือปรับปรุงระบบการพัฒนาระหว่างการใช้งานและ
การติดตามและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพ ดังภาพ 4-9 ตัวอย่าง การนําระบบ
ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ เ พ่ื อ พัฒนาก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  เ ช่ น 
Application “ระบบจองห้องประชุม” Application 
“ ระบบรับร้องเรียน   ข้อแนะนํา ชย.ทร.” 
Application “ ระบบรายงานผลการประชุม ชย.ทร.” Application “ ประเมินผลการให้บริการงานช่างโยธา” 
Application Line การจัดซื้อจัดจ้างและประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ชย.ทร. มีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาอย่างต่อเน่ือง [หมวด 7 ข้อ 7.6 (3.1)] 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1  การจัดการบคุลากรท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร ์

 ชย .ทร .  ไ ด้ ว า งแผนกล ยุท ธ์การบริ หาร
ทรัพยากรบุคคลท้ังในระยะสั้นและระยะยาวรองรับ
พันธกิจที่ ไ ด้รับมอบหมายจาก  ทร .  โดยมีการ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตรากําลังพลด้านบุคลากรท่ีหน่วยจําเป็นต้องมีใน
แต่ละระดับ ซึ่งกระบวนการประเมินอัตรากําลังมา
จาก ความคิดเห็นจากผู้บริหาร ความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงาน ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียการลดขนาด 
กรอบอ ัตรา  อฉก .ของหน ่วย  และจากแผนก
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนบริหารกําลังพล 1 ปี & 4 ปี 
และแผนพัฒนาทักษะขีดสมรรถนะสูง พร้อมกับการ  

                                                                     ประเมินผลการปฏิบัติงานว่ามีความสอดคล้องกัน 
หรือไม่ โดยนําผลประเมินไปวิเคราะห์ว่าสมรรถนะด้านใดยังตํ่าอยู่ เพื่อนําไปพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากร ตาม (OP ข้อ 3) และปรับปรุงเพ่ือออกแบบกระบวนทํางานใหม่ เป็นการตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจยุทธศาสตร์ และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคคลที่ก่อให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี โดยส่งเสริม
ให้นําศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของหน่วย 
(OP ข้อ 1และ 2) 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า การบรรจุกําลังพลในส่วนของข้าราชการบรรจุได้ 70 %  ลูกจ้างประจําบรรจุได้ 
41.51 % พนักงานราชการบรรจุได้ 33.40 % จะเห็นได้ว่า การบรรจุในส่วนของลูกจ้างประจําและพนักงาน
ราชการมีจํานวนน้อยกว่าข้าราชการ ทําให้การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์เป็นไปได้อย่างไม่คล่องตัวเท่าที่ควร 
(OP ข้อ 3) จาการวิเคราะห์ดังกล่าว ทําให้ ชย.ทร. ใช้เป็นกรอบอัตรากําลังเหมาะสมและเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน ใช้ในการบริหารตําแหน่ง การสรรหาบุคคลากร การจ้างพนังงานราชการ รวมท้ังจัดโครงสร้าง

ภาพ 4-9 ระบบสารสนเทศตามกระบวนการหลักและสนับสนุน 

ภาพ 5-1 การวิเคราะห์อัตรากําลังพลสาย ชย . 
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ออกแบบระบบงานและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สามารถบริหารจัดการให้
ทันต่อสถานการณ์ทั้งระบบงานแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยระบบงานแบบทางการจะแบ่งตาม
โครงสร้างของ ชย.ทร.และจัดต้ังโครงสร้างภายในที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน โดยเกลี่ยอัตรากําลังพลจากสาย
โรงงานท่ีสามารถว่าจ้างผู้ประกอบการภายนอกทําแทนได้ (Our Source) มาเป็นสายงานบริหารจัดการและ
ธุรการ สําหรับการจัดระบบงานแบบไม่เป็นทางการมุ่งเน้นการทํางานเป็นทีมและการทํางานร่วมกันกับ
เครือข่าย เช่น กรมโยธาธิการและผังเมือง สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) 
กรมศิลปากร ฯลฯ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการดําเนินงานตามนโยบาย ทร.และรัฐบาล ทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารงานก่อสร้าง ด้านการออกแบบงานก่อสร้าง หรืองานสําคัญเร่งด่วน ในรูปของ
คณะกรรมการ คณะทํางาน ทีมปฏิบัติงาน พร้อมกับมอบอํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงาน โดย
คณะกรรมการ คณะทํางานต่าง ๆ ประกอบด้วยตัวแทนบุคลากรในแต่ละ นขต.ชย.ทร. ในรูปแบบของการทํางาน
ข้ามสายงาน เช่น งานในโครงการ EEC คณะทํางานอนุรักษ์พลังงาน ฯลฯ เพ่ือรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม 
รวมท้ังสนับสนุนระบบงานแบบไม่เป็นทางการ ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากขึ้น มีการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น ระบบติดตามงานออนไลน์ ระบบวางแผนจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ 
ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ ฯลฯ 
 ชย.ทร. ยังสรรหาบุคลากรเชิงรุกและทําแผนเตรียมกําลังพล เพ่ือให้พร้อมด้านขีดความสามารถและ
อัตรากําลังทดแทนกําลังพลท่ีเกษียณอายุราชการ ลาออกจากราชการ ดังน้ี 

ลําดับท่ี แผน การดําเนินงาน หน่วยรับผิดชอบ 
1 แผนการจัดหากําลังนายทหาร

ประทวน 
จากพลทหารประจําการสมัครต่อ จากบุคคลพลเรือนภายนอก ทร. ใน
ปี งป.62 – 65 รวมจํานวน 162 อัตรา เฉลี่ยปีละ 54 อัตรา ซ่ึงในปีท่ี
ผ่านมาพบว่ามีจํานวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงได้จัดหาจาก
การผลิตนักเรียนจ่าทหารเรือ พรรคพิเศษ เหล่า ยย. (ชย.ทร.) จํานวน 
5 อัตรา (ฝากเรียนไว้กับ อล.ทร.) 

กพ.บก.ชย.ทร. 

2 แผนการจั ดหานายทหาร
สัญญาบัตร 

โดยสรรหาจากบุคคลพลเรือนคุณวุฒิปริญญา และนายทหารประทวน
สอบปรับวุฒิ สอบบรรจุเป็นข้าราชการ (มีใบประกอบอาชีพวิศวกรรม
และสถาปัตยกรรม) โดย ทร.อนุมัติให้บรรจุกําลังพลในปี งป.62 – 65 
รวมจํานวน 8 อัตรา ปีละ 2 อัตรา  

กพ.บก.ชย.ทร. 

3 แผนการจัดหาพนักงานราชการ บรรจุกําลังพลในปี งป.61 – 63 รวมจํานวน 440 อัตรา กพ.บก.ชย.ทร. 
4 แผนการฝึกศึกษาประจําปี 

ต้ังแต่ พล .ร .ต .  - พนักงาน
ราชการ 

การจัดการศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน ท้ังในและนอก ทร. ตาม
โครงการศึกษาของ ทร. ประจําปีงบประมาณ ท่ี ชย.ทร. ได้กําหนด
หลักสูตรต่าง ๆ ข้ึนมา เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากําลังพล 1 ปี & 
4 ปี 

กพ.บก.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

ตารางที่ 5.1 แผนการจัดหาและพัฒนากําลังพลสาย ชย. ในแต่ละระดับทั้งระยะสั้นและยาว 

 เพ่ือนํามาใช้ในงานให้บริการสาย ชย. ตามท่ี ทร. และรัฐบาลกําหนด ปรับปรุงระบบการถ่ายทอดงานให้
เป็นระบบสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยจัดให้มีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานทุกตําแหน่ง (Job 
Description) ลดข้อผิดพลาดในการทํางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งได้นําเทคโนโลยีมาใช้ 
เช่น ระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ (NPD SERVICE APPLICATION) โปรแกรมการออกแบบงาน
ด้านวิศวกรรม ระบบไลน์ (line) AI Facebook Website ฯลฯ มาช่วยปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภายในและ
นอก ทร. สื่อสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แบบ Real Time เพ่ือไปสนับสนุนกําลังพลในส่วนที่ขาดแคลน จากการ
บริหารกําลังพลและการสร้างแรงจูงใจในหลายองค์ประกอบและการทํางานในเชิงบูรณาการท้ังภายในและนอก 
ทร. นําความสําเร็จสะท้อนได้จาก ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของกําลังพล โดย ชย.ทร. มีผู้เข้ารับการ
ประเมินเป็นจํานวน 100 % ผลการสํารวจค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการสาย ชย. ในปี พ.ศ.2562 สูงถึง ร้อยละ 
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5.3 การสรา้งนวัตกรรมการทํางานที่ดีมีประสทิธิภาพ 
 ชย.ทร. มีวัฒนธรรมการในการทํางานภายใต้ค่านิยม RIGHTS ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง 
โปร่งใส ใส่ใจบริการ โดยกําหนดเป้าหมายการดําเนินการ (ปฏิบัติจริง) แล้วบันทึกข้อมูลผ่านทาง 
NPD SERVICE APPLICATION และนํากลับมาทบทวน ปรับปรุง ยกระดับการดําเนินงาน หรืออาจสร้าง
นวัตกรรมใหม่ในระหว่างทางเป็นวงจรที่เรียนรู้ไม่จบ โดยมุ่งเน้นการทํางานเป็นทีมร่วมกับการสร้างเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วย ใช้การสื่อสารสองทางแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตามหมวด 3 
เป็นเคร่ืองมือสร้างความเข้าใจ ทําให้บุคลากรทุกระดับรับทราบข้อมูล รับรู้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นศูนย์รวมให้คนทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชย.ทร. ได้แต่งต้ัง
คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจให้บุคลากรสร้าง
นวัตกรรม และพัฒนาในระดับแผนก เช่น การจองห้องประชุมออนไลน์ การแจ้งข้อมูลผ่าน Application Line 
และจัดให้มีการประกวดนวัตกรรมการจัดการความรู้เป็นประจําทุกปี ทําให้สามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อช่วย
ประปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง [หมวด 7 ข้อ 7.6 (3.1)] เพื่อแก้ปัญหาการเกษียณอายุราชการ การโยกย้าย
ตามวาระ การลาออกจากราชการ  
 เพ่ือให้บุคลากรมีแรงจูงใจ มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และรู้สึกผูกพันกับองค์กร ชย.ทร. ได้แต่งต้ัง
คณะทํางานการสวัสดิการภายใน ชย.ทร. โดยมี จก.ชย.ทร. เป็นประธาน และแต่งต้ังอนุคณะทํางานฯ เพ่ือมา
ช่วยคณะทํางานการสวัสดิการภายในหน่วย เช่น อนุกรรมการกีฬา อนุกรรมการกิจการสโมสร อนุกรรมการสันทนาการ ฯลฯ 
มีเงินสวัสดิการช่วยเหลือกําลังพลท่ีประสบภัยต่างๆ เช่น งานศพ เจ็บป่วย อุบัติเหตุ เงินกู้ฉุกเฉินดอกเบ้ียตํ่า และ
ให้เป็นไปตามหลัก Happy Work Place ชย.ทร. ได้จัดให้มีกิจกรรมสันทนาการ มีเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีรางวัลและการจูงใจให้กับกําลังพลทุกระดับเพ่ือส่งเสริม/สร้างวัฒนธรรมอันดีงาม พร้อมกับมีการ
วิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผาสุกของกําลังพล โดยการสํารวจโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกําลังพล แล้วนําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมา
เช่ือมโยงกับผลลัพธ์สําคัญของกองทัพเรือ ตามท่ีรายงานไว้ใน [หมวด 7 ข้อ 7.4 (1.2)] ชย.ทร. มีการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันให้สอดคล้องตามความต้องการของแต่ละกลุ่มกําลังพล เช่น กลุ่มนายทหาร
ระดับ พล.ร.ต.- น.ท. มีกิจกรรมจัดสัมมนาเสริมสร้างแรงจูงใจและภาวะผู้นํา กลุ่ม น.ต. - ร.ต. ส่งเสริมให้ได้รับ
การพัฒนาในหลักสูตรสําคัญของ ทร. เช่น หลักสูตรเพ่ิมวิชา หลักสูตรช้ันต้น หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ 
หลักสูตรทางวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมทั้งในและนอก ทร. กลุ่ม พ.จ.อ.- พนง.ราชการ จัดกิจกรรมให้ได้เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น หลักสูตรผู้ควบคุมงาน หลักสูตรอาชีพเพ่ือเลื่อนฐานะช้ัน พ.จ.อ และ จ.อ. 
พรรคพิเศษเหล่า ยย. (สาขาโยธาและก่อสร้าง) หลักสูตรพนักงานราชการ ฯลฯ ชย.ทร. ยังได้จัดกิจกรรม
เสริมสร้างความผูกพันในภาพรวมทุกระดับ เช่น จัดงานวันปีใหม่ งานวันสงกรานต์ งานสถาปนาหน่วย 
งานเกษียณอายุราชการ งานกีฬา ฯลฯ ในระดับหน่วยงานได้กําหนดเป็นนโยบายและถ่ายทอดตัวชี้วัดให้ทุก 
นขต.ชย.ทร. ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันมีการกําหนดตัวช้ีวัดประเมินความผูกพันและการให้ความร่วมมือ
ต่อองค์การ [หมวด 7 ข้อ 7.2 (2.1-2.2)] นํามาพิจารณาและกําหนดแนวทางขับเคล่ือนการเสริมสร้างความ
ผูกพันของกําลังพลในปีต่อไป เป็นส่วนที่สนับสนุนให้บุคลากรทํางานเป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจให้ดําเนินงานจนได้ผลลัพธ์
ที่ดี รวมท้ังนําไปสู่การให้รางวัลและสิ่งจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นเงิน [หมวด 7 ข้อ 7.4 (5.1-5.2)] ส่งผลให้บุคลากรมีขวัญ
กําลังใจ และทุ่มเท การปฏิบัติงาน ส่งมอบผลลัพธ์การดําเนินงานที่มีคุณค่าแก่ประชาชน และกองทัพเรือ  
5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร 
 ชย.ทร. ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ และพัฒนาสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง โดยคํานึงถึงความเป็นคนดีมี
ความสามารถสนับสนุนให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมีความเป็นนายทหารช่างโยธามืออาชีพ พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยกําหนดความต้องการในการพัฒนาและเรียนรู้ โดยพิจารณา
ข้อมูลนําเข้า คือ ยุทธศาสตร์ ชย.ทร. พันธกิจ สมรรถนะหลัก  นโยบายด้านการบริหารจัดการของ ทร. 
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สภาพแวดล้อมความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ การสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ นํามาศึกษาวิเคราะห์
เพ่ือวางแผนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อพันธกิจ คือ การพัฒนาสมรรถนะหลักของ ชย.ทร. 
พัฒนาความเช่ียวชาญ  พัฒนาทักษะดิจิทัล  เตรียมเข้าสู่การเป็นผู้บริหาร และการพัฒนาตนเองของบุคลากร
หัวหน้างานและผู้บริหารมีการกําหนดแผนงาน/กิจกรรม ตามโครงการฝึก ศึกษา อบรมและสัมมนาของหน่วย 
มีการจัดกําลังพลเข้ารับการฝึก ศึกษา อบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ตามสายอาชีพ 
และตามแนวทางการรับราชการ โดยมีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตามแนวทางหรือแผนการพัฒนา
กําลังพลของหน่วย [หมวด 7 ข้อ 7.3 (2.2)] โดยใช้เครื่องมือ NPD SERVICE APPLICATION  และระบบสรรหา
ผู้บริหารออนไลน์ มีการทบทวนแผนงานหรือกิจกรรมของหน่วยเพ่ือตอบสนองความสําเร็จที่สูงขึ้น ซึ่งใช้การ
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา มีระบบการประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม(หลักสูตร/ผู้สอน/วิธีการสอน/ห้องเรียนเหมาะสมผู้เรียน (จํานวน/ความรู้ พ้ืนฐานเหมาะกับ
หลักสูตร)/การวัดและประเมินผล ( Pre-Post test) การส่งให้กําลังพลได้รับความรู้ การรับรู้ในวิทยาการใหม่ ๆ 
ที่หลากหลาย เหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้ของกําลังพล สามารถต่อยอดความรู้ได้ และมีการประเมินผลการ
ฝึกอบรมบุคลากรทุกหลักสูตร มีการประเมินผลหลังจากผู้รับการอบรมเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงมาตรฐานของแต่ละ
หลักสูตร ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.2 (1.7)] 
ชั้นยศ แนวทาง/การพัฒนา ระยะสั้น ระยะ

ยาว 

ตัวชี้วัด หน่วยจัด
อบรม 

น.อ.(พ)  - หลักสูตรการประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
- หลักสูตรตรวจประเมินการจัดการความรู้ 
(KM) 

  คะแนน (PMQA) 
 

คะแนน (KM) 
 

สปช.ทร. 

น.อ. - หลักสูตรวิทยาลัยกองทัพเรือ (วทร.) 
- หลักสูตรการตรวจประเมินคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- หลักสูตรตรวจประเมินการจัดการความรู้ (KM) 
- การสร้างแรงจูงใจและภาวะผู้นํา 

  คะแนนผลการสอบ 

คะแนน (PMQA) 
 

คะแนน (KM) 
จํานวนผู้เข้ารับการ

อบรม 

ยศ.ทร. 
สปช.ทร. 

 

สปช.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

น.ท. - หลักสูตรนายทหารอาวุโส (อส.) 
- หลักสูตรการตรวจประเมินคุณภาพการ 
  บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- หลักสูตรตรวจประเมินการจัดการความรู้ 
(KM) 
- การสร้างแรงจูงใจและภาวะผู้นํา 

  คะแนนผลการสอบ 

คะแนน (PMQA) 
 

คะแนน (KM) 
จํานวนผู้เข้ารับการ

อบรม 

ยศ.ทร. 
สปช.ทร. 

 

สปช.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

น.ต. - หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ  (สธ.ทร.) 
- หลักสูตรทั่วไป 

- หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการ 
  บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- หลักสูตรการจัดการความรู้ (KM) 
- ปริญญาโท สาขา วิศวกรรมและ

  คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนน (PMQA) 
คะแนน (KM) 
จํานวนสาขา 

ยศ.ทร. 
 

ยศ.ทร. 
ชย.ทร. 
สปช.ทร. 
สปช.ทร. 
กพ.บก.



 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 

59 

สถาปัตยกรรม  ชย.ทร. 
ร.อ. - หลักสูตรทั่วไป 

- หลักสูตรเพ่ิมวิชา 

- หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการ 
  บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- หลักสูตรการจัดการความรู้ (KM) 
- หลักสูตรนอก ทร. ด้านวิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม 

- ปริญญาโท สาขา วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม  

  คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนน (PMQA) 
 

คะแนน (KM) 
จํานวนผู้อบรม 

จํานวนสาขา 

เกรดเฉลี่ยแต่ละ
ภาคการเรียน 

ยศ.ทร. 
ยศ.ทร. 
ชย.ทร. 
สปช.ทร. 

 

สปช.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 
กพ.บก.
ชย.ทร. 

ร.ท. - หลักสูตรเพ่ิมวิชา 

- หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการ 
  บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- หลักสูตรการจัดการ ความรู้ (KM) 
- หลักสูตรนอก ทร. ด้านวิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม 

- ปริญญาโท สาขา วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม 

  คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนน (PMQA) 
 

คะแนน (KM) 
จํานวนผู้เข้ารับการ 

 
 

เกรดเฉลี่ยแต่ละ
ภาคการเรียน 

ยศ.ทร. 
ชย.ทร. 
สปช.ทร. 

 

สปช.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

ร.ต. - หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการ 
  บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- หลักสูตรการจัดการความรู้ (KM) 
- หลักสูตรนอก ทร. ด้านวิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม 

- ปริญญาตรี สาขา วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม 

  คะแนนผลการสอบ 

คะแนน (PMQA) 
 

คะแนน (KM) 
จํานวนผู้เข้ารับการ 

 
 

เกรดเฉลี่ยแต่ละ
ภาคการเรียน 

ยศ.ทร. 
สปช.ทร. 

 

สปช.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

พันจ่า - หลกัสูตรอาชพีเพ่ือเลื่อนฐานะช้ันพันจ่าเอก 

- หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- ปริญญาตรี สาขา วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม  

  คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

เกรดเฉลี่ยแต่ละ
ภาคการเรียน 

กวก.ชย.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 
กพ.บก.
ชย.ทร. 

จ่าเอก - หลักสูตรอาชีพเพ่ือเลื่อนฐานะช้ันจ่า 

- หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- ปริญญาตรี สาขา วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม เฉพาะด้านที่ขาดแคลน 

- นักเรียนจ่า เหล่า ยย.(ชย.ทร.) 
 
 

 
 

 
 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

เกรดเฉลี่ย 

จํานวน นรจ. 

กวก.ชย.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 
กพ.บก.ฯ 

กพ.บก.ฯ 
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ลูกจ้างประ
จํา 

- หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- หลักสูตรนอก ทร. ด้านวิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม 

- ปริญญาตรี สาขา วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม 

  คะแนนผลการสอบ 

จํานวนผู้เข้าอบรม 
 

เกรดเฉลี่ยแต่ละ
ภาคการเรียน 

กวก.ชย.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

 

กพ.บก.
ชย.ทร. 

พนักงาน
ราชการ 

- หลักสูตรพนักงานราชการ 

- หลักสูตรผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- หลักสูตรนอก ทร. ด้านวิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม 

- ปริญญาตรี สาขา วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม(เฉพาะนอกเวลาราชการ) 

 
 

 
 

คะแนนผลการสอบ 

คะแนนผลการสอบ 

จํานวนผู้เข้าอบรม 
 

เกรดเฉลี่ยแต่ละ
ภาคการเรียน 

กวก.ชย.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 
กวก.ชย.ทร. 

 

กพ.บก.
ชย.ทร. 

ตารางที่ 5-2 หลักสูตรท่ีเปิดอบรมเพ่ือพัฒนากําลังพลในแต่ละระดับชั้นยศ 

"กรมช่างโยธาทหารเรือที่กองทัพเรื่อเช่ือมั่นและภาคภูมิใจ" เป็นเป้าหมายหลักหน่ึงที่ ชย.ทร. มุ่งพัฒนาภายใต้
ค่านิยม RIGHTS ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ เพ่ือให้บุคลากรภายใน ชย.ทร.
ทํางานบนพ้ืนฐานการมีคุณธรรม ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมปลูกฝังทัศนคติที่ดีผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมจิตอาสา การบริจาคเลือด การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญต่าง ๆ การถวายปัจจัยเพ่ือ
บํารุงพระศาสนา ฯลฯ ในการพัฒนาการให้บริการสาย ชย.ให้มีคุณภาพเป็นมืออาชีพ ชย.ทร. ได้พัฒนาศักยภาพ
กําลังพลให้มีขีดสมรรถนะหลักสายช่างโยธา โดยใช้แนวคิดในการพัฒนาเชิงระบบ ตามตาราง 5-2 หลักสูตร
การอบรมเป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถท้ังด้านการปฏิบัติงานตามวิชาชีพและด้านการ
บริหารจัดการต้ังแต่ระดับช้ันผู้ปฏิบัติจนถึงผู้บริหารทุกระดับ ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีหน่วยงานที่มีมาตรฐานในด้าน
การฝึกอบรมเป็นผู้ส่งมอบความรู้ และมีตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานที่ชัดเจน ทั้งยังสร้างหลักสูตร
พัฒนาขีดสมรรถนะที่จําเป็น คือ หลักสูตรเขียนแบบและประมาณการงานก่อสร้าง รวมทั้งมีผู้เช่ียวชาญแต่ละ
สาขาเพ่ือให้พร้อมในการแก้ปัญหาการให้บริการสาย ชย. การก้าวไปสู่องค์ดิจิทัลควบคู่กับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลมีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล มีก่ีนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสนับสนุนการเรียนรู้ ลดขั้นตอนการ
ทํางาน และสร้างนวัตกรรม เช่น NPD SERVICE APPLICATION การใช้โปรแกรม Google Form Facebook
ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากรก้าวไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานขององค์การปัจจุบัน ชย.ทร. ได้
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาบุคคลผ่านเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การศึกษาดูงาน จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ศึกษานอก ทร. ฝึกอบรม สัมมนา และร่วมงานกับหน่วยงานทั้งในและนอก ทร. เพ่ือพัฒนาเสริมสร้าง
องค์ความรู้และประสบการณ์แก่บุคลากร ชย.ทร.ยังได้ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนากําลังพล  [หมวด 7 
ข้อ 7.3 (2.2)] จํานวนของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ของ ทร. (จํานวน) [หมวด 7 ข้อ 7.3 (2.1)] ซึ่งทําให้
มีผลจํานวนระบบงานสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นมาใช้ในแต่ละปีสะสม ปี พ.ศ.61 จํานวน 23 นวัตกรรม ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการสร้างกําลังพลคุณภาพเปิดโอกาสให้เสนอนวัตกรรมดิจิทัลช่วยในการปฏิบัติงาน  
 นอกจากน้ีในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือสร้างความเช่ียวชาญและภาวะผู้นําเพ่ือเตรียมกําลังพล
ทดแทนและสร้างความต่อเน่ืองในการบริหาร ชย.ทร. ได้สร้างกําลังพลคุณภาพผ่านหลักสูตรเสริมสร้างแรงจูงใจ
และภาวะผู้นํา ที่ ชย.ทร. ต้ังแต่ ปี พ.ศ.59 - 62 มีจํานวน 72 นาย [หมวด 7 ข้อ 7.3 (2.3)]  ชย.ทร. ยังได้
เตรียมพร้อมพัฒนากําลังพลในระดับช้ันสัญญาบัตรและประทวนเพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือกดํารง
ตําแหน่งสูงขึ้นมีจํานวนตาม [หมวด 7 ข้อ 7.3 (3.1-3.2)] ผลลัพธ์การพัฒนาภาวะด้านผู้นํา ส่งผลให้ 
ชย.ทร. มีกําลังพลคุณภาพกระจายทั้งส่วนบริหารและส่วนปฏิบัติงาน เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานสร้าง
เครื่องมือ นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดระบบพ่ีสอนน้อง เป็นวัฒนธรรมการทํางานสร้างเครือข่ายร่วมทํางาน แบ่งปัน
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ความรู้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและนําภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ส่งผลให้สามารถบริการสาย ชย.ได้อย่าง
ทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ อันนําไปสู่
ความสําเร็จในการบริหารจัดการของ ทร. ได้ตาม
ตัวช้ีวัดด้านต่างๆ ใน หมวด 7 

 
 
 
 
 
 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-to-end process) 
 ชย.ทร. ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญเพ่ือส่งมอบผลผลิตและการบริการที่สร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์กระบวนการที่ต้องใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการที่สําคัญต้ังแต่
ต้นนํ้าถึงปลายนํ้าตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2560) ยุทธศาสตร์ ทร. ยุทธศาสตร์ ชย.ทร. นโยบาย 
ผบ.ทร. และงานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่งการ โดยมี Value Chain ของ ชย.ทร. ดังภาพ 6-1 ได้
ออกแบบกระบวนการพิจารณาให้สามารถส่งมอบคุณค่าได้ดังน้ี 1) พิจารณาและกําหนดผู้ส่งมอบผลผลิตและบริการ
ของกระบวนการว่าเป็นผู้รับบริการภายในหรือภายนอก ชย.ทร. (OP ข้อ7, 8) เพ่ือจัดเป็นกระบวนการสร้างคุณค่า
และกระบวนการสนับสนุน หรือเป็นการส่งมอบให้แต่ละกระบวนการ 2) กําหนดความต้องการและคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนมา กําหนดความต้องการ (Requirement) ของผลผลิต (Output) ของ
แต่ละกระบวนการย่อยและตัวช้ีวัด (KPI) ของแต่ละกระบวนการย่อย 3) ออกแบบกระบวนการที่สามารถผลิตและส่ง
มอบบริการมีคุณลักษณะตรงตามผลผลิต (Output) ให้สอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่จํากัดของ ชย.ทร.  
4) กําหนดข้อกําหนดที่สําคัญ คํานึงถึงคุณค่าและคุณภาพที่ส่งมอบให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิด
การตรวจสอบข้อมูลงานให้บริการสาย ชย. ในทุกกระบวนการ กําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดทั้งในมิติประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ร่วมกับเครือข่ายในการให้บริการงานสาย ชย. เช่น ผู้ประกอบการ เจ้าของหรือตัวแทนจําหน่าย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6-1 Value Chain ชย.ทร. 

ภาพ 5-3 การพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อมสู่ตําแหน่งผู้บริหาร 
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ผลิตภัณฑ์ ผู้ควบคุมงาน และ นขต.ทร. เช่น พัฒนาองค์ความรู้ในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง บริหารสัญญา คือ มีข้อมูล
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา / ความแม่นยําของการคาดการณ์งานบริการสาย ชย. / ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ในด้านการป้องกัน คือ ข้อมูลในการตัดสินใจที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา / มีมาตรการเชิงรุก / 
เครือข่ายที่มีคุณภาพและครอบคลุมพ้ืนที่ทุกระดับ ในด้านการควบคุม คือ ทีมงานมีความรู้ทักษะความเช่ียวชาญ / 
มีมาตรการแนวทางท่ีมีมาตรฐาน / มีกลไกการติดตามประเมินผลที่มีความต่อเน่ือง / มีการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก 5) ทดลองปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานของกระบวนการที่ได้ออกแบบมาให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้จริงและได้ผลลัพธ์ตามผลผลิตที่กําหนดไว้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ลดความซ้ําซ้อนของกระบวนการ 
ลดค่าใช้จ่าย ปรับลดขั้นตอนให้สั้นลง ตลอดจนใช้เวลา และทรัพยากรให้คุ้มค่าเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) ประกาศใช้กระบวนการที่สําคัญเป็นกรอบการพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของ ชย.ทร. เช่น การประกาศหน้าแถว ประชุม นขต.ชย.ทร. หนังสือราชการ ติดตามผล
การดําเนินงานผ่านทุกช่องทาง และร่วมกับปรับปรุงกระบวนการ (OP ข้อ13) เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ผ่าน
ระบบไลน์แจ้งเตือนรายวัน (NPD Smart Alert) การประชุม นขต.ชย.ทร.ทุกเดือน ประชุมผู้ควบคุมงาน  facebook 
Website และ Application NPDWORK.NET ที่ ชย.ทร. สร้างขึ้น เพ่ือการรายงานสถานภาพการดําเนินงานจัดซื้อจัด
จ้างตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี และความก้าวหน้าของงานบริการสาย ชย. /งานที่อยู่ในสภาวะวิกฤตต้อง
ดําเนินการโดยเร่งด่วน ทําให้ ชย.ทร. สามารถจัดซื้อจัดจ้างผูกพันงบประมาณได้ โดยเฉพาะในปี งป.62 มีจํานวน
สูงถึง 2,261,113,606 บาท [หมวด 7 ข้อ 7.6 (3.3)] ชย.ทร. มีการควบคุมกระบวนการต้ังแต่ผู้ส่งมอบ บุคลากร 
ปัจจัยนําเข้า วิธีการทํางาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการทํางาน กําหนดค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดกํากับ การ
ดําเนินการที่ท้าทายเพ่ิมขึ้นทุกปี การจัดทําเป็นมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติหรือคู่มือปฏิบัติงานสําหรับใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติ หรือการฝึกอบรม หรือสอนงานให้แก่บุคลากรระหว่างการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจะบันทึกข้อมูล
แล้วนําลงระบบสารสนเทศของ ชย.ทร. สําหรับติดตามควบคุมทั้งเชิงรับ (การรายงานผลงานบริการสาย ชย.) 
และเชิงรุก (การตรวจสอบผลการดําเนินงานบริการสาย ชย.) ประเมินผลกระบวนการตามตัวช้ีวัดที่กําหนดเพ่ือ
นําไปสู่การเรียนรู้ การเปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งสู่เป้าหมาย
พันธกิจหลักของ ชย.ทร. ดังภาพ 6-2 มีการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งและนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น ระบบบูรณาการ
งาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ ระบบไลน์แจ้งเตือนรายวัน NPD Smart Alert ฯลฯ มาประเมินผลการดําเนินงาน
บริการสาย ชย. ทุกกระบวนการ และวิเคราะห์แนวโน้มของการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นในแต่ละวัน เพ่ือเตรียม
แก้ไขข้อผิดพลาดต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที และป้องกันการเกิดสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ การทํางาน
ร่วมกับผู้เก่ียวข้องได้ตามมาตรฐาน ทั้งภายใน ชย.ทร. ได้แก่ นขต.ชย.ทร. ผู้ควบคุมงาน ภายนอก ชย.ทร. เช่น นขต.ทร. 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ให้บริการสาย ชย. เช่น กฟภ. กฟน. การประปา กรมป่าไม้ ประชาชน สื่อมวลชน ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพ 6-2 กระบวนการสร้างคุณค่า ชย.ทร. 
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ชย.ทร. มีและใช้ระบบกํากับติดตามตัวช้ีวัดอย่างต่อเน่ือง โดยนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือพัฒนาการ
บริการสาย ชย. เช่น ระบบ BI ระบบ RTN ERP ของ สปช.ทร. ระบบบริหารงานตามแผนจัดซื้อจัดจ้าง ระบบ
ติดตามงาน ระบบบริหารงาน ชย.ทร. เป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจัดการงานบริการสาย ชย. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สําหรับงานที ่โดดเด่นที ่บ ูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานต่าง  ๆ  ทั ้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามากํากับติดตามการ
ดําเนินงาน และยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ เช่น  โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และ 
สนามบินอู่ตะเภา ติดตามและกํากับด้วยระบบงานติดตามงาน ระบบแจ้งเตือนรายวัน ไลน์ผู้บริหาร ชย.ทร. 
บูรณาการการดําเนินงานก่อสร้างอย่างมีส่วนร่วมโดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ระบบบริหารสัญญา ฯลฯ  
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการและบริการ 
 ชย.ทร. ได้สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการและบริการ (OP ข้อ 13) โดย
ทบทวนปัญหา อุปสรรคและตัวช้ีวัดของแต่ละกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ข้อมูล
การสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้
ความร่วมมือในกระบวนการทํางานกลุ่มเป้าหมายหลัก ๆ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ (ตามกระบวนการหลัก  (OP ข้อ 1)) 
กลุ่มผู้รับบริการ (OP ข้อ 7) กลุ่มผลิตภัณฑ์ (ผู้ผลิต ตัวแทนจําหน่าย) และกลุ่มผู้ส่งมอบบริการสาย ชย. (OP ข้อ 8) 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้ได้ตามข้อกําหนดที่สําคัญ ผลลัพธ์ตามท่ีกําหนดไว้และเกิดคุณภาพในการบริการสาย ชย. 
สามารถผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการย่อย ๆ ในแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้ ชย.ทร. 
มีผลงานการให้บริการสาย ชย. มากมาย และได้รับรางวัลการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเน่ือง [หมวด 7 ข้อ 7.4 (1.1)] มีการพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บฐานข้อมูล ระบบติดตามงานตามแผนงาน
ก่อสร้างแต่ละโครงการ มีการใช้กลุ่มไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถส่งข้อมูลได้แบบ Real Time สามารถตรวจจับ
ความผิดปกติในการให้บริการสาย ชย. ได้อย่างรวดเร็ว และมีฐานข้อมูลของการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา การ
ซ่อมทํา การบริหารงานพิธี เพ่ือใช้ในการวางแผนการดําเนินงานสอดคล้องกับนโยบายราชการ 4.0  
 กระบวนการหลักของ ชย.ทร. ลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
40-60 ได้แก่ 1) กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย. ใช้ระบบเสนอความต้องการแบบออนไลน์รวบรวมข้อมูลที่
จําเป็นในการขอรับงบประมาณ ระบบจัดซื้อแบบออนไลน์วางแผนจัดซื้อพัสดุสาย ชย. ใช้ไลน์จัดซื้อจัดจ้างเชิญ
ชวนผู้ประกอบการเข้าร่วมเสนอราคา ใช้ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ควบคุมสัญญาซื้อ ประเมินผลการ
ให้บริการแบบออนไลน์ 2) กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. ใช้เทคโนโลยีโปรแกรมสําเร็จรูปช่วยการออกแบบ
งานสร้าง ฯ ใช้ระบบฝากไฟล์ข้อมูลช่วยพิจารณาแบบ ฯ ระหว่างกับ นขต.ทร. กับผู้ออกแบบ ระบบจัดจ้าง
แบบออนไลน์วางแผนจัดจ้างพัสดุสาย ชย. ใช้ไลน์จัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเชิญชวนผู้ประกอบการเข้าร่วมเสนอราคา 
ใช้ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ควบคุมสัญญาจ้างก่อสร้าง ฯ ประเมินผลการให้บริการแบบออนไลน์ 3) 
กระบวนการซ่อมดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. มีการใช้ใช้เทคโนโลยีโปรแกรมสําเร็จรูปช่วยการออกแบบงาน
ซ่อม ฯ มีการใช้ระบบบริหารงานซ่อมแบบออนไลน์ มาใช้ในควบคุมการซ่อม ฯ ระบบจัดจ้างแบบออนไลน์ มาใช้ใน
การวางแผนจัดซื้อ/จ้างพัสดุสาย ชย. ใช้ไลน์จัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเชิญชวนผู้ประกอบการเข้าร่วมเสนอราคา ใช้ระบบ
บริหารสัญญาออนไลน์ควบคุมสัญญาจ้างประเมินผลการให้บริการแบบออนไลน์ 4) กระบวนการจัดสถานที่ ใช้
ระบบบริหารงานพิธีแบบออนไลน์ มาใช้ในควบคุมการจัดสถานที่ ฯ ระบบจัดจ้างแบบออนไลน์ มาใช้ในการ
วางแผนจัดซื้อ/จ้างพัสดุสาย ชย. ใช้ไลน์จัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเชิญชวนผู้ประกอบการเข้าร่วมเสนอราคา ใช้ระบบบริหาร
สัญญาออนไลน์ควบคุมสัญญาซื้อ/จ้าง ประเมินผลการให้บริการแบบออนไลน์ 5) กระบวนการพัฒนา
กําลังพล สาย ชย. ใช้ระบบพัฒนากําลังพลออนไลน์ ช่วยในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรต่าง ๆ 
ประเมินผลการให้บริการแบบออนไลน์ 
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 ชย.ทร. มีระบบประเมินผลการให้บริการแบบออนไลน์เพ่ือจะได้นําผลการประเมินความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของและ AAR แต่ละกระบวนการหลักมาปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ มีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการกระทําผิดกฎหมายรูปแบบออนไลน์เพื่อส่งข้อร้องเรียนไปยัง จก.ชย.ทร. ทําให้สามารถจัดการ
กับเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ควบคู่กับการพัฒนาระบบบูรณาการระบบงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ ดังภาพ 6-3 
โดยแต่ละกระบวนการจะสามารถรถระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ เช่น ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จาก 33 วัน 
ลดลงเป็น 24 วัน ลดลง 27.27 % กระบวนการออกแบบจาก 109 วัน ลดลงเหลือ 71 วัน ลดลง 34.86 % เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการข้ึนใหม่ โดยใช้การจัดการความรู้ (KM) และเทคโนโลยี มาปรับปรุงกระบวนการดังน้ี  

ลําดับ กระบวนการ ข้อขัดข้อง การปรับปรุง เครื่องมือ/เทคโนโลยี 
1 การเสนอความต้องการ

จัดทําแบบและประมาณการ 
มีข้อมูลไม่เพียงพอตามหลักเกณฑ์
ที่ ทร. กําหนด 

จัดทําแบบฟอร์มออนไลน์สําหรับเสนอความ
ต้องการ ฯ ให้รับข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน 

แบบฟอร์มออนไลน์ สําหรับ
เสนอความต้องการ ฯ 

2 ก า ร สํ า ร ว จ พ้ื น ท่ี ก า ร
ก่อสร้าง 

ไม่ได้สํารวจในพ้ืนที่จริงหรือข้อมูล
ในการสํารวจไม่เพียงพอ 

ใช้อุปกรณ์กล้องสํารวจประสิทธิภาพสูง 
และวิจัยโปรแกรมสํารวจพ้ืนที่แบบออนไลน ์

-อุปกรณ์กล้องสํารวจ 
-โปรแกรมสํารวจพ้ืนที่แบบออนไลน์ 

3 การออกแบบสถาปัตยกรรม มีรายละเอียดมาก 
การส่ือสารผิดพลาด 

ใช้โปรแกรม SKECH UP และระบบฝากไฟล์
เพ่ือลดความผิดพลาดในการส่ือสารระหว่าง 
นขต.ทร. และสถาปนิก ใช้แบบ 3 มิติ 

-โปรแกรม SKECH UP 
-ระบบฝากไฟล์ 

4 การออกแบบโครงสร้าง มีรายละเอียดมาก 
ต้องใช้ผู้ออกแบบจํานวนมาก 
 

ใช้โปรแกรม VIS1 คอนกรีต  Multi 
Flame เหล็ก และ SAFE ฐานราก 
ช่วยให้สามารถคํานวณโครงสร้าง 

-โปรแกรม VIS1 คอนกรีต  
Multi Flame เหล็ก 
-SAFE ฐานราก 

5 การคํานวณราคากลาง มีรายละเอียดมาก 
ต้องใช้ผู้คํานวณจํานวนมาก 
 

ใช้โปรแกรมคํานวณ Factor F มา
ช่วยในการคํานวณกําหนดราคากลาง
การก่อสร้างแต่ละพ้ืนที่ของ ทร. 

-โปรแกรมคํานวณ Factor F 

6 การพิมพ์แบบ ใช้เวลาพิมพ์แบบและพับแบบนาน 
และไม่ปลอดภัย จากการบาดของ
กระดาษ 

ใช้เทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์แบบพับแบบได้ 
ช่วยให้มีความรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดใน
การพับแบบได้เป็นอย่างดี 

-เทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์แบบพับ
แบบได้ 

7 การจัดซื้อจัดจ้าง ขาดการวางแผนในแต่ละขั้นตอน 
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ไม่ทราบขั้นตอน 
หากเงื่อนไขเวลาผิดพลาดจะทําให้
ผิด พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ฯพ.ศ.2560 

มี ก า ร ส ร้ า ง โ ป ร แ ก ร ม NPD 
PROCUREMENT TEMPLATE มา
ช่วยในการวางแผนจัดซื้อจัดจ้างลด
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการคํานวณวัน 

-โปรแกรมNPD PROCUREMENT 
TEMPLATE 

8 การลงนามสัญญา ผู้ประกอบการขาดความรู้ 
ใช้เวลาเตรียมเอกสารนาน 

ออกแบบการลงนามสัญญาให้รวดเร็วขึ้น
เพ่ือลดช่องว่างเวลาท่ีสูญเสียไป ด้วย
การใช้ระบบ C – Quick มาช่วย
ประสานงานกับผู้รับจ้างให้มีความพร้อม  

-ระบบ C – Quick 

9 การบริหารสัญญา การติดตามไม่ต่อเน่ือง 
เกิดความล่าช้าในการก่อสร้าง 

มีการใช้ระบบบริหารสัญญาออนไลน์มา
ช่วยควบคุมการดําเนินงานให้ได้คุณภาพ

-ระบบบริหารสัญญาออนไลน์
มา 

ภาพ 6-3 ระบบการปรับปรุงการบวนการของ ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 
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แก้ไขปัญหาข้อบกพร่องล่าช้า และเป็นไปตามสัญญาของผู้รับจ้าง 
11 การส่งมอบงาน ผู้ประกอบการเข้าซ่อมทําส่ิงชํารุด

บกพร่องล่าช้า 
ระบบซ่อมทําส่ิงชํารุดบกพร่องออนไลน์ 
ติดตามให้ผู้รับจ้างเข้ามาดําเนินการ
ซ่อมทําส่ิงชํารุดบกพร่อง 

-ระบบซ่อมทําส่ิงชํารุดบกพร่อง
ออนไลน์ 

12 การติดตามงาน ไม่ต่อเนื่อง ขาดผู้รับผิดชอบ จะถูกติดตามด้วยระบบ NPD SMART 
ALERT ช่วยแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 

-ระบบ NPD SMART ALERT 

13 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ใช้เวลารวบรวมมาก  
ผู้ประเมินไม่ส่งข้อเท็จจริง  

ประเมินผลการบริการแบบออนไลน์ เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานได้อย่างทันท่วงที 

-ระบบประเมินผลการบริการ
แบบออนไลน์ 

    

ตารางที่ 6-1 การจัดการความรู้ (KM) และเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ของ ชย.ทร. 

 สําหรับกระบวนการสนับสนุน ชย.ทร. กําหนดจากกฎระเบียบข้อบังคับและความต้องการภายใน
เพ่ือเก้ือหนุนให้กระบวนการหลักทํางานได้คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ มาใช้ในการออกแบบกระบวนการที่
มุ่งสู่ผลลัพธ์ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการกําหนดเป็นค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดกํากับการปฏิบัติงานและ
คํานึงถึงความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ เช่น การสูญเสียเวลาโดยไม่จําเป็นการใช้ทรัพยากรที่ไม่
คุ้มค่า ได้แก่ 1) กระบวนการด้านครุภัณฑ์ การบริการ เช่น มีการจองห้องประชุมแบบออนไลน์ เพ่ือความสะดวก
และลดความซํ้าซ้อนในการใช้ห้องประชุม จากเดิมใช้เวลา 30 นาที ลดลงเหลือ 5 นาที ลดลง 83.33 % มีการ
พัฒนาระบบจ่ายเงินเบ้ียเลี้ยง โอที ค่าควบคุมงาน ค่าดําเนินการจัดจ้าง และอื่น ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วจากเดิมต้องเดินทางมารับที่แผนกการเงิน ชย.ทร. จากเดิมใช้เวลา 1 ช่ัวโมง ลดลง
เหลือ 5 นาที ลดลง 91.66 % 2) ธุรการและสารบรรณ มีการใช้ระบบกลุ่มไลน์แจ้งข้อมูลทางธุรการของ 
ชย.ทร. ให้กับ นขต.ชย.ทร.   ที่อยู่ในหลายพ้ืนที่รับทราบข้อมูล จากเดิมใช้เวลา 3 ช่ัวโมง ลดลงเหลือ 3 นาที 
ลดลง 98.33 % 3) การจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ ชย.ทร. พัฒนาระบบบูรณาระบบงาน ชย.ทร. ด้วย
สารสนเทศ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสําคัญที่ช่วยในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ ชย.ทร. 4) ระบบคงคลัง ใช้ระบบ
คลังอิเล็กทรอนิกส์ (E - Suppol) มาช่วยสนับสนุนการควบคุมครุภัณฑ์และน้ํามันเช้ือเพลิง  
 ผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่นที่นํามาใช้ในกระบวนการและสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนหรือส่งผล
กระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (OP ข้อ 4) ได้แก่ 1) NPD MAIN APPLICATION เป็นระบบ
ช่วยปฏิบัติงานของกําลังพล ชย.ทร. ในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของ ชย.ทร. มีผู้เข้าใช้
งาน 1,540 ครั้ง 2)  NPD SERVICE APPLICATION เป็นระบบที่ช่วยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถติดต่อขอรับบริการจาก ชย.ทร. ได้อย่างรวดเร็ว มีผู้เข้าใช้งาน 4,919 ครั้ง 3) NPD WORK ON 
MOBILE เป็นระบบช่วยปฏิบัติงานของกําลังพล ชย.ทร. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันเวลาด้วย Smart Phone 
มีผู้เข้าใช้งาน 4,468 ครั้ง โดยได้นํานวัตกรรมดังกล่าว ได้รับรางวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยของกองทัพเรือ งป.63 
4) WEBSITE ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ ชย.ทร. มีจํานวนผู้เข้าชม  47,622 ครั้ง 5) Fackbook ชย.ทร. 
ติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผู้เข้าติดตาม 899 ครั้ง ผู้ปฏิบัติงานหน้างานทุกกระบวนการ
หลักและสนับสนุนจะสามารถเรียกดูข้อมูลการตรวจสิ่งผิดปกติที่ตรวจพบครั้งก่อนได้รวมถึงการแก้ไขปรับปรุง
สิ่งผิดปกตินั้นได้ และพบว่าผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมในแต่ละปี ตามตัวช้ีวัด [หมวด 7 ข้อ 7.2 (1.1)] 
และมีผลการประเมินการบริการสาย ชย. ทั้ง 5 กระบวนการหลักในแต่ละปี ตามตัวช้ีวัด [หมวด 7 ข้อ 7.2 (1.3-1.7)]  
ชย.ทร. ได้บูรณาการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างขึ้นทั้งหมดมาช่วยดําเนินงาน ติดตาม กํากับดูการ
ปฏิบัติงานของกําลังพลอย่างต่อเน่ือง ทําให้สามารถส่งมอบงานก่อสร้างได้ทันเวลาตามที่กําหนดในสัญญาจ้าง 
[หมวด 7 ข้อ 7.6 (3.2)] 
 6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
  ชย.ทร. ให้ความสําคัญกับการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เหมาะสมเกิด
ความสมดุลในแต่ละกิจกรรม การวิเคราะห์งบประมาณใช้จ่ายในแต่ละปีเทียบกับเป้าหมายและผลผลิตแต่ละ
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กระบวนการ เพ่ือวางแผนในการบริหารจัดการองค์การที่มีคุณภาพและจัดทํางบประมาณสอดคล้องไปกับแผนกล
ยุทธ์แผนปฏิบัติราชการประจําปี รวมทั้งกระบวนการทํางานที่สําคัญและจําเป็นต่าง ๆ ที่ช่วยให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการให้ลดหรือปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานกับกิจกรรมที่ไม่จําเป็น
หรือไม่ก่อให้เกิดคุณค่าอย่างต่อเน่ือง โดยวางกลไกในการควบคุมต้นทุนการใช้จ่ายทรัพยากรดังน้ี 1) มีการ
กําหนดจุดควบคุมในการปฏิบัติงานของกระบวนการสําคัญต่าง ๆ 2) การกํากับติดตามความก้าวหน้าของผล
การดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบ GFMIS และ RTN ERP ควบคู่กับระบบบริหารงานตาม
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานรายวันด้วยระบบแจ้งเตือนรายวัน NPD Smart Alert การประชุม
ผู้ควบคุมงานก่อสร้างประจําเดือน การประชุม นขต.ชย.ทร. ประจําเดือน 3) กําหนดเป็นตัวช้ีวัดสําคัญของ 
ชย.ทร. และผู้บริหารทุกคน จํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) ร้อยละของการเบิกจ่าย งบประมาณประจําปี 2) ร้อยละของ
การจัดซื้อ – จัดจ้างตามแผนกลยุทธ์ ที่สามารถผูกพันได้ในไตรมาสที่ 2 โดยมอบหมายให้กองแผนและโครงการ 
ควบคุมติดตามกํากับรายงานการเบิกจ่ายเงินของ นขต.ชย.ทร. ผ่านเว็บไซต์ ระบบ BI ของ สปช.ทร. และเร่งรัด
หน่วยงานให้เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าทั้งรายเดือน รายไตรมาส 4) จก.ชย.ทร.และผู้บริหารติดตามผล
การดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณในระบบบริหารงานตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง การประชุม
ผู้บริหารประจําเดือนและการประชุมติดตามงานที่สําคัญทุกวันอังคารสัปดาห์ที่ห้องสีฟ้า ทําให้ได้ผลลัพธ์
มากกว่าเป้าหมายและมีประสิทธิภาพดีขึ้น ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเน่ือง สามารถแก้ไข
ปัญหาในกระบวนการหลักได้รวดเร็ว ทันเวลา (Real Time) 
 การลดต้นทุนของกระบวนการได้กําหนดจุดควบคุมในการปฏิบัติงานของทุกกระบวนการสําคัญ
และออกแบบให้ นขต.ชย.ทร. ดําเนินการตามข้อกําหนดสําคัญ เช่น กําหนดเป็นตัวช้ีวัดในแต่ละกระบวนการ
ย่อยของกระบวนการหลัก การบูรณาการการทํางานระหว่าง นขต.ชย.ทร. นขต.ทร. กระทรวงต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์การทํางานร่วมกันเป็นการลดต้นทุนการใช้จ่ายทรัพยากร เช่น การบูรณาการการทํางานร่วมกันของ
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และสนามบินอู่ตะเภา ชย.ทร. สั่งการให้ กพสด.ชย.ทร. 
จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานในกิจกรรมสนับสนุนด้านพัสดุ (จัดซื้อจัดจ้าง) ประจําปี งป.59 และมีการนํา
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ (หมวด 2) และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้นโยบาย มาตรการ ระบบโครงสร้างงบประมาณ 
ร่วมกับระบบสารสนเทศการจัดสรรทรัพยากร ทร. ( RTN - ERP) ในการบริหารจัดการต้นทุนผลผลิต ดังน้ี 
 

ลําดับท่ี รายการ ผู้รับผิดชอบ 
1 จัดทํา Work Flow ของกระบวนการ และการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน นขต.ชย.ทร. 
2 ใช้ระบบบัญชีต้นทุนผลผลิตซ่ึงจะมีการจัดทําต้นทุนผลผลิตและต้นทุนกิจกรรมที่ทํา

ให้สามารถรู้ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย และจะทําการเชื่อมโยงต้นทุนของ ชย.ทร.หรือศูนย์ต้นทุน 
เข้ากับกิจกรรมและผลผลิตของ ชย.ทร.   

นขต.ชย.ทร. 

3 ใช้มาตรการประหยัด ทร. ควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรมของ นขต.
ชย.ทร. ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

นขต.ชย.ทร. 

4 ใช้การควบคุมภายใน ค้นหาและระบุความเสี่ยงของกระบวนการทํางาน นขต.ชย.ทร. 
5 ใช้ผลการตรวจราชการของ จร.ทร. และ สตน.ทร. ในการสอบทานกิจกรรม รวมท้ังนํา

ระบบสารสนเทศของ ชย.ทร. มาช่วยในการบริหารจัดการ 
นขต.ชย.ทร. 

6 ลดค่าใช้จ่ายของสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ํา ค่าไฟฟ้า (ใช้โซล่าร์เซลล์ แชร์อุปกรณ์
เครื่องพิมพ์) ลดการใช้กระดาษ 

นขต.ชย.ทร. 

ตารางที่ 6-2 วิธีการบริหารจัดการต้นทุนของ ชย.ทร. 

ชย.ทร. ควบคุมต้นทุนกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชุมช้ีแจงต่าง ๆ เช่น การ
ประชุมติดตามงานประจําเดือน ประชุม นขต.ชย.ทร.และ หน.สายวิทยาการ การจัดทําคําช้ีแจงงบประมาณ
ประกอบการของบประมาณ และการช้ีแจงกรอบการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากร
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นํามาสู่การลดต้นทุนและปรับปรุงกระบวนการทํางานพิจารณาเลือกประเภทค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นกว่าปีก่อนในลําดับต้น
ในทุก ๆ ปี นํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและกําหนดเป็นมาตรการให้ทุกหน่วยงานในสังกัดดําเนินการและวัดผล
สําเร็จซึ่งกําหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสุดการไว้พบว่า 1) การจ่ายเงินเบ้ียเลี้ยง มีต้นทุนต่อหน่วย 30,000 บาท ลดลง
เหลือ 20, 000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 2)กระบวนการด้านธุรการ มีต้นทุนต่อหน่วย 12,000 บาท ลดลง
เหลือ 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 3) การใช้นํ้าประปา/ปริมาณงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เป็นจํานวน
เงิน 623.38 บาท/งาน ลดลงเหลือ 529.15 บาท/งาน คิดเป็นร้อยละ 15.12 [หมวด 7 ข้อ 7.6 (1.3)] 5) การ
ประหยัดค่าไฟฟ้า/ปริมาณงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เป็นจํานวนเงิน 11, 405.48 บาท/งาน ลดลงเหลือ 
10,930. 58 บาท/งาน คิดเป็นร้อยละ 4.16 [หมวด 7 ข้อ 7.6 (1.2)]  ทั้งน้ี ชย.ทร. ได้ใช้ระบบไฟฟ้าโซลาร์เซลล์มา
ช่วยผลิตกระแสไฟฟ้าทําให้ลดค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้าได้อย่างมาก และมีความมั่นคงทางพลังงานไฟฟ้าอีกด้วย ซึ่งมี
กําลังการผลิตกระแสไฟฟ้าในแต่ละปี ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.6 (1.1)] 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การและผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 ชย.ทร. เน้นให้ทุก นขต.ชย.ทร. เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ นํากระบวนการจัดการความรู้ (KM) มาใช้
จัดทําคลังความรู้กําหนดเป็นยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนวางแผนถ่ายทอดความรู้ ความเช่ียวชาญจากรุ่นสู่รุ่น
อย่างเป็นระบบ เรียนรู้และต่อยอด เกิดองค์ความรู้ที่สําคัญและสร้างนวัตกรรมทุก ๆ ปี ถึงระดับแผนก จํานวน 
34 นวัตกรรม ในปี พ.ศ.2562 ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.6 (2.1 และ 3.1)] เช่น ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ระบบบริหาร
สัญญาออนไลน์ ระบบพัฒนากําลังพล ระบบแจ้งเตือนรายวัน NPD Smart Contact ระบบบริหารงานพิธี ระบบ
บริหารงานซ่อม ระบบติดตามงาน และมีคู่มือปฏิบัติตามกระบวนการหลัก ชย.ทร. โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ 
7 ขั้นตอน คิดค้นนวัตกรรมตาม ดังภาพ 6-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
ชย.ทร. มีการเตรียมการต่อโอกาสหยุดชะงักทั้งจากเหตุภัยพิบัติและสภาวะวิกฤตต่าง ๆ โดยกําหนดเป็น
นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองในการดําเนินงานขององค์กร (Business Continuity Management: BCM) 
เพ่ือให้มั่นใจว่า ชย.ทร. จะสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง หรือกลับมาดําเนินการในเวลาที่เหมาะสม โดย
ใช้ทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และดําเนินให้บริการสาย ชย. อย่างต่อเน่ือง ลดผลกระทบและความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน  ชย.ทร. พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลการให้บริหารสาย ชย. เพ่ือใช้ในการวาง
แผนการดําเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในอนาคต เป็นฐานข้อมูลที่สามารถส่งข้อมูลได้แบบ Real Time 
สามารถตรวจจับความผิดปกติได้อย่างรวดเร็ว ชย.ทร. เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยมีจํานวนแผนรองรับภัย
พิบัติด้านต่าง ๆ  ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.6 (4.1)] อีกทั้ง ชย.ทร. ยังได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ทั้งภายในและ

ภาพ 6-4 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ชย.ทร. 
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นอก ทร. ที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้าง การบริหารงานด้านก่อสร้าง และการบริหารกําลังพล (OP ข้อ 5) โดยมีผลลัพธ์
ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.6 (5.1)]   
 ด้านความมั่นคงให้ได้ผลลัพธ์ (Outcome) ของการปฏิบัติตามพันธกิจ คือ นขต.ทร และประชาชน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ปลอดภัย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการตามความคาดหวังความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาคุณภาพตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานของ ชย.ทร. 
โดยสื่อสารทุกช่องทางให้บุคลากรทุกหน่วยงานภายในสังกัด ชย.ทร. ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันด้วยการกําหนด
ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์
ความสําเร็จของกระบวนการและแสดงถึงความสําเร็จของการจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.1 (4.1)] และทั้งด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม สาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ตาม [หมวด 7 ข้อ 7.5 (3.1 , 4.1 และ 5.1)] 
ส่วนที่ 3 ผลลัพท์การดําเนินการ 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
 ผลลัพธ์การจัดซื้อจัดจ้างใช้งบประมาณในไตรมาส 2 ของการบริการสาย ชย. เช่น การจัดหาเคร่ืองมือ เครื่อง
ทุ่นแรง ก่อสร้าง การซ่อมแซม จัดสถานที่ให้กับ นขต.ทร. ทําให้ ชย.ทร. มีผลรวมของวงเงินจากการจัดซื้อจัดจ้างจนถึง
ขั้นทําสัญญาผูกพันงบประมาณ(PO) ในไตรมาส 2 จํานวนเพ่ิมขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึงร้อยละ 55.28 ดังภาพ 7-1 
 

 
 

ภาพ 7-1 แสดงผลรวมของวงเงินจากการจดัซ้ือจัดจ้างจนถึงข้ันทําสญัญาผูกพันงบประมาณ(PO) ในไตรมาส 2 ของ ชย.ทร.  
 `ผลลัพธ์ตัวช้ีวัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล เป็นตัวช้ีวัดพันธกิจของ ชย.ทร. ในการให้บริการสาย ชย. พบว่า 
เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลรวมของวงเงินจากการจัดซื้อจัดจ้าง
จนถึงขั้นทําสัญญาผูกพันงบประมาณ(PO) ในไตรมาส 4 โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึงร้อยละ 98.93 และผลรวมของวงเงิน
งบประมาณที่เบิกได้ในแผนบูรณาการพัฒนาประเทศในไตรมาสท่ี 4 โดยในปี พ.ศ.2562 จํานวน 18,610,000 บาท    
ดังภาพ 7-2 และ 7-3 
 

 
 

                                 ภาพ 7-2 แสดงผลรวมของวงเงินจากการจัดซื้อจัดจ้าง                 ภาพ 7-3 แสดงผลรวมของวงเงินงบประมาณที่เบิกได้ในแผนบูรณาการ 
                                    จนถึงขั้นทําสัญญาผูกพันงบประมาณ(PO) ในไตรมาส 4           พัฒนาประเทศในไตรมาสท่ี 4 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%

งป.60 งป.61 งป.62 งป.62

ผลรวมของวงเงินจากการจัดซ้ือจัด
จ้างจนถึงข้ันทําสญัญาผกูพัน
งบประมาณ(PO) ในไตรมาส 2

ค่าเป้าหมายผลรวมของวงเงินจาก
การจัดซ้ือจัดจ้างจนถึงข้ันทําสญัญา
ผูกพันงบประมาณ(PO) ในไตรมาส 2

0%

50%

100%

150%

งป
.6

0

งป
.6

1

งป
.6

2

งป
.6

2

ผลรวมของวงเงินจาก
การจัดซ้ือจัดจ้าง
จนถึงข้ันทําสัญญา
ผูกพันงบประมาณ
(PO) ในไตรมาส 4

ค่าเป้าหมาย ฯ 0
10,000,000
20,000,000
30,000,000
40,000,000

งป
.6

0
งป

.6
1

งป
.6

2
งป

.6
2

ผลรวมของวงเงิน
งบประมาณที่เบิกได้
ในแผนบูรณาการ
พัฒนาประเทศในไตร
มาสที่ 4 (บาท)

ค่าเป้าหมาย ฯ 



 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 

69 

 นอกจากน้ีผลลัพธ์จากการขับเคลื่อนการให้บริการสาย ชย. อย่างต่อเน่ือง ทําให้ ชย.ทร. 1 ผลรวมของวงเงินในการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี เมื่อสิ้นไตรมาส 4  ได้สูงถึงร้อยละ 97.34 ดังภาพที่ 7-4 และ ความสําเร็จในการสนับสนุนพัสดุ
สายช่างโยธาภาพรวม ได้สูงถึงร้อยละ 92  ดังภาพที่ 7-5 

 
    ภาพ 7-4 แสดงผลรวมของวงเงินในการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี เมื่อส้ินไตรมาส 4 ภาพ 7-5  แสดงร้อยละความสําเร็จในการสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธาภาพรวม 

 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
 ผลลัพธ์ที่สําคัญในการตอบสนองความต้องการละความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยเฉพาะค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในภาพรวมของการให้บริการสาย ชย. คือ การสนับสนุน การสร้าง การซ่อมพัสดุสาย ชย. การจัดสถานที่ และ
การพัฒนากําลังพล ด้วยการจัดเก็บข้อมูลจากระบบประเมินผลการให้บริการแบบออนไลน์ มีผลทําให้ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจสูงขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึงร้อยละ 63.63 ดังภาพ 7-1 
 

 
 

ภาพ 7-6 แสดงร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการสาย ชย. 
 ในด้านความพึงพอใจของเครือข่ายสมาชิกในไลน์ประชาสัมพันธ์และไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ชย.ทร. ซึ่งเป็น
เครื่อข่ายที่เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้มีผู้ประกอบการเข้ามาร่วมประมูลงาน มีแนวโน้มสูงขี้น โดยในปี พ.ศ.
2562 สูงถึง 253 ราย ดังภาพ 7-7 และ จํานวนประชาชนเข้ารับชมข้อมูลข่าวสารในเวปไวต์ของ ชย.ทร. ซึ่งเป็น
ช่องทางในการรับทราบข่าวสาร การดําเนินงานต่าง ๆ ของ ชย.ทร. ซึ่งจะเป็นแนวร่วมช่วนในการสนับสนุนการ
ให้บริการสาย ชย. มีแนวโน้มดีขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 253 ราย ดังภาพ 7-8 
 

 
 

     ภาพ 7-7 แสดงจํานวนสมาชิกในไลน์ประชาสัมพันธ์และจัดซื้อจัดจ้าง ชย.ทร.     ภาพ 7-8 แสดงจํานวนประชาชนเข้ารับชมข้อมูลข่าวสารในเวปไซต์ของ ชย.ทร 
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. จากการขับเคลื่อนการสร้างนวัตกรรมของคณะทํางานการจัดการความรู้ ชย. อย่างต่อเน่ือง ทําให้ ชย.ทร. ได้สร้าง
ระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการให้บริการสาย ชย. ทําให้มีจํานวนผู้เข้ารับเย่ียมชมใช้ข้อมูล
ระบบบูรณาการ ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ มีแนวโน้มดีขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 75,297 ราย ดังภาพ 7-9 จากการ
ดําเนินการดังกล่าว ทําให้ ชย.ทร. สามารถดําเนินงานโครงการก่อสร้างที่เป็นนโยบายของรัฐบาล [งานของ สกพอ.(EEC)] 
ได้สูงถึง 8 งาน ดังภาพที่ 7-10  

 
           ภาพ 7-9 แสดงจํานวนผู้เข้ารับเยี่ยมชมใช้ข้อมูลระบบบูรณาการ ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ      ภาพ 7-10  แสดงจํานวนโครงการก่อสร้างที่เป็นนโยบายของรัฐบาล (งานของ สกพอ.) 

 ผลลัพธ์ด้นการพัฒนาจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า สามารถจัดการข้อร้องเรียนให้
ได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึงร้อยละ 63.63 ดังภาพ 7-11 
 

 
 

ภาพ 7-11 แสดงร้อยละข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 
 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
 จากการพัฒนา ชย.ทร. เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ทําให้มีการเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือช่วยปฏิบัติงานบริการ
สาย ชย. และมีการนํามาใช้ประโยชน์เพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึงร้อยละ 34 นวัตกรรม ดังภาพ 7-12 
 

 
 

ภาพ 7-12 แสดงจํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนและนําไปใช้ประโยชน์ 
 ชย.ทร. ได้ส่งเสริมให้กําลังพลเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรต่าง ๆ ของ กองทัพเรือ โดยมีจํานวนของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ของ ทร. แนวโน้มสูงขี้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 80 นาย ดังภาพ 7-13 และ 

0
20000
40000
60000
80000

งป
.6

0

งป
.6

1

งป
.6

2

งป
.6

2

จํานวนผู้เข้าเยี่ยมชม
ใช้ข้อมูลระบบบูรณา
การ ชย.ทร. ด้วย
สารสนเทศ

ค่าเป้าหมายผูเ้ข้า
เยี่ยมชม ฯ

0
2
4
6
8

10 จํานวนโครงการ
ก่อสร้างที่เป็น
นโยบายของรัฐบาล 
(งานของ สกพอ.)

ค่าเป้าหมายจํานวน
โครงการก่อสร้าง ฯ

80%

85%

90%

95%

100%

งป.60 งป.61 งป.62 งป.62

ร้อยละข้อรอ้งเรยีนที่ได้รับการแก้ไข
จนได้ข้อยุติ

ค่าเป้าหมายแสดงร้อยละข้อรอ้งเรยีน
ที่ได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ

29
30
31
32
33
34
35

งป.60 งป.61 งป.62 งป.62

จํานวนนวัตกรรมทีพ่ัฒนาข้ึนและ
นําไปใช้ประโยชน์

ค่าเป้าหมายแสดงจํานวนนวัตกรรมที่
พัฒนาข้ึนและนําไปใช้ประโยชน์



 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563 

71 

จํานวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมสัมมนาในการพัฒนาผู้นํา เพ่ือเพ่ิมพูนความพร้อมในการเป็นผู้นําในอนาคต         
มีแนวโน้มดีขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 72 ราย ดังภาพ 7-14 
 

 
 

        ภาพ 7-13  แสดงจํานวนของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ  ของ ทร.   ภาพ 7-14 แสดงจํานวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมสัมมนาในการพัฒนาผู้นํา 
 

จากการที่ ชย.ทร. ได้ดําเนินงานโครงการก่อสร้างที่เป็นนโยบายของรัฐบาล (งานของ สกพอ.) คือ งานในโครงการ
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภาและก่อสร้างโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทําให้มีบุคลากรท่ีร่วม
ทํางานกับเครือข่ายในงานโครงการนโยบายของรัฐบาล เช่น คณะกรรมการออกแบบงานก่อสร้าง คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง ฯลฯ เพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 37 ราย ดังภาพ 7-15 
 

 
 

ภาพ 7-15 แสดงจํานวนบุคลากรที่ร่วมทํางานกับเครือข่ายในงานโครงการนโยบายของรัฐบาล 
 
กําลังพลของ ชย.ทร. ได้ร่วมในกิจกรรมอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบาย ชย.ทร. คือ กิจกรรมจิตอาสา ซึ่งมี
จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาแนวโน้มดีขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 90 ราย ดังภาพ 7-16 และกิจกรรม
บริจาคโลหิต จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการบริจาคโลหิตแนวโน้มดีขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 50 ราย ดังภาพ 7-17 

 
        ภาพ 7-16 แสดงจํานวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา     ภาพ 7-17 แสดงจํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการบริจาคโลหิต 
 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
 จากการทบทวนปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานส่งผลให้ ชย.ทร. เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จากการได้รับ
รางวัลการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ืองทุกปี ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมมาช่วยปรับปรุงกระบวนการ มีแนวโน้ม
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สูงขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 33 นวัตกรรม ดังภาพ 7-18 ทําให้ ชย.ทร. มีผลงานโดดเด่นได้รับรางวัลการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร. ในส่วนยุทธบริการอันดับที่ 1 และรางวัลการจัดการความรู้ ทร. มีแนวโน้ม
สูงขึ้น โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 2 รางวัล ดังภาพ 7-19   

 
                  ภาพ 7-18 แสดงจํานวนผลงานท่ีเป็น Best Practice                       ภาพ 7-19 แสดงจํานวนรางวัลท่ีได้รับจาก ทร. 
 ชย.ทร. มีผลคะแนนด้านการจัดการความรู้ (KM) จาก ทร. ในระดับบูรณาการดีเลิศ (ช่วงระดับคะแนนมากว่า
ร้อยละ 90) 4 ปีซ้อน โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึงร้อยละ 91.92 ดังภาพ 7-20 และได้สร้างนวัตกรรมที่ ชย.ทร. จนได้รับ
รางวัลจาก ทร. โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 3 นวัตกรรม ดังภาพ 7-21  
 

 
          ภาพ 7-20 แสดงผลคะแนนด้านการจัดการความรู้ (KM) จาก ทร.             ภาพ 7-21 แสดงรางวัลนวัตกรรมที่ ชย.ทร. ได้รับจาก ทร. 

 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 ผลลัพธ์จากการดําเนินงานร่วมกันทุกภาคส่วน`ทําให้ ชย.ทร. สามารถดําเนินงานตามนโยบายและแผน
รัฐบาล ได้มีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยมีการผูกพันงบประมาณในโครงการ EEC ในไตรมาสที่ 4 โดยในปี พ.ศ.2562 มีค่า
ร้อยละ 52.94  ดังภาพ 7-22  และมีผลของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ในปี ฑ.ศ.2562 มีค่าร้อยละ 97.34 
ดังภาพ 7-23 
 

 
           ภาพ 7-22 แสดงร้อยละของการผูกพันงบประมาณ                    ภาพ 7-23 แสดงร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
                              ในโครงการ EEC ในไตรมาสที่ 4  

 ชย.ทร. ให้ความสําคัญกับผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม คือ จํานวนโครงการที่
ช่วยเหลือสังคม โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 592  งาน ดังภาพ 7-24 จํานวนโครงการที่สร้างระบบสาธารณสุขที่ดี โดยใน
ปี พ.ศ.2562 สูงถึง 23 งาน ดังภาพ 7-25 จํานวนโครงการที่มีการสํารวจสิ่งแวดล้อมก่อนดําเนินการ (จัดทํา EIIA และ 
EHIA) โดยในปี พ.ศ.2562 สูงถึง 3 งาน ดังภาพ 7-26 
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                 ภาพ 7-24 แสดงจํานวนโครงการท่ีช่วยเหลือสังคม                  ภาพ 7-25 แสดงจํานวนโครงการท่ีสร้างระบบสาธารณสุขท่ีดี 
 

 
 

ภาพ 7-26 แสดงจํานวนโครงการที่มีการสํารวจส่ิงแวดล้อมก่อนดําเนินการ (จัดทํา EIIA และ EHIA) 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
     ชย.ทร. ได้ดําเนินการลดต้นทุนด้วยการสร้างระบบผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์มาช่วยในการลดต้นทุนด้าน
พลังงานในระยะยาว โดยมีจํานวนกําลังการผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์ (กิโลวัตต์/ปี) เพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ.2562 
สูงถึง 364,850 กิโลวัตต์/ปี ดังภาพ 7-26 จึงทําให้จํานวนอัตราส่วนค่าไฟฟ้าต่อปริมาณงาน (บาท/งาน) โดยในปี 
พ.ศ.2562 สูงถึง 10,930.53  บาท/งาน  ดังภาพ 7-27  
 

 
  ภาพ 7-27 แสดงจํานวนกําลังการผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์(กิโลวัตต์/ป)ี      ภาพ 7-28 แสดงจํานวนอัตราส่วนค่าไฟฟ้าต่อปริมาณงาน(บาท/งาน) 
 

 ชย.ทร. ได้ดําเนินการรณรงค์ลดการใช้นํ้าประปา ทําให้อัตราส่วนค่านํ้าประปาต่อปริมาณงาน (บาท/งาน) 
ลดลงทุกปี โดยในปี พ.ศ.2562 ลดลงเหลือ 529.15 บาท/งาน  ดังภาพ 7-28 
 

 
ภาพ 7-29 แสดงอัตราส่วนค่าน้ําประปาต่อปริมาณงาน (บาท/งาน) 
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ชย.ทร.สร้างนวัตกรรมเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานของ ชย.ทร. และการส่งเสริมในหลักสูตรอบรมอาชีพเพ่ือเลื่อน
ฐานะช้ัน จ.อ.และ พ.จ.อ.พรรคพิเศษ เหล่า ยย. (สาขาโยธาและก่อสร้าง) ในการจัดนิทรรศการนักเรียนช่างคิด
ประดิษฐ์เองได้ โดยเฉพาะในปี งป.62 มีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้นถึง 42 นวัตกรรม ดังภาพ 7-30 
 

 
 

ภาพ 7-30 แสดงจํานวนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการกรมช่างโยธาทหารเรือ 
 

 ชย.ทร.ส่งเสริมให้กํากัลพลสร้างนวัตกรรมจากการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือช่วยในการ
ปฏิบัติงานของ ชย.ทร. ให้สะดวด รวดเร็ว และทันเวลาแบบ Real Time โดยเฉพาะในปี งป.62 มีจํานวน
นวัตกรรมสะสมถึง 22 นวัตกรรม ดังภาพ 7-31 

 
ภาพ 7-31 แสดงจํานวนระบบงานสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นมาใช้ในแต่ละปีสะสม 

ชย.ทร. ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมาช่วยดําเนินงาน ติดตาม กํากับดูการปฏิบัติงานของกําลังพล
อย่างต่อเน่ือง ทําให้สามารถส่งมอบงานก่อสร้างได้ทันเวลาตามที่กําหนดในสัญญาจ้าง ภาพ 7-32 
 

 
ภาพ 7-32 แสดงร้อยละของการส่งมอบงานทันเวลาของผู้รับจ้าง 
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ชย.ทร. สามารถจัดซื้อจัดจ้างผูกพันงบประมาณได้ โดยเฉพาะในปี งป.62 มีจํานวนสูงถึง 2,261,113,606 บาท 
ดังภาพ 7-33  
 

 
ภาพ 7-33 แสดงความสามารถจัดซื้อจัดจ้างผูกพันงบประมาณได้ทั้งป ี

 ชย.ทร . ได้จัดทําแผนเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเพ่ือความพร้อมตอบโต้ แก้ไข และฟ้ืนคืน
กระบวนการให้สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน งป.62 ดังภาพ 7-34 
 

 
ภาพ 7-34 แสดงจํานวนจํานวนแผนการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

 

นอกจากน้ี ชย.ทร. ยังได้มุ่งเน้นการนวัตกรรมด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฏหมาย ด้วยเครื่องมือการจัดการ
ความรู้ เพ่ือช่วยขับเคลื่อนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และกระบวนการบริหารสัญญาให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันเวลา เป็นประจําทุกปีอย่างต่อเน่ือง ภาพ 7-35 
 

 
 

ภาพ 7-35 แสดงแนวทางท่ีเสนอปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ทั้งภายในและนอก ทร. 
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ตารางที่ 7-1 แสดงผลลัพธ์การดําเนินการ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

พ.ศ.2562 
ผลการดําเนินงาน 

พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ     

1. ตัวชี้วัดตามพันธกิจ*     

1.1 ผลรวมของวงเงินจากการจัดซื้อจัดจ้างจนถึงขั้นทําสัญญาผูกพันงบประมาณ
(PO) ในไตรมาส 2 (ร้อยละ)  

40 39.06 26.12 55.28 

2. ตัวชี้วัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล     

1.2 ผลรวมของวงเงินจากการจัดซื้อจัดจ้างจนถึงขั้นทําสัญญาผูกพันงบประมาณ
(PO) ในไตรมาส 4 (ร้อยละ)  

80 92.54 83.08 98.93 

2.2 ผลรวมของวงเงินงบประมาณที่เบิกได้ในแผนบูรณาการพัฒนาประเทศใน
ไตรมาสที่ 4 (ล้านบาท)  

35,150,000 

 
8,456,000 14,294,000 18,610,000 

 

3. การดําเนินการด้านกฎหมาย     

3.1 จํานวนเรื่องที่ได้รับการพิจารณาด้านกฏ ระเบียบ ข้อบังคับ ถึงที่สุดแล้ว  
(จํานวน)  

0 4 3 2 

4. ตัวชี้วัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์*     

4.1 ผลรวมของวงเงินในการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี เมื่อสิ้นไตรมาส 4 (ร้อย
ละ) 

90 92.54 83.08 98.93 

4.2 ร้อยละงานบริการสายโรงงานที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ 
(ร้อยละ) 

95 85 88 90 

4.3 ความสําเร็จในการสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา (ตามแผนปฏิบัติราชการ) 
(ร้อยละ) 

100 100 100 100 

4.4 ความสําเร็จในการสร้างพัสดุสายช่างโยธา (ตามแผนปฏิบัติราชการ) (ร้อยละ) 100 100 100 100 

4.5 ความสําเร็จในการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสายช่างโยธา (ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ) (ร้อยละ) 

100 100 100 100 

4.6 ความสําเร็จในการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสายช่างโยธา (นอกแผนปฏิบัติ
ราชการ) (ร้อยละ) 

75 60 65 77 

4.8 ความสําเร็จในการจัดสถานที่งานพิธี (ร้อยละ) 90 87 90 92 

4.9 ความสําเร็จในการฝึกอบรมกําลังพลสายช่างโยธา (ตามแผนปฏิบัติราชการ) 
(ร้อยละ) 

100 100 100 100 

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การบรรลุยุทธศาสตร์ร่วม 

 การจัดลําดับ เป็นต้น 

    

5.1 จํานวนเครือข่ายที่สนับสนุนการให้บริการสาย ชย. (จํานวน)  5 2 2 3 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน     

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย*     

1.1 ร้อยละค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการสาย ชย. 80 66.6 70.2 90.734 

1.2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ) 80 82 86 90 

1.3 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสาย ชย.จากแบบสอบถาม (CP.1) 80 75 80 81.46 
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1.4 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสาย ชย.จากแบบสอบถาม (CP.2) 80 48 49 50.86 

1.5 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสาย ชย.จากแบบสอบถาม (CP.3) 80 75 80 85.61 

1.6 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสาย ช้ะดิย.จากแบบสอบถาม 
(CP.4) 

80 60 62 64.60 

1.7 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสาย ชย.จากแบบสอบถาม (CP.5) 80 75 80 82.18 

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ*     

2.1 จํานวนประชาชนเข้ารับชมข้อมูลข่าวสารในเวปไวต์ของ ชย.ทร. 40,000 22,050 31,500 48,213 

2.2 จํานวนสมาชิกในไลน์ประชาสัมพันธ์และไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ชย.ทร. 400 100 200 253 
3. การดําเนินงานด้านโครงการประชารัฐ     

3.1 จํานวนโครงการก่อสร้างที่เป็นนโยบายของรัฐบาล (งานของ สกพอ.) 5 3 4 8 

4. ผลการปรับเปลี่ยนด้านบริการท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการท่ีสามารถ
วัดผลได้ 

    

4.1 จํานวนผู้เข้ารับเย่ียมชมใช้ข้อมูลระบบบูรณาการ ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 
(จํานวน) 

75,000 35,142 45,300 75,297 

5. การแก้ไขข้อร้องเรียน     

5.1 ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติ (ร้อยละ)  95 85 90 95 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร     

1. จํานวนนวัตกรรมต่อบุคลากร*     

1.1 จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นและนําไปใช้ประโยชน์ (จํานวน) 33 31 33 34 

2. การเรียนรู้และการพัฒนา*     

2.1 จํานวนของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ของ ทร. (จํานวน)  75 70 75 80 

2.2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ) 80 82 86 90 

2.3 จํานวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมสัมมนาในการพัฒนาผู้นํา 70 50 62 72 
3. ความก้าวหน้าและการขึ้นสู่ตําแหน่งตามแผน     

3.1 จํานวนบุคลากรที่มีคุณสมบัติพร้อมขึ้นสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นตามแผนช้ันสัญญา
บัตร (ราย) 

10 8 10 12 

3.2 จํานวนบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติพร้อมขึ้นสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นตามแผนชั้น
ประทวน (ราย) 

60 55 60 63 

4. จํานวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมกับเครือข่ายภาคีภายนอกทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ 

    

4.1 จํานวนบุคลากรที่ร่วมทํางานกับเครือข่ายในงานโครงการนโยบายของรัฐบาล 
(ราย) (คณะกรรมการ ฯ) 

25 15 20 37 

5. จํานวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน     

5.1 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา (ราย) 85 50 85 90 

5.2 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการบริจาคโลหิต (ราย) 60 35 40 50 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ     

1. จํานวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก     

1.1 รางวัลที่ได้รับจาก ทร. 2 1 1 2 
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1.2 คะแนนเฉลี่ยของกําลังพลมีความพึงพอใจในคณุภาพการทํางานจาก
ระบบ HRMISS  70 63 71 75 

2. จํานวน Best Practice*     

2.1 จํานวนผลงานที่เป็น Best Practice (จํานวน) 33 13 32 33 

2.2 ร้อยละของคะแนนด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (ร้อยละ) 90 88 86.6 92 

3. จํานวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง     

3.1 ร้อยละของคะแนนด้านการจัดการความรู้ (KM) (ร้อยละ) 90 91.4 94 91.92 

3.2 รางวัลนวัตกรรมที่ ชย.ทร. ได้รับจาก ทร. (จํานวน) 3 1 2 3 

4. การจัดลําดับในระดับนานาชาติ     

4.1 ลําดับการใช้งบประมาณของหน่วยเทียบกับ 10 หน่วยยุทธบริการ 1 4 3 2 

5.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก     

5.1 รางวัลผู้บริหารดีเด่น (ราย) 1 0 0 1 

5.2 จํานวนของลูกจ้างและพนักงานราชการ ที่ได้รับรางวัลดีเด่น 10 10 10 10 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้ วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

    

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการท่ีดําเนินการข้ามหลายหน่วยงาน)     

1.1 ร้อยละของการผูกพันงบประมาณในโครงการ EEC ในไตรมาสที่ 4   80 20 40 52.94 

2. ตัวชี้วัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อเศรษฐกิจ     

2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (ร้อยละ)  95 93 94.51 97.34 
3. ตัวชี้วัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อสังคม     

3.1 จํานวนโครงการที่ช่วยเหลือสังคม (โครงการ)   500 217 282 592 

4. ตัวชี้วัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อสาธารณสุข     

4.1 จํานวนโครงการที่สร้างระบบสาธารณสุขที่ดี (โครงการ)  20 15 19 23 

5. ตัวชี้วัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อสิ่งแวดล้อม     

5.1 จํานวนโครงการที่มีการสํารวจสิ่งแวดล้อมก่อนดําเนินการ(จัดทํา EIIA และ 
EHIA) (โครงการ)  

3 1 2 3 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และ
การจัดการกระบวนการ 

    

1. การลดต้นทุน*     

1.1 จํานวนกําลังการผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์ (กิโลวัตต์/ปี)  364,000 363,900  364,472 364,850  

1.2 อัตราส่วนค่าไฟฟ้าต่อปริมาณงาน (บาท/งาน) 11,000 16,582.9 11,405.48 10,930.53 

1.3 อัตราส่วนค่านํ้าประปาต่อปริมาณงาน (บาท/งาน) 600 801.44 623.38 529.15 

2. จํานวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ     

2.1 จํานวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการกรมช่างโยธาทหารเรือ 
(จํานวน) 

40 39 20 42 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี     

3.1 จํานวนระบบงานสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นมาใช้ในแต่ละปีสะสม (จํานวน) 20 15 19 22 

3.2 ร้อยละของการส่งมอบงานทันเวลาของผู้รับจ้าง (จํานวน) 95 88 89 90 
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3.3  ความสามารถจัดซื้อจัดจ้างผูกพันงบประมาณได้ทั้งปี (บาท) 1500000000 1618606726 1991102394.59 2261113605.57 

4. ประสิทธิภาพของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ     

4.1 จํานวนแผนรองรับภัยพิบัติ (จํานวน) 4 1 2 3 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฏหมาย     

5.1 จํานวนแนวทางที่เสนอปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ทั้งภายในและนอก ทร. 
(จํานวน)  

3 1 1 2 
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