
บทสรุปผูบ้ริหาร 
การพัฒนากรมช่างโยธาทหารเรือ 4.0 NPD 4.0 

 กรมช่างโยธาทหารเรือ เป็นส่วนราชการสังกัดกองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม มีพันธกิจ 5 ด้าน เพ่ือ
ตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญในแต่ละด้าน และเป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการส่งกําลังบํารุงสายโยธา ที่ต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการรับบริการที่ดีและมีคุณภาพทั้งภายในกองทัพเรือและนอกกองทัพเรือ คือ 
            1) จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง สิ่งอํานวยความ
สะดวกระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบาย
รัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
           2) จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตามนโยบาย
รัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           3) ให้การฝึกศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรมช่างโยธาทหารเรือ จัดระบบงาน และกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตาม พ.ร.ฎ. แบ่งส่วนราชการและกําหนดหน้าที่
ของส่วนราชการ กองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 โดยมีจํานวน 13 หน่วย ออกเป็น 3 ระบบงาน   

ระบบส่วนอาํนวยการ 
MP1 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ ชย.ทร.   

MP2 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. 
MP3 กระบวนการกําลังพล 
MP4 กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน 
MP5 กระบวนกฎหมาย 
MP6 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
MP7 กระบวนการจัดการความรู้ (KM) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ก- 1 แสดงกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือตามภารกิจการจัดส่วนราชการภายใน 

    

พันธกิจ 

๑.จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง 
สิ่งอํานวยความสะดวกระบบ
สาธารณูปโภค เครื่องมือ เครือ่งทุ่นแรง 
และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองาน
เร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. 
สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและ
งานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตาม
นโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่งการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. ให้การฝกึศกึษาอบรม  
การวิจัยและพัฒนางาน 

สายช่างโยธา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบส่วนปฏิบัตกิาร 
CP1 กระบวนการสนับสนุนพสัดสุายช่างโยธา 
CP2 กระบวนการสร้างพัสดสุายช่างโยธา 
CP3 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แกไ้ข พัสดสุายช่างโยธา 
CP4 กระบวนการตกแตง่สถานท่ี 
CP5 กระบวนการพัฒนากําลังพล 

ระบบส่วนบริหาร 
SP1 กระบวนการด้านครุภัณฑ์และการบริการ                                     
SP2 กระบวนการธุรการและการสารบรรณ 
SP3 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ ชย.ทร. 
SP4 กระบวนการคงคลัง 
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วิสัยทัศน ์

เป็นเลิศในการบริหารจัดการ 

และการให้บริการงานช่างโยธา 
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ข

กรมช่างโยธาทหารเรือกําหนดมี วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักตามยุทธศาสตร์ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก ควบคู่
กับตัวช้ีวัด ดังตารางที่ ก-2 
 

ประเด็น รายละเอียด ตัวชี้วัด (KPI) 
วิสัยทัศน์ (VISION) “ เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ” ในปี พ.ศ. 2567 -ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ

ประจําปี (ร้อยละ 90) 
-ร้อยละของการจัดซื้อ – จัดจ้าง ตาม
แผนกลยุทธ์ ที่สามารถผูกพันได้ในไตร
มาสที่ ๒ (ร้อยละ 95) 

เป้าประสงค์หลักตาม
ยุทธศาสตร์ 
 

1. เพ่ือให้การบริหารจัดการและการให้บริการงานสายช่างโยธา ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใส และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
2. เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้สายช่างโยธา มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่าง
มืออาชีพ ในปี 2567 

-ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละบริการ (ร้อยละ 90) 
-จํานวนองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นในแต่ละปี 
(33 องค์ความรู้) 

ค่านิยม (CORE 
VALUE) 

ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ 
RIGHTS 
 R = Right (ถูกต้อง)         I  = In time  (ทันเวลา)  
     G = Growth (มุ่งมั่นพัฒนา)             H = Honest (ซื่อตรง)  
     T = Transparent (โปร่งใส)             S = Service Minded (ใส่ใจ
บริการ)  

-ร้อยละของงานออกแบบท่ีถูกต้อง ไม่มี
การแก้ไขต่อจํานวนงานที่ออกแบบ
ทั้งหมดในปีแต่ละงป.(ร้อยละ 95) 
-ร้อยละของานท่ีส่งมอบทันเวลา (ร้อยละ 85) 
- จํานวนข้อร้องเรียน (0) 
-คะแนน PMQA (300 คะแนน) 

สมรรถนะหลักของ 
กรมช่างโยธาทหารเรือ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีความชํานาญด้านงานการสร้าง  ซ่อม ดัดแปลง และบํารุงรักษา
อาคารสถานท่ีส่ิงก่อสร้างเคร่ืองทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งกําลังพัสดุ
สายช่างโยธา 

-จํานวนผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา (2 นาย) 
-จํานวนวิศวกรแต่ละสาขา (8 นาย) 
-จํานวนสถาปนิก (10 นาย) 

 

     ตารางที่ ก-2 แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
 กรมช่างโยธาทหารเรือนํา วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และนโยบาย จก.ชย.ทร. มากําหนดเป็นข้อกําหนดของ
ผลผลิตและการบริการ ทั้ง 5 กระบวนการ (หมวด 6) มากําหนดเป็น 33 ตัวช้ีวัด และมีตัวช้ีวัดสําคัญ 2 ตัว (หมวด 2) 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ข-1 กระบวนการทบทวนข้อกําหนดสําคัญ 

 กรมช่างโยธาทหารเรือ กําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญของกระบวนการ (KPI in Process) จากข้อกําหนดที่สําคัญจํานวน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อกําหนดความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ แผน และคําสั่งที่เก่ียวข้อง 3) ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ 4) ข้อกําหนดด้านความคุ้มค่า   
 กรมช่างโยธาทหารเรือ กําหนดตัวช้ีวัดความคุมกิจกรรมในกระบวนการทํางาน และสื่อสารให้บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในกระบวนการทราบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพด้วยการจัดการความรู้ (KM) (หมวด 4) ซึ่งมีผลคะแนน
การจัดการความรู้ระดับบูรณาการดีเลิศ 4 ปีติดต่อกัน สร้างนวัตกรรมปีละ 33 นวัตกรรม  
กรมช่างโยธาทหารเรือ จัดทําเป็น Work flow และ Work Manual และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองครั้งที่ 5 
พร้อมทั้งขออนุมัติรับรองคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลักสร้างคุณค่า เพ่ือให้ จก.ชย.ทร. สั่งการให้แต่ละ นขต.ชย.ทร.
นําไปปฏิบัติ และเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน กวก.ชย.ทร.ได้นําข้อมูลในคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลัก (Core Process) 
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ค

ของ ชย.ทร . ลงในเวปไซต์ http://npdwebsite.net/ และhttp://www.npdwork.net/main_pmqa.php 
เพ่ือเผยแพร่ให้กับกําลังพลของ ชย.ทร. และ นขต.ทร. ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ  
กรมช่างโยธาทหารเรือ มีการกําหนดช่องทางประชาสัมพันธ์และกลุ่มไลน์สําหรับติดตามงาน รายงานผล
และประชาสัมพันธ์ภารกิจของ ชย.ทร. เพ่ือรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่จะนํามาใช้ปรับปรุงกระบวนการหลักใน
วงรอบต่อไป ตามหลัก PDCA โดยมีคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ ชย.ทร.(WORKING 
TEAM) และคณะทํางานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ชย.ทร.และนโยบาย จก.ชย.ทร. (DARE TO CHANGE) ติดตาม
และประเมินผล  
การดําเนินการพัฒนคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 กรมช่างโยธาทหารเรือ 
 เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ มีนโยบายมุ่งเน้นการดําเนินงานตามยุทธศาตร์ชาติ Model Thailand 4.0 
พัฒนา ชย.ทร.ไปสู่ NPD 4.0 (SMART NPD) และประกาศนโยบายการพัฒนา ฯ เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
มุ่งเน้นการทํางานที่สานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) สร้างนวัตกรรม (Innovation) และปรับเข้าสู่ความ
เป็นดิจิทัล (Digitalization) มีคณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขับเคลื่อนงานระบบราชการ 4.0 ภายใน 
ชย.ทร. และกําหนดแนวปฏิบัติให้ทุกหน่วยงานดําเนินการ ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทํางานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ ชย.ทร. ให้ก้าวทันตามกระแสการเปลี่ยนแปลงสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการคิดค้นนวัตกรรม โดยมีการดําเนินการ ดังน้ี 
มิติ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
 เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือมีนโยบายมุ่งเน้นการทํางานที่เช่ือมโยงกัน เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน พัฒนา 
ชย.ทร. ให้เป็น"องค์การคุณธรรม" เป็นเป้าหมายที่ ชย.ทร. พัฒนาภายใต้ค่านิยม RIGHTS เพ่ือให้คนทํางานบน
พ้ืนฐานคุณธรรม ร่วมต่อต้านทุจริต จัดทําแผนยุทธศาตร์สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดใช้ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ทราบและมั่นใจต่อการบริหารงานที่
โปร่งใส ชย.ทร. มีระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้วัดผลการดําเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและปัจจัยสําคัญทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ระบบติดตามงาน ระบบบริหาร
สัญญาออนไลน์ ระบบแจ้งเตือนรายวัน (NPD Smart ALert) ไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ ชย.ทร. มีการสร้างระบบ
ฐานข้อมูล NPD Big Data ในการให้บริการสาย ชย. ต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายน้ํา ด้วยระบบบูรณาการงาน 
ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ โดยประกอบด้วยข้อมูลสําคัญที่สามารถเช่ือมโยงให้ผู้เก่ียวข้องในแต่ละบริการรับทราบ
และช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง รวดเร็ว ทันเวลา ชย.ทร. มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ที่มีระบบและได้มาตรฐาน จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ระบบดิจิทัลมา
สร้างระบบรับข้อแนะนํา - ร้องเรียน ชย.ทร. แบบออนไลน์ และ ระบบร้องเรียน - แจ้งเบาะแส ชย.ทร. โดยส่ง
ข้อมูลโดยตรงถึง จก.ชย.ทร. 
มิติ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 ชย.ทร. มุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบการบริการสาย ชย. ให้ตอบสนองความต้องการและยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง อาศัยความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่อน และได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้งาน ตามมาตรฐานที่สะดวก รวดเร็ว เช่น 1) ชย.ทร. มีระบบควบคุมคุณภาพให้บริการที่มีประสทธิภาพ
นําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการตอบสนองและการเข้าถึงของผู้รับบริการ ได้แก่ ระบบประเมินผลออนไลน์ ระบบดูผล
ประเมินออนไลน์ ทําให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจของ ชย.ทร. มากข้ึน 2) ชย.ทร. มี
ฐานข้อมูลที่ได้จัดสร้างขึ้นมาเป็นข้อมูลที่เปิดเผย ไม่มีช้ันความลับเป็นข้อมูลตาม พรบ.ข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 เพ่ือเปิดเผยให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลการฏิบัติงานของ ชย.ทร. ด้วยเทคโนโลยี Smart Phone ได้
ทุกเวลา และทุกสถานที่ 
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มิติ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 ชย.ทร. มีการกําหนดยุทธศาสตร์ ในการดําเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนงานป้องกันความ
ผิดพลาดจากการให้บริการสาย ชย. วางมาตรการในการพัฒนาและประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่สําคัญ 
มีการกําหนดจุดเน้นการทํางานเช่ือมโยงกับพ้ืนที่ ในการเร่งการให้บริการสาย ชย. โดยมีผู้ควบคุมงานในงานก่อสร้าง
ทั่วพ้ืนที่กองทัพเรือ ทําหน้าที่ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้บริการสาย ชย. ร่วมกับผู้ประกอบการ และนขต.ทร.  
 การพัฒนา ชย.ทร. ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง จก.ชย.ทร. ให้ความสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร มีการออกแบบระบบงานและและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
ผลักดันให้บุคลากรของ ชย.ทร. สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมตามนโยบาย NPD 4.0 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การปฏิบัติงาน ทุก นขต.ชย.ทร. มีการนําระบบดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ระบบบริหาร
สัญญาออนไลน์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบ Smart Contact ระบบติดตามงาน ระบบแจ้งเตือน
รายวัน ระบบซ่อมออนไลน์ ระบบงานพิธีออนไลน์ ระบบประเมินผลการให้บริการออนไลน์ ระบบฝากไฟล์ 
ระบบ AAR ระบบพัฒนากําลังพลออนไลน์ และอีกหลายระบบในระบบบูรณางาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 
กลุ่มไลน์ มาช่วยในการปฏิบัติงาน  
 จากการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางที่ชัดเจน และต่อเน่ือง 
ผู้บริหารทุกระดับสนับสนุนและให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์การ มุ่งเน้นการสื่อสารกับบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน เกิดการบูรณาการการทํางานที่สอดคล้องและไปใน
ทิศทางเดียวกันทุกระดับทั่วทั้งองค์การ มีกลไกร่วมกับเครือข่ายทุกระดับ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม อีกทั้งยังมีการทบทวนกระบวนการที่ผ่านมา (AAR) เพ่ือกําหนดวิธีการทํางานที่เน้นเชิงรุก 
นําแนวคิด และวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน การบริการสาย ชย. มีระบบ
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามผลงานทําให้
สามารถทราบปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มีคุณภาพและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
นําเสนอแนวคิดในการพัฒนา นําเทคนิคการทํางานใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน่ือง และ
หล่อหลอมค่านิยมและวัฒนธรรมความเป็นพ่ีเป็นน้อง ก่อให้เกิดการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร
ทุกระดับกับผู้บริหาร และการสื่อสารแบบสองทาง ทําให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เกิดผลลัพธ์การ
บริการสาย ชย. ที่มีประสิทธิภาพ จนสามารถสร้างภาพลักษณ์ความเช่ือมั่นในการทํางาน และได้รับรางวัลจาก
กองทัพเรือ ทั้งการจัดการความรู้ (KM) ระดับบูรณาการดีเลิศติดต่อกันอย่างต่อเน่ือง 4 ปีซ้อน รางวัลการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกองทัพเรือ ส่วนยุทธบริการอันดับที่ 1 ในปี พ.ศ.2562 เสนอ
ผลงานวิจัยขอรางวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ ในปี พ.ศ.2563 
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