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ส่วนที่ 1.2 ตารางที่ 20 แสดงแผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0
	ชื่อแผนงาน/โครงการ
	ปีที่ดำเนินการ
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	องค์การที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Organnization)

	โครงการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลในการให้บริการสาย ชย.
	2558-2564
	- ชย.ทร. มีการสร้างระบบฐานข้อมูล NPD Big Data ในการให้บริการสาย ชย. ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ด้วยระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ โดยประกอบด้วยข้อมูลสำคัญที่สามารถเชื่อมโยงให้ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละบริการรับทราบและช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง รวดเร็ว ทันเวลา 

	โครงการพัฒนาเครือข่ายช่วยในการดำเนินงานขององค์การ
	2560-2565
	-ชย.ทร. ใช้สื่อหลายช่องทางสร้างเครือข่ายทั้งในและนอก ทร. เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น ไลน์ประชาสัมพันธ์ Fackbook Website

	โครงการพัฒนาระบบควบคุมภายใน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และป้องกันการทุจริตเชิงรุก
	2560-2566
	- ชย.ทร. มีกลไกและระบบบริหารจัดการด้นคุณธรรม จริยธรรม แล่ต่อต้านการทุจริตให้มีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ และส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง

	องค์การที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Organnization)

	โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
	2562
	- ชย.ทร. มีระบบควบคุมคุณภาพให้บริการที่มีประสทธิภาพนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการตอบสนองและการเข้าถึงของผู้รับบริการ ได้แก่ ระบบประเมินผลออนไลน์ ระบบดูผลประเมินออนไลน์
-ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจของ ชย.ทร. มากขึ้น

	โครงการพัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ
	2561
	- ชย.ทร. มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ที่มีระบบและได้มาตรฐาน จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ระบบดิจิทัลมาสร้างระบบรับข้อแนะนำ - ร้องเรียน ชย.ทร. แบบออนไลน์ และ ระบบร้องเรียน - แจ้งเบาะแส ชย.ทร. โดยส่งข้อมูลโดยตรงถึง จก.ชย.ทร. 

	โครงการพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ ชย.ทร.
	2560-2563
	- ชย.ทร. มีการสร้างเครื่อข่ายทั้งภายในและนอก ทร. เพื่อช่วยสนับสนุนการผฏิบัติงานของหน่วยในทุกบริการสาย ชย. เช่น การสร้างกลุ่มไลน์จัดซื้อจัดจ้าง Website Fackbook

	องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงทันสมัย (Smart & High Performance Organnization)

	โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	2558-2563
	-ทุก นขต.ชย.ทร. นำระบบดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบ Smart Contact ระบบติดตามงาน ระบบแจ้งเตือนรายวัน ระบบซ่อมออนไลน์ ระบบงานพิธีออนไลน์ ระบบประเมินผลการให้บริการออนไลน์ ระบบฝากไฟล์ ระบบ AAR ระบบพัฒนากำลังพลออนไลน์ และอีกหลายระบบในระบบบูรณางาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ กลุ่มไลน์ 

	โครงการพัฒนาการสร้างนวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัล
	2560-2565
	ชย.ทร. ส่งเสริมให้กำลังพลร่วมกันคิดและสร้างนวัตกรรมจากการจัดการความรู้ (KM) ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการนำมาใช้งาน เช่น สร้างระบบบริหารสัญญาออนไลน์ สร้างระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ประกวดคลิปวีดีโอการจัดการความรู้ 
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