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การพัฒนากรมช่างโยธาทหารเรือ 4.0 NPD 4.0
	กรมช่างโยธาทหารเรือ เป็นส่วนราชการสังกัดกองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม มีพันธกิจ 5 ด้าน เพื่อตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญในแต่ละด้าน และเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งกำลังบำรุงสายโยธา ที่ต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการที่ดีและมีคุณภาพทั้งภายในกองทัพเรือและนอกกองทัพเรือ คือ
					       1) จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง สิ่งอำนวยความสะดวกระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
				       2) จัดสถานที่สำหรับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธีหรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
				       3) ให้การฝึกศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
กรมช่างโยธาทหารเรือ จัดระบบงาน และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ตาม พ.ร.ฎ. แบ่งส่วนราชการและกำหนดหน้าที่ของส่วนราชการ กองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 โดยมีจำนวน 13 หน่วย ออกเป็น 3 ระบบงาน  
	 (
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ภาพ ก- 1 แสดงกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือตามภารกิจการจัดส่วนราชการภายใน
   
กรมช่างโยธาทหารเรือกำหนดมี วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลักตามยุทธศาสตร์ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก ควบคู่กับตัวชี้วัด ดังตารางที่ ก-2

	ประเด็น
	รายละเอียด
	ตัวชี้วัด (KPI)

	วิสัยทัศน์ (VISION)
	“ เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ” ในปี พ.ศ. 2567
	-ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี (ร้อยละ 90)
-ร้อยละของการจัดซื้อ – จัดจ้าง ตามแผนกลยุทธ์ ที่สามารถผูกพันได้ในไตรมาสที่ ๒ (ร้อยละ 95)

	เป้าประสงค์หลักตามยุทธศาสตร์

	1. เพื่อให้การบริหารจัดการและการให้บริการงานสายช่างโยธา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใส และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
2. เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้สายช่างโยธา มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างมืออาชีพ ในปี 2567
	-ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละบริการ (ร้อยละ 90)
-จำนวนองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นในแต่ละปี (33 องค์ความรู้)

	ค่านิยม (CORE VALUE)
	ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ
RIGHTS
	R = Right (ถูกต้อง)	        I  = In time  (ทันเวลา)	
     G = Growth (มุ่งมั่นพัฒนา)             H = Honest (ซื่อตรง)	
     T = Transparent (โปร่งใส)             S = Service Minded (ใส่ใจบริการ)	
	-ร้อยละของงานออกแบบที่ถูกต้อง ไม่มีการแก้ไขต่อจำนวนงานที่ออกแบบทั้งหมดในปีแต่ละงป.(ร้อยละ 95)
-ร้อยละของานที่ส่งมอบทันเวลา (ร้อยละ 85)
- จำนวนข้อร้องเรียน (0)
-คะแนน PMQA (300 คะแนน)

	สมรรถนะหลักของ
กรมช่างโยธาทหารเรือ
	เป็นหน่วยงานที่มีความชำนาญด้านงานการสร้าง  ซ่อมดัดแปลง และบำรุงรักษาอาคารสถานที่สิ่งก่อสร้างเครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งกำลังพัสดุสายช่างโยธา
	-จำนวนผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา (2 นาย)
-จำนวนวิศวกรแต่ละสาขา (8 นาย)
-จำนวนสถาปนิก (10 นาย)



					ตารางที่ ก-2 แสดงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม สมรรถนะหลัก
 กรมช่างโยธาทหารเรือนำ วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และนโยบาย จก.ชย.ทร. มากำหนดเป็นข้อกำหนดของผลผลิตและการบริการ ทั้ง 5 กระบวนการ (หมวด 6) มากำหนดเป็น 33 ตัวชี้วัด และมีตัวชี้วัดสำคัญ 2 ตัว (หมวด 2)
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ภาพ ข-1 กระบวนการทบทวนข้อกำหนดสำคัญ
	กรมช่างโยธาทหารเรือ กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนการ (KPI in Process) จากข้อกำหนดที่สำคัญจำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อกำหนดความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ข้อกำหนดด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ แผน และคำสั่งที่เกี่ยวข้อง 3) ข้อกำหนดด้านประสิทธิภาพ 4) ข้อกำหนดด้านความคุ้มค่า  
	กรมช่างโยธาทหารเรือ กำหนดตัวชี้วัดความคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน และสื่อสารให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกระบวนการทราบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพด้วยการจัดการความรู้ (KM) (หมวด 4) ซึ่งมีผลคะแนนการจัดการความรู้ระดับบูรณาการดีเลิศ 4 ปีติดต่อกัน สร้างนวัตกรรมปีละ 33 นวัตกรรม 
กรมช่างโยธาทหารเรือ จัดทำเป็น Work flow และ Work Manual และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องครั้งที่ 5 พร้อมทั้งขออนุมัติรับรองคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลักสร้างคุณค่า เพื่อให้ จก.ชย.ทร. สั่งการให้แต่ละ นขต.ชย.ทร.นำไปปฏิบัติ และเพื่อความสะดวกในการใช้งาน กวก.ชย.ทร.ได้นำข้อมูลในคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการหลัก (Core Process) ของ ชย.ทร. ลงในเวปไซต์ http://npdwebsite.net/ และhttp://www.npdwork.net/main_pmqa.php เพื่อเผยแพร่ให้กับกำลังพลของ ชย.ทร. และ นขต.ทร. ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 
กรมช่างโยธาทหารเรือ มีการกำหนดช่องทางประชาสัมพันธ์และกลุ่มไลน์สำหรับติดตามงาน รายงานผลและประชาสัมพันธ์ภารกิจของ ชย.ทร. เพื่อรับทราบข้อมูลต่างๆ ที่จะนำมาใช้ปรับปรุงกระบวนการหลักในวงรอบต่อไป ตามหลัก PDCA โดยมีคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ ชย.ทร.(WORKING TEAM) และคณะทำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ชย.ทร.และนโยบาย จก.ชย.ทร. (DARE TO CHANGE) ติดตามและประเมินผล 
การดำเนินการพัฒนคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 กรมช่างโยธาทหารเรือ
	เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือมีนโยบายมุ่งเน้นการดำเนินงานตามยุทธศาตร์ชาติ Model Thailand 4.0 พัฒนา ชย.ทร.ไปสู่ NPD 4.0 (SMART NPD) และประกาศนโยบายการพัฒนา ฯ เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 มุ่งเน้นการทำงานที่สานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) สร้างนวัตกรรม (Innovation) และปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) มีคณะทำงานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขับเคลื่อนงานระบบราชการ 4.0 ภายใน ชย.ทร. และกำหนดแนวปฏิบัติให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ ชย.ทร. ให้ก้าวทันตามกระแสการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการคิดค้นนวัตกรรม โดยมีการดำเนินการ ดังนี้
มิติ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
	เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือมีนโยบายมุ่งเน้นการทำงานที่เชื่อมโยงกัน เปิดเผยข้อมูลร่วมกัน พัฒนา ชย.ทร. ให้เป็น"องค์การคุณธรรม" เป็นเป้าหมายที่ ชย.ทรง พัฒนาภายใต้ค่านิยม RIGHTS เพื่อให้คนทำงานบนพื้นฐานคุณธรรม ร่วมต่อต้านทุจริต จัดทำแผนยุทธศาตร์สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดใช้ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ทราบและมั่นใจต่อการบริหารงานที่โปร่งใส ชย.ทร. มีระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้วัดผลการดำเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและปัจจัยสำคัญทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ระบบติดตามงาน ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ ระบบแจ้งเตือนราบวัน (NPD Smart ALert) ไลน์จัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ ชย.ทร. มีการสร้างระบบฐานข้อมูล NPD Big Data ในการให้บริการสาย ชย. ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ด้วยระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ โดยประกอบด้วยข้อมูลสำคัญที่สามารถเชื่อมโยงให้ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละบริการรับทราบและช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง รวดเร็ว ทันเวลา ชย.ทร. มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ที่มีระบบและได้มาตรฐาน จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ระบบดิจิทัลมาสร้างระบบรับข้อแนะนำ - ร้องเรียน ชย.ทร. แบบออนไลน์ และ ระบบร้องเรียน - แจ้งเบาะแส ชย.ทร. โดยส่งข้อมูลโดยตรงถึง จก.ชย.ทร.
มิติ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
	ชย.ทร. มุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบการบริการสาย ชย. ให้ตอบสนองความต้องการและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง อาศัยความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่ดน และได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน ตามมาตรฐานที่สะดวก รวดเร็ว เช่น 1) ชย.ทร. มีระบบควบคุมคุณภาพให้บริการที่มีประสทธิภาพนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการตอบสนองและการเข้าถึงของผู้รับบริการ ได้แก่ ระบบประเมินผลออนไลน์ ระบบดูผลประเมินออนไลน์ ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจของ ชย.ทร. มากขึ้น 2) ชย.ทร. มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ที่มีระบบและได้มาตรฐาน จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ระบบดิจิทัลมาสร้างระบบรับข้อแนะนำ - ร้องเรียน ชย.ทร. แบบออนไลน์ และ ระบบร้องเรียน - แจ้งเบาะแส ชย.ทร. โดยส่งข้อมูลโดยตรงถึง จก.ชย.ทร. 
มิติ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
	ชย.ทร. มีการกำหนดยุทธศาสตร์ ในการดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนงานป้องกันความผิดพลาดจากการให้บริการสาย ชย. วางมาตรการในการพัฒนาและประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่สำคัญ มีการกำหนดจุดเน้นการทำงานเชื่อมโยงกับพื้นที่ ในการเร่งการให้บริการสาย ชย. โดยมีผู้ควบคุมงานในงานก่อสร้างทั่วพื้นที่กองทัพเรือ ทำหน้าที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บริการสาย ชย. ร่วมกับผู้ประกอบการ และนขต.ทร. 
	การพัฒนา ชย.ทร. ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง จก.ชย.ทร. ให้ความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการออดแบบระบบงานและและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ผลักดันให้บุคลากรของ ชย.ทร.สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมตามนโยบาย NPD 4.0 เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน ทุก นขต.ชย.ทร. มีการนำระบบดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ ระบบบริหารสัญญาออนไลน์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบ Smart Contact ระบบติดตามงาน ระบบแจ้งเตือนรายวัน ระบบซ่อมออนไลน์ ระบบงานพิธีออนไลน์ ระบบประเมินผลการให้บริการออนไลน์ ระบบฝากไฟล์ ระบบ AAR ระบบพัฒนากำลังพลออนไลน์ และอีกหลายระบบในระบบบูรณางาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ กลุ่มไลน์ มาช่วยในการปฏิบัติงาน 
	จากการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ ดำหนดทิศทางที่ชัดเจน และต่อเนื่อง ผู้บริหารทุกระดับสนับสนุนและให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์การ มุ่งเน้นการสื่อสารกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน เกิดการบูรณาการการทำงานที่สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับทั่วทั้งองค์การ มีกลไกร่วมกับเครือข่ายทุกระดับ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม อีกทั้งยังมีการทบทวนกระบวนการที่ผ่านมา (AAR) เพื่อกำหนดวิธีการทำงานที่เน้นเชิงรุก นำแนวคิด ละวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน การบริการสาย ชย. มีระบบติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามผลงานทำให้สามารถทราบปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีคุณภาพและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถนำเสนอแนวคิดในการพัฒนา นำเทคนิคการทำงานใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง และหล่อหลอมค่านิยมและวัฒนธรรมความเป็นพี่เป็นน้อง ก่อให้เกิดการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรทุกระดับกับผู้บริหาร และการสื่อสารแบบสองทาง ทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เกิดผลลัพธ์การบริการสาย ชย.ที่มีประสิทธิภาพ จนสามารถสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นในการทำงาน และได้รับรางวัลจากกองทัพเรือ ทั้ง การจัดการความรู้ (KM) ระดับบูรณาการดีเลิศติดต่อกันอย่างต่อเนื่อง รางวัลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกองทัพเรือ รางวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ























รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) กรมช่างโยธาทหารเรือ ปี พ.ศ.2563
image3.jpeg




image4.jpeg
s L0 oo
o gndow fucm yuwdann Boasy lsvia kusms




image5.jpeg




image1.gif




image2.jpeg
unsmansovrins




