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การบรรยายครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน 

• สวนแรก  การบรรยายทําความเขาใจเก่ียวกับ

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

• สวนท่ี ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาตรของ 

ชย.ทร. 

• แลวจะแจกการบาน 



การวางแผนและกระบวนการแกปญหา 

• ปญหา คืออะไร 

– Problem = (Expect – Actual) x Concern 

 

 

• ความคิดสรางสรรค 

– การมีทัศนคติเชิงบวกตอปญหา 

• การตัดสินใจที่ดี 

– ไมจําเปนตองเปนการตัดสินใจที่ถูกตองเสมอไป 

– ความจริง, ขอเท็จจริง, ขอสันนิษฐาน, ความคิดเห็น หรือการคาดเดา 

องคกร 

ในอดีต 

ผลงานที่ 

คาดหวัง 

ผลงาน 

จริง 

กลยุทธสูจุดหมายปลายทาง 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 

การบรรลุเปาหมาย 



ขอแตกตางของแผนกลยุทธกับการวางแผนทั่วไป 

• การวางแผนทั่วไป เปนการวางแผนเพื่อแกปญหา การปองกัน

ปญหา หรือการพัฒนาผลผลิตขององคการ ดังนั้น การวางแผน

ทั่วไปจึงมีจุดมุงหมายเพียงเพื่อการใหไดแนวทางในการ

ดําเนินงานที่ทําใหงานโครงการขององคการบรรลุผลสําเร็จอยาง

มีประสิทธิภาพเทานั้น 

• การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนเพื่อนําองคการไปสู

ภาพลักษณใหม กาวสูวิสัยทัศนที่ตองการในอนาคต การวางแผน

กลยุทธจึงเปนการวางแผนในภาพรวมขององคการทุกกลยุทธที่

กําหนดขึ้นเปนปจจัยที่ชี้อนาคตขององคการนั้น 

•   



ขอแตกตางของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรทางทหาร 

• การวางแผนกลยุทธ วิสัยทัศน เปาประสงค กลยุทธ กิจกรรม 

โครงการ เปนการชี้อนาคตขององคการนั้น 

• การวางแผนยุทธศาสตร ทางทหาร  ประกอบดวย END WAY 

MEAN SECURITY ENVIRONMENT  RESOURCE 

CONSTRAINTS RISK  เพื่อกําหนดโครงสรางกําลงัรบ 

 



ขอแตกตางของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรทางทหาร 

• การวางแผนกลยุทธ • การวางแผนยุทธศาสตรทางทหาร 

STRATEGY 

RISK  

ENDS MEANS 

Ways 



ความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
• การวางแผนกลยุทธประกอบดวย 

• การกําหนดวิสัยทัศน  

• มีการกําหนดเปาหมายระยะยาวที่แนชัด  

• มีการวิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขัน ที่ตองการการปรับตัวสูง ภายใตการ

สภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

• ตองการระบบการทํางานที่คลองตัว ตองการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการ

นําสูเปาหมายในอนาคต  

• สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือความอยูรอด (Survive) และ

ความกาวหนา (Growth) ขององคการ ของหนวยงาน 



ทําไมตองมีการบริหารเชิงกลยุทธ  
• การมีกลยุทธ  ทําใหมีจุดมุงในการไปสูเปาหมายท่ีชัดเจน 
• เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทัน

กับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม  
• การมีกลยุทธ ทําใหเกิดความชัดเจนในภารกิจ และบทบาทความ

เก่ียวของของบุคคลฝายตางๆ 

• เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับระเบียบ กพร. ที่กําหนดให

หนวยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดทําแผนกลยุทธใชเปน

เครื่องมือ ในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏริูประบบ

ราชการ 

 



ทําไมตองมีการบริหารเชิงกลยุทธ  
• เปนเงื่อนไขหนึ่งของการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนน

ผลงาน (Performance Base Budgeting) ซ่ึงสํานักงบประมาณ

กําหนดใหสวนราชการและหนวยงานในสังกัด จัดทํากอนที่จะ

กระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเปน

เงินกอนลงไปใหหนวยงาน 

• การมีกลยุทธ  ทําใหมีแนวทางท่ีชัดเจนในการวัดและประเมินผลสําเร็จ 



กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส                           ภัยคุกคาม 

จุดแข็ง                             จุดออน 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

วิสัยทัศน พันธกิจ/ภารกิจ จุดมุงหมาย 
เปาประสงค  

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 
๏ กิจกรรม 
๏ เวลา 
๏ ผูปฏิบัติ 
๏ งบประมาณ 
๏ ตัวชี้วัด 

  ๏ การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
  ๏ การพัฒนาองคการ 
  ๏ การปรับการดําเนินงาน 

การติดตาม ควบคุม ประเมินผล    3. การควบคุมและประเมินผล 

1. การวางแผนกลยุทธ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  



การวางแผนกลยุทธคือการตอบ 3 คําถามสําคัญ 

Where are we now? 

ปจจุบันเราอยู ณ จุดไหน? 

Where do we want to go? 

เราตองการไปสู จุดไหน? 

How do we get there? 

เราจะไปสูจุดน้ันได

อยางไร? 

SWOT Analysis 

Vision and Goals 

Strategies 



แผนกลยุทธมีขั้นตอนอยางไร 

– การวิเคราะหภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis)  

– การวิเคราะหสภาพแวดลอมในอนาคต (Environmental Analysis)  

– การวิเคราะหองคการ (SWOT หรือ Situation Analysis)  

– การกําหนดวิสัยทัศน (Vision)  

– การคนหาอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน (Obstacles)  

– การกําหนดกลยุทธ (Strategy Decision)  

– การกําหนดนโยบาย (Policy Decision)  

– การกําหนดกิจกรรม (Activity) สําคัญตามกลยุทธและนโยบาย  

– การจัดทําเปนแผนกลยุทธ (Strategic Planning)  



• ขอความที่กําหนดถึงภารกิจที่องคการมุงหวังจะกระทํา
ใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคการมีอยู 

ความหมายของ พันธกิจ  Mission  



• เพื่อตรวจสอบวา งานหลักขององคกรที่ทําอยูในปจจุบัน ยังมีความ
เปนอยูหรือไม  

• พันธกิจใดควรยกเลิก เพราะเหตุใด พันธกิจใดควรดํารงอยูเพราะ
เหตุใด  

• พันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหมหรือเพิม่ขึ้นใหม เพราะเหตุใด  

• ภาระกิจใดคือภารกิจหลัก ภารกิจรอง ซ่ึงบางหนวยงานหลงบทบาท
หนาที่ ไปทําภารกิจรองแทน 

 การวิเคราะห พันธกิจ (Mission Analysis)   



– เราควรอยูในธุรกิจอะไร  

– จุดประสงคที่แทจริงของเราคืออะไร  

– เอกลักษณหรือจุดเดนเฉพาะขององคการของเราคืออะไร  

– กลุมลูกคาหลักคือใครบาง  

– ผลิตภัณฑหรือบริการตัวเอกของเราในปจจุบันคืออะไร และในอนาคต 

ควรเปนอะไร 

– สวนแบงตลาดที่สําคัญทั้งในปจจุบันและอนาคตคือสวนไหนบาง  

– ขอบขายการจัดจําหนายและอาณาเขตตลาดกวางและครอบคลุมแค

ไหนใน ปจจุบัน และในอนาคตจะเปล่ียนไปอยางไร 

 

 หลักในการวิเคราะหพันธกิจ (Mission Analysis)   



– ธุรกิจของเราไดเปล่ียนแปลงไปอยางไรจากที่เคยเปนมาเมื่อ 3-5 ปที่

ผานมา  

– ในอนาคตขางหนา 3-5 ป ธุรกิจของเราจะเปล่ียนโฉมจากเดิมไปเปน

อะไร อยางไร 

– ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่มุงหวังและตองการมากที่สุดของเราคือ

อะไรและมีวิธีการวัดผลสําเร็จเหลานั้นอยางไร 

– มีประเด็นแงคิดเกี่ยวกับปรัชญาทางธุรกิจอะไรบางที่มีความสําคัญตอ

อนาคต ขององคการ เชน เรื่องภาพพจนขององคการ ผลกระทบตอ

สภาพแวดลอม ความสามารถในการคิดคนพัฒนา ขนาดการเส่ียง 

คุณภาพ ประสิทธิภาพผลผลิต วิธีการจัดการ ฯลฯ 

– ควรตองพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญตอกลุมภายนอก เชน ผูถือหุน 

ลูกคา ชุมชน กลุมพนักงาน และอื่น ๆ ในเรื่องอะไรบางหรือไม 

 หลักในการวิเคราะหพันธกิจ (Mission Analysis)   



SWOT Analysis 

• S-Strength 

• W-Weakness 

• O-Opportunity 

• T-Threat  



การวิเคราะหทางกลยุทธ 

• SWOT - เปนเครื่องมือพืน้ฐานสุดในการวิเคราะหกลยุทธ 
• ใชกันอยางแพรหลาย มักจะพบในทกุแผน แตมักจะเปนการวิเคราะหไวเฉยๆ โดย

ไมไดนํามาใช หรือเปนการจดัทําในลักษณะ “ขอไปที” 
• ขอคิดเล็กๆ นอยๆ ในกระบวนการวิเคราะห 

• มองแบบ Outside – In ไมใช Inside – Out แตเพียงอยางเดียว (คิดโดยนั่งสมมติ

เอาเอง และคิดวาหนวยงานตนเองเปนอยางไร โดยขาดขอมูลสนับสนุน) 
• อยาคิดแตเฉพาะในปจจุบนั จะตองคิดถึงโอกาสและภัยคุกคามที่มีโอกาสเปนไป

ไดที่จะเกดิขึ้นในอนาคต (สาม ถึง หาป) 
• SWOT แตละขออาจจะมีน้าํหนักหรือความสําคัญทีแ่ตกตาง 

• วิเคราะหเสร็จแลว ควรจะสรุปใหเหน็ภาพไดดวยวาสถานการณของหนวยงานเปน

อยางไร 



ตัวแปร บทบาท และ สภาวะแวดลอมที่เกิด 

ท่ีมีบทบาทเปน ลบ กอเกิดสภาวะแวดลอม 

โอกาส Opportunity 

ขอจํากัด Threat 

จุดแข็ง Strength 

จุดออน Weakness 

ท่ีมีบทบาทเปน บวก กอเกิดสภาวะแวดลอม 

ท่ีมีบทบาทเปน ลบ กอเกิดสภาวะแวดลอม 

ท่ีมีบทบาทเปน บวก กอเกิดสภาวะแวดลอม 

เขา 

เรา กํากับได 

กํากับไมได 



การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป  
 
 

• วิเคราะหสภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ 
     (สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยตรง) 

 
 

• สังเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

P  olitic 
E  conomic 
S  ociocultural 
T  echnology 
สภาพปญหา 
ผูรับประโยชน  / ลูกคา 
ความตองการไดรับบริการ 
สภาพขององคกรท่ี

ปฏิบัติงานเก่ียวกับเรา 
ตลาดแรงงาน 



การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 เอาอะไรมาวิเคราะห 

• 5 M (Man Money Material Machine Management) 

• 7 S’s McKinsey (Structure, System, Strategy, Staff, Style, Skill, 
Shared Value) 

• ความสามารถในการผลิตสินคา / บริการ 
• ความสามารถดานการบริหารจัดการ  
• กระบวนการหลัก และ ระบบสนับสนุน Core process and system 
• การเชื่อมโยงคุณคา Value chain 

• ความสามารถของกําลังพล 

• วัฒนธรรมองคกร 



Strength & Weakness 
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• มองจาก องคประกอบของการจัดการ 
• Man   ความรู ทักษะ ทัศนคติ  

• Money  ความเพียงพอ สภาพคลอง   

• Material  ความเพียงพอ  ความทันสมัย  คุณภาพ 

• Management  วิสัยทัศน ความเปนผูนํา การประสานงาน ระบบงาน 

ระเบียบ กฎเกณฑปฏิบัติ 

• พิจารณาจุดออนจุดแข็งของ Output (Price / Place / Product / 

Promotion) 



การวิเคราะหจุดแข็ง 
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• สมรรถนะขององคกร เชน การบริหารจัดการ บุคลากร 
• เงินทุน 
• ความสามารถดานวิชาการ 
• ประสบการณ 
• ฯลฯ 



การวิเคราะหจุดออน 
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• การขาดแผนงาน แผนกลยุทธ 
• เทคนิควิชาการลาสมัย 
• ขาดเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 
• ขาดคานิยมรวม 
• วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศในการทํางานท่ีเฉื่อยชา 
• ขาดบุคลากรท่ีมีคณุภาพ 
• ฯลฯ 



 

การแกไขปญหา 4 รูปแบบ 

“องคกรอาจตองมีแนวทางและทางเลือกแกไขปญหาหลายดาน/ตองพิจารณาหาลําดับความสําคัญแนวทางเลือก” 

ยุทธศาสตร 
ท่ีเหมาะสม 

เสริมและใช 
โอกาส-จุดแข็ง 

(รุก) 

แกไขและปองกัน 
จุดออน-อุปสรรค 

(รับ) 
แผนงานท่ีนาจะเปน ชวงสั้น ชวงสั้น-ยาว 

กลยุทธประเภท  
ไมเสี่ยง-รักษาสภาพ 

กลยุทธประเภท  
ลด เลิก โอนยาย 

กลยุทธประเภท  
ลองเสี่ยง-ปรับปรุง 

กลยุทธประเภท 
ลุย-เรงขยาย 

โอกาส O 

ขอจํากัด T 

จุดออน W จุดแข็ง S 



การสรุปโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง และจุดออน 

T 

S W 

O 

Strengths = S Weaknesses = W

1. ทําเลที่ตั้งดี ไปมาสะดวก 1. งานวิจัยยังมีนอย

2. อาจารยความรูสูงมาจํานวนมาก 2. ระบบสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ

3. เครื่องมืออุปกรณพรอม 3. บุคลากรขาดความรักองคกร

4. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธดี 4. ขาดการบํารุงรักษาสินทรัพย

5. สถาบันมีชื่อเสียงในกลุมอาเซียน 5. ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก

Opportunities = O SO Strategies WO Strategies

1. รัฐบาลสนับสนุนการศึกษา 1.ขยายสาขาและเพิ่มจํานวนนักศึกษา 1. เพิ่มเติมการวิจัย

2. ตลาดตองการบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร 

และ เทคโนโลยี

2. เพิ่มการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

นานาชาติ

2. ปรับปรุงรับบสารสนเทศ

3. การเจริญเติบโตของอาเซียน 3. เพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ

4. เอกชนคิดคาเลาเรียนสูง 4. บํารุงรักษาทรัพยสินใหสามารถใชงานไดดี

5. การโทรคมนาคมทันสมัย

Threats = T ST Strategies WT Strategies

1. การเขมงวดดานกฎระเบียบ 1. ปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยนอกระบบ 1. จําหนายทรัพยสินที่ใชไมได

2. ทิศทางการพัฒนาประเทศไมชัดเจน 2. จัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย 2. ทําการสํารวจปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข

3. นโยบายการจํากัดอัตรากําลัง

4. สถาบันตางชาติเขามาจัดการศึกษาในไทย

5. ขาดความรวมมือระหวางสถาบัน

3. ปรับวิธีจัดการเรียนการสอนโดยใช

เทคโนโลยีเขาชวย

3. รวมมือกับสถาบันอื่นเพื่อแลกเปลี่ยนการ

ใชทรัพยากร

3. ใชระบบจางเหมาในบางกิจกรรมที่สามารถ

กระทําได

• SWOT Metrix 



ขอผิดพลาดการวิเคราะห SWOT 

• เรา-เขา ; บวก-ลบ สับสน 
• มองขามตัวแปรท่ีมีอิทธิพล 
• แปลบทบาทหลักของตัวแปรผิด 
• ขาดความครอบคลุม ลึกซ้ึง 



ขอแนะนําในการวิเคราะห SWOT 

• “วิเคราะหบนความเปนจริง-ใหเปนจริงมากท่ีสุด” 
• คาดการณบนฐานขอมูล-ขอเท็จจริง ท่ีมีอยูและมีความเปนไปไดสูง 
• หลัก-เหตุผลท่ีใชเปนทฤษฎี-ปรากฏการณท่ีพสูิจนแลว 
• ไมใชจินตนาการและสมมุติฐานท่ีขัดแยงกับความจริง (ไมใชอารมณ-ความรูสึก

สวนตัว) 
• เปนการประเมินสถานะการณใหทราบขอเท็จจริงโดยวินิจฉัยท่ีถูกตองไมมี

อคติ ไมมองฝายเดียว   เชน  
ขาดงบประมาณ งบประมาณไมพอ  :      ขาดการวางแผนท่ีดี และไมจัดลําดับความสําคัญ    
ขาดคนทํางาน บุคลากรไมเพียงพอ   :    ไมจายงานใหทํา     ไมอบรมใหทํางานได 

• เปนความพยายามกําหนดประเด็นเพื่อประโยชนการชีน้ํา  
(การมีแรงงานจํานวนมาก เปนประโยชนจริงหรือไม หรือประเด็นนาจะเปนประโยชนกวาคือแรงงาน
สวนใหญขาดฝมือ) 



• ภาพองคการในอนาคต  

• ภาพกวางๆซ่ึงผูนําในหนวยงานปรารถนาใหองคการไปสู 

• แนวคิดหรือมุมมองใหมเกี่ยวกับสถานภาพองคการที่พึง
ปรารถนาในอนาคตซ่ึงสามารถสื่อสารใหเกิดความเขาใจทั่วทั้ง
องคการ 

• ภาพในอนาคตขององคกรที่ผูนําและสมาชกิทุกคนรวมกันวาดฝน
หรือจินตนาการขึ้น โดยมีพื้นฐานอยูบนความเปนจริงในปจจุบัน 
เชื่อมโยงวัตถุประสงค ภารกิจ คานิยม และความเชื่อเขาดวยกนั 
พรรณนาใหเห็นทิศทางขององคกรอยางชัดเจน มีพลังทาทาย 
ทะเยอทะยาน และมีความเปนไปได เนนถึงความมุงมั่นที่จะทํา
สิ่งที่ยิ่งใหญ หรือดีที่สุดใหกับลูกคาและสังคม 

วิสัยทัศน  Vision คืออะไร 



กําหนดวิสัยทัศนไดอยางไร 

ปจจุบันเราตองการให 

อะไรสําเร็จ ? 

ทําไมตองการใหภารกิจ 

น้ันสําเร็จ? 

เราจะไปสูจุดน้ันได

อยางไร? 

ภารกิจ 

วัตถุประสงค 

ผล 



• แสดงจุดมุงมั่นในระยะยาวที่คอนขางแนนอน  

• มีเจตนารมณ (สิ่งที่ตองการใหเกิด) ที่ชัดเจน 

• จําไดงาย เพราะจะทําใหบุคลากรจําไดและนําไปใชในทางปฏิบัติ  

• จูงใจ ระดมความคิด ระดมพลังใจ ปลุกเรา 

• สั้น งาย ใหพลัง 

ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี 



ขอควรระวังเก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศน 

• อยาลืมวาวิสัยทัศนของหนวยงาน จะตองสอดคลองและสัมพนัธกับ
วิสัยทัศนของหนวยงานบังคับบัญชา 

– กระทรวง สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 

– กลุมภารกิจ สอดคลองกับกระทรวง 

 

• อยาลืมในเรื่องของการสือ่สาร และถายทอดวิสัยทัศน 

 



การกําหนดกลยุทธ 

• กลยุทธ เปนสิ่งที่หนวยงานจะทํา หรือ ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคที่ต้ังไว 

• เปาประสงคแตละประการ จะตองมีกลยุทธมาสอดรับ 

• โดยกลยุทธเปนภาพใหญที่มองถึงสิ่งที่จะทําใหบรรลเุปาประสงค  
แตยังไมลงไปในรายละเอียดถึงขั้นของโครงการ 

• กลยุทธแตละขอจะตองมีการกําหนดหนวยงานเจาภาพ 

• เครื่องมือตัวหนึ่ง คือ Balance Scorecard 



การกําหนดกลยุทธท่ีดี 

• ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมภายนอก และผูรับบริการ 
• ไดเปรียบในการแขงขัน 
• กลยุทธแตละดานตองสอดคลองกัน 
• มีความยืดหยุน 
• สอดคลองกับภารกิจ / พันธกิจ 
• เปนไปไดในการดําเนินงาน 
• เลือกรบ - ไมรบทุกดาน 



ลักษณะงานในองคกร 

งานท่ีตองดําเนินการเปนปกต ิ

งานท่ีเปนการ

พัฒนางานประจํา 

งานใหมๆ 

ท่ีจะ

มุงเนน กลยุทธ 



BALANCED SCORECARD 



Balanced Scorecard คืออะไร? 

• เร่ิมตนในป 1992 เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรใหครบถวนในทกุๆ ดาน 

– ในอดีตผูบริหาร (โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ) จะมุงเนนแตการประเมินผล
ในดานของการเงินเปนหลัก 

– การประเมินผลทางดานการเงินอยางเดียว มีขอจํากัด 

• ไมสามารถประเมินในสิ่งที่ไมสามารถจับตอง หรือบันทึกบัญชีได เชน  
คุณภาพของ บุคลากร ช่ือเสียง หรือ ภาพพจน 

• บอกใหรูแตสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต 

• ถูกพัฒนาขึ้นโดย Robert Kaplan และ David Norton เพ่ือเก้ือหนุน
ตอการประเมินผลทางดานการเงิน 



 
Objective Measures Target Initiatives 

Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives 

Objective Measures Target Initiatives 

Vision and 
Strategy 

Financial Perspective 

Customer Perspective Internal Process Perspective 

Learning & Growth  Perspective 

มุมมอง ของ BSC 



 
Objective Measures Target Initiatives 

การใหบริการหนวยงาน

อื่นๆ 
 

% เจาหนาท่ีท่ีจัดไป

สนับสนุน เมื่อไดรับการ

รองขอภายใน 4 ชม. 

นําระบบการจัดการ

สมัยใหมมาใชในการลด

ขั้นตอนการทํางาน 

ความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 
 

% ความสําเร็จในการ

เตรียมความพรอมของ

อุปกรณ 
การพัฒนาบุคลากรให

ตรงกับความตองการ 
 

% บุคลากรท่ีไดรับการ

อบรม 
- กําหนด Competency 
- จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 



ตัวอยางแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 
 กําไรสูงสุด 

เพิ่มรายได ลดคาใชจาย 

เพิ่มลูกคาใหม เพิ่มรายไดตอลูกคา 

แสวงหาลูกคา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

สินคามีคุณภาพ บริการท่ีรวดเร็ว สงสินคาตรงเวลา 

กระบวนการผลิต กระบวนการในการบริการ กระบวนการสงสินคา 

พนักงานมีทักษะ แรงจูงใจในการทํางาน ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

มุมมองดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดาน 
กระบวนการภายใน 

มุมมองดาน 
การเรียนรูและการพัฒนา 



ประโยชนของการทํา BSC 

• ทําใหการวางแผนมีความชัดเจนขึ้น 

– การจัดสรรทรัพยากร ใหสอดคลองกับกลยุทธ 

• การจัดสรรทรัพยากรเปนไปตามการดําเนินงาน 

• การจัดสรรทรัพยากร เปนไปตามขอเท็จจริง ไมใชตามสัญชาติญาณและ

การเมือง 

– เพ่ิมความสามารถในการเดาและพยากรณ ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

• Leading indicators 

• Cause-effect predictions 

• Simulations made possible 



ประโยชนของการทํา BSC 

• การเรียนรู 

– BSC ทําใหทั้งองคกรเขาสูกระบวนการเรียนรู 

• ทําใหทุกคนในองคกรดําเนินงานสอดคลองกบักลยุทธ 

• BSC ทําใหมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางตอเน่ือง 



คําถามที่ทุกองคกรจะตองถาม ภายหลังจากการ 

กําหนดแผน 
• จะสามารถส่ือสารและถายทอดแผน และนําแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางไร? 

• จะทราบไดอยางไรวาการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายของ 

แผนที่กําหนดขึ้น รวมทั้งกอใหเกิดคุณคาใหกับผูถือหุนและผูที่เกี่ยวของ

กับองคกร? 

• จะสรางความสมดุลระหวางแผนระยะยาวและระยะส้ันไดอยางไร? 

• จะออกแบบกระบวนการภายในใหสนับสนุนแผนอยางไร? 

• จะทราบไดวาอยางไรวาบุคลากรมีทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับแผนขององคกร? 



Perspective of Performance Indicator 

กระบวนการที่ดี 
สรางผลงานที่ยอด 

ลูกคาพอใจ 

กําไรดี มีปนผล 

เกงคิด เกงงาน 
 การวิจัย การพัฒนา 



มิติการวัดในระบบราชการไทย 
• ประสิทธิผล : การทํางานใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาประสงค 
• คุณภาพการบริการ :  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

•  ประสิทธิภาพ : การทํางานโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา 

• การพัฒนาองคกร : การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาองคกร 



ทดลองวาดเปนแผนผัง 

รายไดเพิ่มขึ้น 

รักษาลูกคาเดิม หากลุมลูกคาใหม 

เพ่ิมความพึงพอใจ สรางบริการใหม 



ขยายแผนผัง 

เพ่ิมความพึงพอใจ 

บริการรวดเร็ว บริการไรขอบกพรอง 

สินคาดี ราคาเปนธรรม 



Strategic Map 
กําไรสูงสุด 

รายไดเพ่ิมขึ้น ตนทุนลดลง 

จากลูกคาเดิม จากผลิตภัณฑใหม จากลูกคาใหม 

รักษาลูกคาเกา สรางความพอใจแกลูกคา หาลูกคาใหม 

สงสินคาตรงเวลา บริการที่ดี สินคามีคุณภาพ ราคาต่ํา 

การจัดสงรวดเร็ว คุณภาพสินคาจาก

โรงงาน 
กระบวนการผลิตดี การบริหารวัตถุดิบ

ดี 
ทักษะของ

พนักงาน 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมและโครงสรางองคกร 

Learning & Growth 

Internal Process 

Customer 

Financial 



รายไดเพ่ิมขึ้น 

จากลูกคาใหม 

หาลูกคาใหม 

การบริการดี ราคาเหมาะสม 

กระบวนการ

จัดสงเร็ว 
กระบวนการ

ผลิตดี 

ทักษะ

พนักงาน 
เทคโนโลยี 

Strategic Map 
รายได

จากลูกคา

ใหมเพ่ิม 
การหา 

ลูกคาใหม 

การ

บริการที่ดี 

การจัดสง

รวดเร็ว 
การ

พัฒนา

ทักษะ

ั  

•รายไดจากลูกคา

ใหม/รายได

ท้ังหมด 

•จน.ลูกคาท่ีเพิ่ม 
•ยอดขายตอราย 

•อัตราการ

รองเรียน 
•ความเร็วในการ

บริการ 

•จํานวนวันใน 
การอบรมตอป 
•อัตราการเขา-
ออก 

•รอยละของการ

สงของไมตรงเวลา 

10% 

2,000 
ราย 
10,00
0 บ. < 20% 

< 1 ช.
ม. 
< 20% 

7 ว. 

 

15% 

15% 

2,500 
ราย 
15,00
0 บ. < 15% 

< 50 
น. 
< 15% 

10 ว. 

 

10% 

Objective ตัวช้ีวัด ปจจุบัน เปาหมาย 
•  เพิ่ม

บริการ 
• Promo 

tion 

• เพิ่ม

บริการ 
• Promote 

• ฐานขอมุ

ลลูกคา 
• พัฒนา IT 

• Barcode 

• เปด

อบรม 
• ปรับปรุง 

สวัสดิกา

ร 

แผน 



ตัวช้ีวัด 



ตัวช้ีวัดความกาวหนา งป.โครงการกอสราง 

จัดทําแบบรายการ 

ทําสัญญา เบิกจายงป. 

เสนอจัดซ้ือจาง 

ประกาศเชิญชวน 

ประกาศ TOR 

100% 100% 100% 
15/15 

100% 
15/15 

86% 0.56% 
12/15 1/15 

15/15 15/15 

ความกาวหนางบประมาณคาที่ดินและสิง่กอสราง  15 งาน เม.ย. 

ไดตัวผูรับจาง 

100% 
15/15 

เปาหมาย 100% 

  14 ก.พ. 56 

เปาหมาย 35% 

  ไตรมาส 2 



ทําไมตองมีการวัดผลการดําเนินงาน 

• เพื่อใหทราบวาขณะนี้เราทําไดดีเพียงใด 
• เพื่อใหทราบวาขณะนีลงานของเราอยูหางจากเปาหมายเพียงใด 
• เพื่อใหม่ันใจวากระบวนการของเรายังอยูในสภาวะควบคุม และมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามท่ีมุงหวัง 
• เพื่อใหม่ันใจวาผูรับบริการ / ลูกคายังคงพึงพอใจในสินคา หรือ บริการของ

เรา 
• เพื่อใหทราบวา เรา ยังมีจุดออน หรือโอกาสพัฒนา 

ในประเด็นใดบาง 



เราวัดผลไปทําไม 

You can’t manage what you can’t measure 
•  ตรวจสอบ/กําหนดสถานะขององคการ 
•  เปรียบเทียบสถานะของตัวเอง 
•  ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการ 
•  พัฒนาองคการ 
•  สื่อถึงสถานะขององคการ 

• เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการของเรายังอยูในสภาวะควบคุม และมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามท่ีมุงหวัง 

• เพ่ือใหม่ันใจวาผูรับบริการ / ลูกคายังคงพึงพอใจในสินคา หรือ บริการของเรา 
• เพ่ือใหทราบวา เรา ยังมีจุดออน หรือโอกาสพัฒนา 

ในประเด็นใดบาง 
 



เราวัดผลไปทําไม 

2558 

We’ll be there. 

2548 

We are now here. 

How do we know  

where we are? 



ความหมาย 
• ตัวชี้วัด Indicator =  

ประเด็น + ตัวชี้ + ตัววัด (หนวยนับ) + ตัวเกณฑ 
–  [ อวน ] + [ พุง ]  + [ รอบเอว (นิ้ว) ] + [ 40 ] 

• กลุมตัวชี้วัด Indicators 

–  [ อวน ] + [ พุง ]  + [ รอบเอว (นิ้ว) ] + [ 40 ] 
–  [ อวน ] + [ ความสูง ]  + [ สวนสูง (ซ.ม.) ] + [ 150 ] 

• ดัชนีชี้วัด Index 

–  [ อวน ] + [ รางกาย ]  + [Body mass Index ] + [ … ] 
• กลุมตัวชี้วัด Indices 



จุดเร่ิมตนของการวัดและประเมินผล 

• การใหคําจํากัดความส่ิงท่ีจะประเมิน Definition 

• การกําหนดหรือจําแนกองคประกอบของส่ิงท่ีจะประเมิน Analyze 

• การกําหนดตัวชี้วัด และวิธีการวัด Measure 

• การกําหนดตัวเทียบวัด กับผลท่ีเกิดขึ้น Benchmark 

• การจัดเก็บขอมูล Data Collecting 

• การจัดทํารายงาน Report 



มิติตัวช้ีวัดของสํานักงบประมาณ 

•  Q uantity เชิงปริมาณ 

•  Q uality เชิงคุณภาพ (หรือความพึงพอใจ) 
•  C ost  เชิงคาใชจาย (หรือตนทุน) 
•  T ime  เชิงเวลา (เวลาท่ีใชดําเนินการ หรือเวลาในการ

ตอบสนอง) Quantity 

Quality 
(Satisfaction) 

Cost 

Time 



การเขียนตัวช้ีวัด 

• เชิงปริมาณ - ระบุจํานวนงานท่ีกระทํา เชน “จํานวนอาคารท่ีกอสรางแลว
เสร็จ” 

• เชิงคุณภาพ - ระบุจํานวนงานท่ีทําแลวเสร็จเทียบกับมาตรฐานของงาน เชน 
“รอยละผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการทดสอบ” 

• เชิงคาใชจาย - ระบุตนทุนของการดําเนินงาน เชน “ราคาตอหนวยภายใน
วงเงินท่ีกําหนด” 

• เชิงเวลา - ระบุความรวดเร็วของการสงมอบงาน เชน “ไมเกิน 30 นาทีตอ
ราย” 



Performance Index 
Quantity 

Quality 
(Satisfaction) 

Cost 

Time 

Performance Index = 
Quantity 

Cost Time 

Satisfaction x 

x PI 



•  ตัวชี้วัดแตละมิติอาจมีหนวยวัดไมเทากัน  
 กอนหาคา PI ควรปรับหนวยวัดใหเทากันกอน โดย 
–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ QI 

–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ SI 

–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงคาใชจาย CI 

–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงเวลา TI 

ผลการดําเนินงานเชิง... ที่ทําไดจริง 

เปาหมายเชิง... ที่กําหนดไวตามแผน 
X 100 .. I= 



Performance 
Index (PI) 

Quantity 
Index (QI) 

Cost 
Index (CI) 

Time 
Index (TI) 

Satisfaction 
Index (SI) 

x 

x 

= 



คาของตัวชี้วัด 
• รอยละ   Percentage 
• อัตราสวน  Ratio  

– แสดงความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางตัวเลขของสองกลุมท่ีอยูในเหตุการณ
เดียวกัน 

• สัดสวน  Proportion  
– แสดงความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางตัวเลขกลุมหน่ึง กับอีกกลุมหน่ึง โดย

ตัวเลขกลุมแรกรวมอยูในกลุมหลังดวย 
• อัตรา   Rate 

– อัตราสวนของตัวเลขจํานวนหน่ึงกับอีกจํานวนหน่ึง ภายในระยะเวลาหน่ึง 
• จํานวน  Number 

• คาเฉล่ีย Mean 



การวัดผลการดําเนินงาน 
จะวัดในดานตางๆ ดังนี้ 
• ปริมาณ      QUANTITY 
• คุณภาพ      QUALITY 

– ดานความปลอดภัย 
• เวลา            TIME 
• คาใชจาย     COST 

การทํางานของคนมักเก่ียวของกับ 
Quantity --> จับตองได 

Quality --> จับตองไมไดแต

สามารถรับรูได 



ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 

• มีความสอดคลองตรงประเด็น (Relevance) 

– เท่ียงตรง (Validity) 

– เชื่อถือได (Reliability) 

• ความเปนรูปธรรม (Objective and Reproductive) 
• ความไว (Sensitivity) 
• ความยอมรับจากผูใชผลการประเมิน (Acceptance) 

 



ชนิดของตัวชี้วัด 

• แบงตามวิธีการวัด 
– สามารถวัดความสําเร็จโดยตรง (Direct Indicator) 

เชน จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 
– ตองวัดความสําเร็จโดยออม (Indirect Indicator, Proxy Indicator) 

เชน การทดสอบคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา อาจวัดไดจากผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

• แบงตามวิธีการนําไปใช 
– ตัวชี้วัดนํา (Leading Indicator) 

ใชบอกถึงเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เชน เกจวัดความรอน 
– ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) 

ใชบอกถึงเหตุการณหรือความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นแลว เชน ผลการศึกษา 



ตัวชี้วัดดานการเงิน 

• ผลตอบแทนตอผูถือหุน 
• ความสามารถในการทํากําไร 
• ยอดขาย 
• กระแสเงิน 
• ฯลฯ 

• ทรัพยสินตอพนักงาน 
• สัดสวนกําไรตอทุน 
• สัดสวนหน้ีสินตอทุน 
• กําไรกอนหักภาษี 
• กําไรสุทธิ 
• สัดสวนกําไรตอยอดขาย 
• ยอดขาย 
• อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 



ตัวชี้วัดดานลูกคา 

• ความพึงพอใจของลูกคา 
• จํานวนหรือปริมาณลูกคา 
• ภาพลักษณหรือตําแหนงทางการตลาด 
• สวนแบงการตลาด 
• ฯลฯ 

• ความพึงพอใจของลูกคา 
• สวนแบงการตลาด 
• ขอรองเรียนจากลูกคา 
• อัตราการเพิ่มของลูกคา 
• จํานวนลูกคารายใหม 
• จํานวนลูกคาตอพนักงาน 
• ยอดขายตอพนักงาน 
• ฯลฯ 



ตัวชี้วัดดานกระบวนการ 

• ความเปนเลิศของสินคา หรือ บริการ 
• การจัดการตนทุน 
• การจัดการความเสี่ยง 
• การจัดการดานความปลอดภัย 
• ความคุมคาในการใชทรัพยากร 
• ฯลฯ 

• อัตราการเกิดขอบกพรอง 
• อัตราการทํางานผิดพลาด 
• ระยะเวลารอคอย 
• อัตราการทําซ้ํา 
• Waste Reduction 

• Lost Time Accident 

• Computer Down Time 

• Space Utilization 
• ฯลฯ 



ตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนา 

• ความรูความสามารถ 
• ความเปนอยูและภักดีตอองคกร 
• การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
• การทํางานรวมกัน 
• ฯลฯ 

• อัตราการลาออก 
• อัตราการเขาฝกอบรมตามแผน 
• ความชํานาญของบุคลากร 
• จํานวนโครงการท่ีพัฒนาสําเร็จ 
• จํานวนชั่วโมงอบรมตอพนักงาน 
• อัตราการขาดงาน 
• อัตราการละเมิดวินัย 
• จํานวนผลผลิตตอพนักงาน 
• ฯลฯ 



การประยุกตในองคกรที่ไมหวังกําไร 

กระบวนการที่ดี 
สรางผลงานที่ยอด 

ลูกคาพอใจ 

ใชงบประมาณ 
 อยางคุมคา 

เกงคิด เกงงาน 
 การวิจัย การพัฒนา 



ดานการเงิน 

• ทําอยางไรจะเสริมคุณคา ใหผูรับบริการ

ในขณะท่ีตองควบคุมงบประมาณ 
• ทําอยางไรใหลูกคาไดรับคุณคาท่ีสูงท่ีสุด

หรือผลงานท่ีดีท่ีสุด โดยใชงบประมาณ

ท่ีนอยท่ีสุด 
• ฯลฯ 

• การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
• การสรางคุณคาหรือผลงานท่ีดีท่ีสุด 

ภายใตตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 
• การเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร 
• การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

ตนทุน 
• ฯลฯ 



ดานลูกคา 

• ส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังนอกจากความพงึพอใจในการใหบริการแลว ยัง

ตองการผลสําเร็จตามพันธกิจหรือวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
คําถามท่ีใชในการกําหนดกลยุทธจึงเปน 

• ใครคือผูรับบริการจากเรา ? 
• เราจะสรางคุณคาอะไรใหแกเขาไดบาง ? 

 



ดานกระบวนการ 

• ความทาทายคือ การพยายามสรางกระบวนการท่ีเปนเลิศ เพื่อใหไดผลลัพธ

ตามท่ีคาดหวัง ในขณะเดียวกันตองควบคมุคาใชจายใหเปนไปโดย

ประหยัด 
คําถามท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ 

• เพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของลูกคา ภายใตความคุมคาในการใช

งบประมาณ เราสามารถพัฒนากระบวนการใดใหดีขึน้จากเดิมไดบาง? 
 



ดานการเรียนรู 

คําถามท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ 
• เราจําเปนตองเรียนรูประเด็นใดเพิ่มเติมบาง เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง 

และสามารถสรางผลงานตามท่ีลูกคาคาดหวัง 



การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินต่ํากวาเกณฑปกติ  

              (1.00 - 3.00) 

ผลการประเมินเกินเกณฑปกติ  

              (3.01 - 4.00) 

ผลการประเมินเปนไปตามเปาหมาย  
              (4.01 – 5.00) 



สรุปผลการประเมินคร่ึงป (ต.ค. 46- มี.ค. 47) 
 (คะแนนเฉลี่ย 3.43)  

มิติการประเมิน นํ้าหนัก คะแนน สถานะ 

ประสิทธิผลกลุมจังหวัด 20 % 2.6 

ประสิทธิผลจังหวัด 30 % 4.0 

ประสิทธิผล นโยบายเรงดวน 20 % 3.8 

ประสิทธิภาพ 10 % 3.0 

คุณภาพการใหบริการ 10 % 2.5 

การพัฒนาองคกร 10 % 4.0 



อุปสรรคของการพัฒนา 

• องคกรสวนใหญมักคิดวาตนเองมีการปรับปรุงตลอดเวลาอยูแลว 
• บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนา 
• ผูบริหารไมใหความสําคัญ หรือใหความสําคัญไมตอเนื่อง 
• การบริหารโดยยึดติดกับกฎ ระเบียบ มากจนเกินไป 
• วัฒนธรรมองคกรท่ีเนือย เฉี่อยชา ระบบอุปถัมภ ทําใหการประเมินองคกร

ลมเหลว 
• ไมเห็นผลของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน  

หรือเปล่ียนแปลงชา 



อุปสรรคของการพัฒนา 

• พนักงานมักรูสึกวามีความม่ันคงสูง และตอตานการเปล่ียนแปลง 
• พนักงานรูสึกวาถูกจองจับผิด เพราะมีการวัดผลงานอยางจริงจัง 
• พนักงานมักอางวาวัดผลงานไดลําบาก เชน ความม่ันคงของเอกราช  

จะวัดอยางไร 
• พนักงานมักอางเร่ืองระเบียบ มาเปนขอจํากัด   
• พนักงานมักคิดวาการเปล่ียนแปลงนี้เปนเพียงแฟชั่น  

เม่ือผูบริหารยายก็จะยกเลิกไปเอง 
• พนักงานรูสึกวาทําไปก็ไมเกิดประโยชน  

เพราะองคกรพัฒนาแลวก็ไมเห็นตัวเองจะไดอะไร 



การวางแผนกลยุทธของ ชย.ทร. 

โดย น.อ.พรชัย จอยจํารูญ 



กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ชย.ทร. 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

ใหความรูกับคณะทํางานฯ 

ประเมินผลการดําเนินการ

ตามมาตรการที่วางไว 

จก.ชย.ทร.อนุมัติ 

ประชุมระดมความคิดเห็น 

ศึกษาวิธีการจากหนวยงานอ่ืน 

นํามาตรการไปสูการปฏิบัติ 

มอบหมายแจกจายงาน 

ทบทวนและประเมินผลทุกป 

คณะทํางานPMQA ชย.ทร.หมวด 2 

เผยแพรใหคนในองคกร

ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

จัดทํารางแผนยุทธศาตร 

คณะทํางานเห็นชอบ 

รางแผนยุทธศาตร 

นํารางยุทธศาสตรเขาที่ประชุม 

เผยแพรทางเว็ปไซด 

ส่ังการใหนําสูการปฏิบัติ 

จัดทํารูปเลม 



กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของ ชย.ทร. 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส                           ภัยคุกคาม 

จุดแข็ง                             จุดออน 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

วิสัยทัศน พันธกิจ/ภารกิจ จุดมุงหมาย 
เปาประสงค  

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 
๏ กิจกรรม 
๏ เวลา 
๏ ผูปฏิบัติ 
๏ งบประมาณ 
๏ ตัวชี้วัด 

  ๏ การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
  ๏ การพัฒนาองคการ 
  ๏ การปรับการดําเนินงาน 

การติดตาม ควบคุม ประเมินผล    3. การควบคุมและประเมินผล 

1. การวางแผนกลยุทธ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  



ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาตร ชย.ทร. 

• ขั้นตอนของการกําหนดพนัธกิจ (mission)  

• ขั้นตอนของการกําหนดวิสยัทัศน (vision) ใหกับหนวยงาน  

• ขั้นตอนวิเคราะห SWOT ANALYSIS 

• กําหนดประเด็นยุทธศาสตร (strategy issue) 

• การกําหนดเปาประสงค (goal) ของแผนยุทธศาสตร 

• ขั้นตอนของการสรางตัวชี้วัด (Key Performance Identification) 

• ขั้นตอนของการกําหนดคาเปาหมาย (target)  

• ขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธ (strategy) โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 



SWOT Metrix การแกไขปญหา 4 รูปแบบ 
• SWOT Metrix 

SO – Strategies 

 กลยุทธประเภท 

 ลุย-เรงขยาย 

ST – Strategies 

 กลยุทธประเภท  

ลองเสี่ยง-ปรับปรุง 

WO– Strategies 

  กลยุทธประเภท  

ไมเสี่ยง-รักษาสภาพ 

WT– Strategies 

 กลยุทธประเภท 

 ลด เลิก โอนยาย S 

W 

O T 

จุดแข็ง S 

จุดออน W 

โอกาส O ขอจํากัด T 

รุก รับ 



จุดแข็ง จุดออน 

S-Strenght 

S1 มีวิศกรสถาปนิกที่มีใบประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย 

S2 มีบุคคลากรชางสาขาตางๆ ที่สามารถทํางานกอสรางได 

S3 มีบุคคลากรที่สามารถเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศไดเองจํานวน ๑ นาย 

W - Weakness 

W1 บุคคลากรขาดประสบการณการใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆในการ

ปฏิบัติงาน 

W2 เครื่องจักรเครื่องมือ เครื่องทุนแรง มีสภาพเกาไมทันสมัย 

W3 งานจางเอกชนกอสรางลาชาจํานวนมาก 

W4 การกระบวนการจัดทําแบบ การจัดซ้ือจาง การบริหารสัญญา การเบิกจาย

งบประมาณลาชา 



โอกาส-ขอจํากัด 

O - Opportunity 

O1 การพัฒนาระบบราชการตามที่รัฐบาลกําหนด 

O2 เทคโนโลยีการกอสรางกาวหนาขึ้นทุกวัน โครงสรางสําเร็จรูปมีบทบาทมากขึ้น 

O3 การรณรงคประหยัดพลังงานมีบทบาทมากขึ้น 

O4 ระเบียบทร.เปดโอกาสให ชย.ทร.เปนหนวยเทคนิคทีส่ามารถกําหนดอัตราเครื่องมือเครื่องทุนแรงสาย 

ชย. 

T - Threats 

T1 ขอจํากัดในการขอขยายอัตรากําลังพล คนนอย งานมาก 

  

  

  



การสรุปโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง และจุดออน 

T 

S W 

O 

• SWOT Metrix 

  O - Opportunity T - Threats 

O1 การพัฒนาระบบราชการตามท่ีรัฐบาลกําหนด T1 ขอจํากัดในการขอขยายอัตรากําลังพล คนนอย งาน

มาก 

O2 เทคโนโลยีการกอสรางกาวหนาข้ึนทุกวัน โครงสราง

สําเร็จรูปมีบทบาทมากข้ึน 

  

O3 การรณรงคประหยัดพลังงานมีบทบาทมากข้ึน   

O4 ระเบียบทร.เปดโอกาสให ชย.ทร.เปนหนวยเทคนิคท่ี

สามารถกําหนดอัตราเครื่องมือเครื่องทุนแรงสาย ชย. 

  

S-Strenght SO - Strategies ST - Strategies 

S1 มีวิศกรสถาปนิกท่ีมีใบประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย S1+S2+O1+O2+O3 พัฒนาแบบอาคารมาตรฐานเปน

อาคารประหยัดพลังงานและเทคโนโลยีอาคารสําเร็จรูป

ท่ีกอสรางไดเร็ว และสามารถทําเองได 

S1+S2+S3+O1 ปรับปรุงระบบการใหบริการงานตางๆ 

โดยใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  

S2 มีบุคคลากรชางสาขาตางๆ ท่ีสามารถทํางาน

กอสรางได 

S3 มีบุคคลากรท่ีสามารถเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบ

สารสนเทศไดเองจํานวน ๑ นาย 

S3+O1 พัฒนาระบบงานดวยระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยี 

W - Weakness WO - Strategies WT - Strategies 

W1 บุคคลากรขาดประสบการณการใชระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีใหมๆในการปฏิบัติงาน 

W1+O1+O2+O3 พัฒนาบุคคลากรใหสามารถ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆใน

การปฏิบัติงาน เชน PMQA ,KM 

  

W2 เครื่องจักรเครื่องมือ เครื่องทุนแรง มีสภาพเกาไม

ทันสมัย 

W2+O4 พัฒนาและจัดหาเครื่องมือ เครื่องทุนแรง ให

ทันสมัย 

  

W3 งานจางเอกชนกอสรางลาชาจํานวนมาก W3+O1+O2+O3 พัฒนากระบวนการคัดเลือกผูรับจาง 

การบริหารสัญญา ใชเทคโนโลยีโครงสรางสําเร็จรูป และ

สรางทีมงานท่ีสามารถกอสรางไดเอง เพ่ือเขาแกปญหา

งานลาชา (กลยุทธ Self&Fast Construction) 

  

W4 การกระบวนการจัดทําแบบ การจัดซ้ือจาง การ

บริหารสัญญา การเบิกจายงบประมาณลาชา 

W4+O1 จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงบประมาณ (กลยุทธ 

Y+2) 

 W4+T1 ถายโอนงป.และงานท่ีหนวยรับบริการสามารถ

ดําเนินการเองได 

S 

W 

O T 



อาคารสําเร็จรูป 



สรุปการวิเคราะห SWOT ของ ชย.ทร.(เราอยูจุดไหน) 
• เปนองคกรท่ีมีงานมาก ทํางานลาชา งานจางกอสรางมักจะลาชา 
• บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนา (ชอบทํางานแบบเดิมๆ) ไมคอย

มีจิตบริการ / ขาดการประชาสัมพันธ 
• ผูบริหารไมใหความสําคัญ หรือใหความสําคัญไมตอเนื่อง 
• การบริหารโดยยึดติดกับกฎ ระเบียบ มากจนเกินไป ไมนําฐานขอมูลมาชวย

บริหารงาน 
• เคร่ืองมือเกา เทคโนโลยี ไมทันสมัย ไมนําเทคโนโลยีมาชวยปฏิบัตงิาน 
• ตองพัฒนากระบวนงาน เคร่ืองมือ เทคโนโลยี (เสนอเขาแผน) และการ

ใหบริการ 
• ตองพัฒนาคนควบคูกับเทคโนโลยีไปดวย 

 
 



จัดกลุมกลยุทธ ใหเปนประเด็นยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนงานท่ีเปนเลิศและขยาย

ขีดความสามารถงานสายชางโยธา 

S1+S2+S3+O1 ปรับปรุงระบบการใหบริการงานตางๆ โดยใช

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  

    W2+O4 พัฒนาและจัดหาเครื่องมือ เครื่องทุนแรง ใหทันสมัย 

    S1+S2+O1+O2+O3 พัฒนาแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคาร

ประหยัดพลังงานและเทคโนโลยีอาคารสําเร็จรูปท่ีกอสรางไดเร็ว 

และสามารถทําเองได 

    W3+O1+O2+O3 พัฒนากระบวนการคัดเลือกผูรับจาง การ

บริหารสัญญา ใชเทคโนโลยีโครงสรางสําเร็จรูป และสราง

ทีมงานท่ีสามารถกอสรางไดเอง เพ่ือเขาแกปญหางานลาชา (กล

ยุทธ Self&Fast Construction) 

    W4+O1 จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงบประมาณ (กลยุทธ Y+2) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนากําลังพลใหมุงสูความเปนเลิศ W1+O1+O2+O3 พัฒนาบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานดวย

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆในการปฏิบัติงาน เชน 

PMQA ,KM 





S T E P  TO  EXCELENCE 

STANDARD 

4  YEAR 

EXPAND 

TO 

EXPERT 

4 YEAR 

PERMANENT 

2 YEAR 

EXCELENCE 



แผนที่กลยุทธ 



ตามแผน (สนับสนุนแผนของ ทร.) 

สํารวจ/ทําแบบ/จัดจาง/บริหารสัญญา/คํ้าประกัน ขอกําหนด/จัดซื้อ/จางซอม/บริหารสัญญา/คํ้าประกัน 

อาคาร/สิ่งกอสราง วัสดุ/ครุภัณฑ/เครื่องทุนแรง 

กอสราง ซอมปรับปรุง ซอมแซม รื้อถอน ขอซื้อวัสดุ 

ขอซื้อ

ครุภัณฑ ซอมครุภัณฑ 

ขอซื้อเครื่อง

ทุนแรง 

ซอมเครื่องทุน

แรง 

กอสราง (โยธา/ไฟฟา/ประปา/เครื่องกล) สงกําลัง ซอมบํารุง สงกําลัง ซอมบํารุง 

การวิเคราะหพันธกิจและการแบงประเภทงาน 

นอกแผน (หนวยรองขอระหวางป) มีท้ัง จัดเขาแผนปตอไป/จัดเขาเพ่ิมเตมิ/ทําเลย/ใหสายโรงงาน/ของป.เรงดวน 

สํารวจ/ทําแบบรางของป./ทําแบบจริง/จัดจาง/บริหาร

สัญญา/คํ้าประกัน ขอกําหนด/จัดซื้อ/จางซอม/บริหารสัญญา/คํ้าประกัน 

พิจารณาความเหมาะสมของแบบ ตําบลท่ี/ประมาณการ 

อาคาร/สิ่งกอสราง วัสดุ/ครุภัณฑ/เครื่องทุนแรง 

กอสราง ซอมปรับปรุง ซอมแซม รื้อถอน ขอซื้อวัสดุ 

ขอซื้อ

ครุภัณฑ ซอมครุภัณฑ 

ขอซื้อเครื่อง

ทุนแรง 

ซอมเครื่องทุน

แรง 

กอสราง (โยธา/ไฟฟา/ประปา/เครื่องกล/งานพิธี) สงกําลัง ซอมบํารุง สงกําลัง ซอมบํารุง 

ซื้อ-จาง / จัดซื้อวัสดุใชแรงงานชย.ทร.ดําเนินการ 

เพื่อใหไดมิติประสิทธิผล ผลท่ีสงมอบใหหนวยเหนือ/ผูรับบริการ 



แผนที่กลยุทธ 



แผนที่กลยุทธ 



แผนที่กลยุทธ 

1.1 รอยละความสําเร็จการ

ปฏิบัติงานตามแผนจัดซื้อ/จาง

ประจําป (วัดตามวงเงิน)/รอย

ละ 95 

1. กําลังรบของกองทัพเรือมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมทั้งไดรับการพัฒนาและเสริมสรางให

เพียงพอตามขีดความสามารถที่ตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ 
๑.๑ กําลังรบหลักกองทัพเรือมีความพรอม ๑.๑.๓ รอยละของความสําเร็จในการซอมบํารุงยุทโธปกรณหลัก

ของกองทัพเรือไดตามแผนงานท่ีกําหนดในแตละปงบประมาณ /

รอยละ 90 

๑.๒ กําลังรบไดรับการพัฒนาและเสริมสรางใหเพียงพอตามขีดความ 

สามารถท่ีตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ และมีความสมดุลกับ

กําลังรบของประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

๑.๒.๑ รอยละของจํานวนโครงการ (เริ่มใหมผูกพันขามปและ

รายการปเดียว) ท่ี ทร.เสนอ เทียบกับโครงการท่ีไดรับการอนุมัติใน

แตละปงบประมาณ (จํานวนโครงการท่ีเสนอท้ังหมดคิดเปน 

๑๐๐%)/รอยละ 64 

1.ความสําเร็จการ

ปฏิบัติงานตามแผน

จัดซื้อ/จางประจําป 



แผนที่กลยุทธ 

2.ความสําเร็จการใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

นอกแผนที่สําคัญ 

1. กําลังรบของกองทัพเรือมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมทั้งไดรับการพัฒนาและเสริมสรางให

เพียงพอตามขีดความสามารถที่ตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ 

๑.๒ กําลังรบไดรับการพัฒนาและเสริมสรางใหเพียงพอ

ตามขีดความ สามารถที่ตองการตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และมีความสมดุลกับกําลังรบของประเทศ

ตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

๑.๒.๑ รอยละของจํานวนโครงการ (เริ่มใหมผูกพันขาม

ปและรายการปเดียว) ที่ ทร.เสนอ เทียบกับโครงการที่

ไดรับการอนุมัติในแตละปงบประมาณ (จํานวน

โครงการที่เสนอทั้งหมดคิดเปน ๑๐๐%)/รอยละ 64 

2.1 รอยละความสําเร็จการให

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน

นอกแผนที่สําคัญ  /รอยละ 70 



3.การใหบริการจัดทําแบบ/

บริหารงานกอสราง/การซอมบํารุง

สายโรงงาน/การสงกําลงั มีคุณภาพ 

และ ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสยี 

พึงพอใจ โปรงใสไมมีเรื่องรองเรยีน 

9. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามผลผลิตหลักของกองทัพเรือมีความพึงพอใจ 

10. กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และมีความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

11. ระบบการทํางานของกองทัพเรือมีความโปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได 
๙.๑ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของกองทัพเรือ และ 

๙.๑.๑ รอยละของความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของ

กองทัพเรือ /รอยละ69 และ 

๑๐.๑ กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และความผาสุกใน

การปฏิบัติงาน (10.1) 

๑๐.๑.๑ รอยละของความผาสุกและความพึงพอใจของกําลังพลใน

ภาพรวม/รอยละ 64 

๑๑.๒ เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวของกับกองทัพเรือไดรับการ

พิจารณาและแกไขตามความเปนจริง 

๑๑.๒.๑ รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับการ

พิจารณาและดําเนินการจนไดขอยุติในแตละปงบประมาณ /รอย

ละ79 

3.1 รอยละความสําเร็จการใหการสนับสนุนการจัดทําแบบและประมาณการ เทียบ

กับที่หนวยรองขอ  (วัดตามวงเงิน) /รอยละ 60 

3.2 คะแนนความพึงพอใจของหนวยรับบริการที่ขอใหการสนับสนุนการจัดทาํแบบ

และประมาณการ /รอยละ 70 

3.3 รอยละความสําเร็จการบริหารสัญญาทีไ่มลาชาหรือเขาเกณฑลาชา เทียบกับ

ปริมาณสัญญาทั้งหมดในปงป.ที่ประเมนิ  (วัดตามปริมาณ) /รอยละ 60 

3.4 รอยละความสําเร็จการแกปญหาสัญญาที่ลาชาหรือเขาเกณฑลาชา เทียบกับ

ปริมาณสัญญาที่ลาชาทั้งหมดในปงป.ทีป่ระเมิน  (วัดตามปริมาณ) /รอยละ 60 

3.5 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยเจาของงานในงานกอสรางที่ชย.ทร.สง

มอบใหในปงบประมาณที่ประเมิน /รอยละ 70 

3.6 รอยละความสําเร็จการใหการสนับสนุนการซอมทําสายโรงงาน/งานพิธี ที่

ชย.ทร.ใหการสนับสนุนได เทียบกับที่หนวยรองขอ  (วัดตามปริมาณ) /รอยละ 60 

3.7 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยรับบริการซอมทําหรือจัดงานพิธี ที่ขอรับ

การสนับสนุนจากชย.ทร. /รอยละ 70 

3.8 รอยละความสําเร็จการใหการสนับสนุนการสงกาํลงับํารุงที่ ชย.ทร.สามารถจัด

เขาแผนได เทียบกับที่หนวยรองขอ  (วัดตามวงเงิน) /รอยละ 60 

3.9 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยรับบริการที่ขอรับการสนับสนุนการสง

กําลัง /รอยละ 70 

3.10 รอยละของจํานวนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดซื้อ-จางที่ไมถูกรองเรียน เทียบกับ

จํานวนงานจัดซื้อจางทั้งหมด /รอยละ 90 



4.ประสิทธิภาพการเบิกจาย

งบประมาณตามแผนจัดซื้อ/จาง 

ตามที่หนวยเหนือกําหนด 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๙ ระบบการทํางานดานการบริหารจัดการและ

งบประมาณของกองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุน

แนวความคิดทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการ

บริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๙.๖ รอยละของการเบิกจายงบประมาณประจําป 

(วัดเม่ือสิ้นปงบประมาณ) /รอยละ93 

4.1 รอยละของการเบกิจายงบประมาณจัดซื้อ

จางไตรมาส๒ เทียบกับเปาหมายที่หนวยเหนือ

กําหนด /รอยละ20 

4.2 รอยละของการเบกิจายงบประมาณจัดซื้อ

จาง(วัดเม่ือสิ้นปงบประมาณ) เทียบกับ

เปาหมายที่หนวยเหนือกําหนด /รอยละ20 



5.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

จัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

5.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

จัดทําแผน / บริหารงบประมาณ (อยางนอยป

ละ ๑ โครงการ/กิจกรรม ระดับความสําเรจ็ถา

อยูระหวางชวงใหใชการ Interpolate) 



ระดับความสําเร็จตัวช้ีวัด 5.1 

0 คะแนน-ไมมีการปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 

1 คะแนน-มีการขออนุมัติปรับปรุงพัฒนาระบบงานและไดรับการอนุมัติ 

2 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานที่ไดรับการอนุมัติแลวไมนอยกวา 50% 

3 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานที่ไดรับการอนุมัติแลวเกิน 50% 

4 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานแลวเสร็จ แตยังไมมีทดลองใช หรือไมมีการประเมินผล 

5 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานแลวเสร็จ ทดลองใช มีการประเมินผลแลวสามารถลด

ขั้นตอนปฏิบัติงาน ลดทรัพยากร หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได 

5.1 ระดับความสําเร็จการพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 

(อยางนอยปละ ๑ โครงการ/กิจกรรม ระดับความสําเร็จถาอยูระหวางชวงใหใชการ 

Interpolate) 



6.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

การจัดทําแบบและประมาณการ 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

6.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

จัดทําแบบและประมาณการ (ระดับคะแนน

เหมือนตัวชี้วัดที่ 5.1) 



7.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

การจัดซื้อ/จาง 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

7.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

จัดซื้อ/จาง (ระดับคะแนนเหมือนตัวชี้วัดที่ 

5.1) 



8.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

การบริหารจัดการงานกอสราง 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

8.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

บริหารจัดการงานกอสราง (ระดับคะแนน

เหมือนตัวชี้วัดที่ 5.1) 



9.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

ซอมทําสายโรงงาน 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

9.1 ระดับความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

ซอมทําสายโรงงาน (ระดับคะแนนเหมือน

ตัวชี้วัดที่ 5.1) 



10.ความสําเร็จการพฒันา

ระบบงานสงกําลงัสายชางโยธา 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

10.1 ระดับความสําเร็จการพฒันาระบบงานสง

กําลังสายชางโยธา (ระดับคะแนนเหมือน

ตัวชี้วัดที่ 5.1) 



10.ความสําเร็จการพฒันา

ระบบงานสงกําลงัสายชางโยธา 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

11.1 ระดับความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

สนับสนุนอ่ืนๆของ ชย.ทร. (ระดับคะแนน

เหมือนตัวชี้วัดที่ 5.1) 



12.ความสําเร็จการพฒันาองคกร

ตามแนวทางการบริหารจัดการ

สมัยใหม 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

16. การพัฒนาองคกรกองทัพเรือใหมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมีการกํากับดูแล

องคกรที่ดีอยางเปนรูปธรรม 
๑๖.๑ การพัฒนาองคกรกองทัพเรือเปนไปตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ  

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

 

๑๖.๑.๑ รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคกรกองทัพเรือประจําปตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) ไดตามแผนงานท่ีกําหนดในแตละปงบประมาณ 

/รอยละ100 

๑๔.๙ ระบบการทํางานดานการบริหารจัดการและงบประมาณของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิดทาง

ยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมา

ประยุกตใช 

๑๔.๙.๑ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการทบทวนแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของกองทัพเรือ ไดตามกรอบปฏิทินงบประมาณท่ี

กําหนด /รอยละ 100 

12.1 คะแนนการปฏิบัติตามแนวทางแนว

ทางการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) /รอยละ60 



1. กําลังรบของกองทัพเรือมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมท้ังไดรับการพัฒนาและเสริมสรางใหเพียงพอตามขีด

ความสามารถท่ีตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ 

17. พัฒนาระบบการจัดการความรูใหเปนฐานในการพัฒนาองคกรและบุคลากรในองคกร 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ และนําระบบ

การบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

10. กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และมีความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

๑.๑ กําลังรบหลักกองทัพเรือมีความพรอม ๑.๑.๑ รอยละความสําเร็จในการฝกกองทัพเรือ (ตามเกณฑการ

ประเมินผลการฝกกองทัพเรือประจําป) /รอยละ86 

๑๗.๑ การจัดการความรูของกองทัพเรือมีการดําเนินการอยางเปน

ระบบ 

๑๗.๑.๑ รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแนวทางและ

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ของกองทัพเรือ

ประจําปในภาพรวม /รอยละ100 

๑๔.๑ ระบบการทํางานดานการกําลังพลของกองทัพเรือไดรับการ

พัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิดทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนํา

ระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๑.๕ รอยละของจํานวนกําลังพลช้ันสัญญาบัตรของกองทัพเรือ

ท่ีมีผลการประเมินขีดสมรรถนะมากกวา /รอยละ ๗๐ 

๑๐.๑ กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และมีความผาสุกใน

การปฏิบัติงาน 

๑๐.๑.๑ รอยละของความผาสุกและความพึงพอใจของกําลังพล

กองทัพเรือในภาพรวม /รอยละ 64 

13.ความสําเร็จการพฒันากําลงัพล

ใหมีศักยภาพและขวัญกําลงัใจ 

13.1 คะแนนการฝกการสงกําลังบํารุงสายชางโยธาในการฝก 

ทร.ประจําป /รอยละ70 

13.2 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลการดําเนินการการจัดการ

ความรูของ นขต.ชย.ทร.ที่ประเมินโดยคณะทํางานการจัดการ

ความรูของ ชย.ทร. /รอยละ60 

13.3 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลการปฏิบัติงาน/ การประเมิน

ขีดสมรรถนะของกําลังพล ชย.ทร. /รอยละ ๗๐ 

13.4 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลความพึงพอใจตามแนวทางที่ 

ทร.กําหนด ของกําลังพล ชย.ทร.และสายวิทยาการ ชย. /รอย

ละ 64 



14.ความสําเร็จการพฒันาระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

15. การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสนับสนนุอยางเปนระบบและ

ทันสมัย 

๑๕.๑ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรกองทัพเรือ

สามารถใชงานไดเต็มระบบ 

๑๕.๑.๑ จํานวนระบบงานยอยของหนวยตางๆที่

สามารถเชื่อมโยงกับระบบ RTN Enterprise 

Resource Planning system (RTN ERP) ของ

กองทัพเรือ และสามารถปฏิบัติงานไดจริง /๕ ระบบ/

หนวย/ป 

๑๕.๒ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ๑๕.๒.๑ รอยละหนวย (ระดับแผนก) ที่สามารถเขาถึง

ระบบสารสนเทศ /รอยละ80 14.1 รอยละความสําเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน เทียบกับคาเปาหมาย 5 ระบบงาน/ป 

 

14.2 รอยละหนวย (ระดับแผนก) ที่สามารถเขาถึงระบบ

สารสนเทศ /รอยละ80 



ภาพรวมความกาวหนาการใช งป. เดือน ส.ค. 

จํานวนงานทั้งหมด 82 งาน 591,499,600 

ทําแบบแลวเสร็จ 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

เสนออนุมัติแบบและเสนอซื้อจาง 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

ประกาศสอบ/ประกวด 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

ไดตัวผูรับจาง 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

ทําสัญญา (ลงนามผูกพัน) 80 งาน 97.56% 586,699,600 99.19% 

เบิกจายได 22 งาน 26.83% 53,406,791 9.03% 

คงเหลืองานที่ยังไมเปนสัญญา    2  งาน 



ตัวช้ีวัดความกาวหนาการใช งป. ภาพรวมงานตามแผน 

เดือนกอน 95.03 % 

เดือนนี้ 99.19 % 

ทําสัญญา เบิกจายงป. 

เดือนกอน 8.19 % 

เดือนนี้ 9.03 % 

80/82 22/82 



• ๑๕ ก.ย.๕๗ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจัดทําแบบและประมาณการ 

• ๑๖ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจัดทําแผนและงบประมาณ 

• ๑๗ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานการจัดซื้อจัดจาง 

• ๑๘ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการงานกอสราง 

• ๑๙ ๒๒ ก.ย.๕๗ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานซอมทําสายโรงงาน 

• ๒๓ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานสงกําลังสายชางโยธา 

• ๒๔ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานสนับสนุนอ่ืนๆ ของ ชย.ทร. 
• ๒๙ ก.ย.๕๗  สรุปผลการสัมมนาให จก.ชย.ทร. 

กลุมงานตางๆ 



• ๑๕ ก.ย.๕๗ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจัดทําแบบและประมาณการ 

• ๐๙๐๐ ผูแทนกลุมงานแถลงผลงานประจําป และตัวชี้วัด  

• ๑๐๓๐ พักรับประทานอาหารวาง 

• ๑๐๔๕ สัมมนาการประเมินผล 

• ๑๒๐๐  อาหารกลางวัน 

• ๑๓๐๐  สัมมนาแผน ๔ ป และแผนประจําป  

• ๑๔๓๐ พักรับประทานอาหารวาง 

• ๑๔๔๕ สัมมนาและและจัดทําแผน ๔ ป และแผนประจําปของกลุมงาน 

• ๑๖๐๐  จบการสัมมนาประจําวัน 

กําหนดการสัมมนา 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานแผนและงบประมาณ 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ปญหา กลยุทธ 
ไมมีระบบติดตามงานตามแผน และการใชงป. แบบ REAL 

TIME 
จัดทําฐานขอมูลดานแผนและงบประมาณครบทุกยอด (งานตามแผน)  

 
การเสนอความตองการของหนวย ระหวางป ไมมีหลักเกณฑ

การพิจารณาท่ีชัดเจน และหนวยไมทราบข้ันตอนมักจะเสนอ

รายละเอียดไมครบถวน 

จัดทํากระบวนการการเสนอความตองการงานระหวางปงป. พรอม

หลักเกณฑการพิจารณา และประชาสัมพันธใหหนวยทราบ (งานนอก

แผน)  

 

ปริมาณการเสนอความตองการมีมาก ตอบสนองไมไดทุกงาน

ควรมีระบบกลั่นกรองท่ีจําเปนและมีโอกาสไดรับการ

จัดสรรงป.กอน 

 จัดใหมีระบบกลั่นกรองงานนอกแผนกอนจะสงตอใหหนวยปฏิบัติ

ดําเนินการ 

หนวยเสนอความตองการเขามา อาจเขาไดหลายกอง หนวย

ตามงานไมถูกท่ี หนวยไมทราบความกาวหนาวา เสนอมาแลว 

ชย.ทร.ดําเนินการอยางไรบาง 

จัดทําระบบการใหบริการใหเปนแบบ ONE STOP SERVICE สามารถ

ติดตามงานท่ีหนวยเสนอความตองการแบบ REAL TIME มีระบบแจง

ใหหนวยทราบความกาวหนา 

ไมมีระบบประเมินผลการเสนอความตองการวาหนวยพึง

พอใจมากนอยอยางไร 

จัดใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของหนวยท่ีเสนอความ

ตองการ 

 

แผนยุทธศาสตรเดิม ไมpractical ไมมีการถายทอดสูการ

ปฏิบัติและประเมินผล 

จัดใหมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ ชย.ทร. และมีการติดตามและ

ประเมินผลตอเน่ือง 

 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ 
• จัดทําฐานขอมูลดานแผนและงบประมาณครบทุกยอด (งานตามแผน)  

• จัดทํากระบวนการการเสนอความตองการงานระหวางปงป. พรอมหลักเกณฑการ

พิจารณา และประชาสัมพันธใหหนวยทราบ (งานนอกแผน)  

• จัดใหมีระบบกลั่นกรองงานนอกแผนกอนจะสงตอใหหนวยปฏิบัติดําเนินการ 

• จัดทําระบบการใหบริการใหเปนแบบ ONE STOP SERVICE สามารถติดตามงานที่

หนวยเสนอความตองการแบบ REAL TIME มีระบบแจงใหหนวยทราบความกาวหนา  

• จัดใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของหนวยที่เสนอความตองการ 

• จัดใหมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ ชย.ทร. และมีการติดตามและประเมินผล

ตอเนื่อง 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ  จัดทําฐานขอมูลดานแผนและงบประมาณครบทุกยอด (งานตามแผน) 
• จัดทําระบบสารสนเทศติดตามงานตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือ/จาง ประจําป 

•  จัดทําระบบสารสนเทศควบคมุติดตามการใชงบประมาณ คาจัดซ้ือพัสดุสนับสนุนหนวยตางๆที่รองขอ

ระหวางป (Unforeseen)  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ OT จัดทํา

ระบบสารสนเทศควบคมุติดตามการใชงบประมาณ คาตอบแทนกรรมการตรวจการจางและคาควบคุม

งาน  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาใชจายในการบริหารงาน ทร.  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาใชจายในการฝกศึกษา  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาสาธารณูปโภค  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาดูและรักษาเรือนรับรองที่ประทับแหลมหาง

นาค  

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดทํากระบวนการการเสนอความตองการงานระหวางปงป. พรอม

หลักเกณฑการพิจารณา และประชาสัมพันธใหหนวยทราบ (งานนอกแผน) 
• จัดทํากระบวนการเสนอความตองการ พรอมหลักเกณฑการพิจารณา 

• จัดใหมีแบบฟอรมมาตรฐานในการเสนอความตองการ 

• ประชาสัมพันธกระบวนการเสนอความตองการ พรอมหลักเกณฑการพิจารณา ใหหนวยทราบ 

ทางเว็ปไซด  ขาวราชนาวี  และอื่นๆ 

• จัดทําระบบสารสนเทศการเสนอความตองการของหนวย ที่หนวยสามารถติดตามความกาวหนาได

แบบ REAL TIME 

• ปรับปรุงระบบงานการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนเพ่ือของบประมาณ และ

ประชาสัมพันธใหหนวยทราบ 

• จัดทําระบบงานการจัดทําแผนประจําป และแผนเพ่ิมเติมของหนวยตางๆ ใหมีหลักเกณฑที่ชัดเจน

ตามความเรงดวน อยางเปนธรรม รวมทั้งจัดทําระบบสารสนเทศ 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดใหมีระบบกล่ันกรองงานนอกแผนกอนจะสงตอใหหนวยปฏิบัติ

ดําเนินการ 
• จัดทําหลักเกณฑและระบบกลั่นกรองงานนอกแผนกอนสงตอใหหนวย

ปฏิบัติ 

• จัดใหมีแบบฟอรมมาตรฐานในการเสนอความตองการ 

 

 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดทําระบบการใหบริการใหเปนแบบ ONE STOP SERVICE 

สามารถติดตามงานท่ีหนวยเสนอความตองการแบบ REAL TIME มีระบบ

แจงใหหนวยทราบความกาวหนา   
• จัดต้ังศูนยปฏิบัติการกรมชางโยธาทหารเรือ (ศปก.ชย.ทร.) และปรับปรุง

สถานที่ปฏิบัติงาน 

• จัดทําระบบสารสนเทศการเสนอความตองการของหนวย ที่หนวยสามารถ

ติดตามความกาวหนาไดแบบ REAL TIME 

 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดใหมีระบบประเมินผลความพงึพอใจของหนวยท่ีเสนอความ

ตองการ 
• จัดทําระบบสารสนเทศในการประเมินผลความพึงพอใจของหนวยเจาของ

งานตามแผนประจําป 

• จัดทําระบบสารสนเทศในการประเมินผลความพึงพอใจของหนวยที่เสนอ

ความตองการงานนอกแผน 

• จัดทําระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร 

ชย.ทร. 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดใหมีแผนยุทธศาสตรการพฒันาของ ชย.ทร. และมีการติดตาม

และประเมินผลตอเนื่อง 
• จัดทําแผนยุทธศาสตรของ ชย.ทร.  

• ถายทอดแผนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

• จัดใหมีการประเมินผลอยางตอเนือ่ง และทําใหเปนงานประจํา 

• จัดใหมีการายงานผลในที่ประชมุ นขต.ชย.ทร.ตามวงรอบที่เหมาะสม 

• จัดทําระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร 

ชย.ทร. 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานแบบและประมาณการ 



ประเภทงาน จํานวนงาน 
งานจัดทําแบบ ประมาณการ 180 
งานจัดทําผังหลัก 4 
งานอนุมัติวัสดุ และ SHOP DRAWING 385 
งานพิจารณาความเหมาะสมแบบ/ประมาณการ 44 
งานใหคําปรึกษา / แกสัญญา-ขยายเวลา 2 
รวม 615 

ปริมาณงานกลุมงานออกแบบ ปงป.55 



หมายเลข

แบบ 
จํานวน

แผน ช่ือแบบ เจาของงาน 
55-3-003 2 ผังบริเวณฯ บก.สี่กองเรือ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ระยะที่ 2 น.ต.นันทวัฒน 

55-3-004 3 
กอสรางฐานรากฯ ถังนํ้ามันขนาด 2X60,000 ลิตร ฐานสงกําลังฯ ทรภ.1 จ.

ตราด ร.ต.หญิงสุนิสา 

55-3-005 2 
กอสรางฐานรากฯ ถังนํ้ามันขนาด 2X20,000 ลิตร สน.สมุย ทรภ.2 จ.

สุราษฏรธานี น.อ.วรกร 

55-3-006 14 
ซอมอาคาร บก.และกราบพักนักเรียนจา 1,2,3 รร.สสท.กวก.สสท.ทร. ปอม

พระจุลจอมเกลา น.ต.ฉัตรชัย 
55-3-007 1 ซอมรั้วลวดตาขายหมวดเรือที่ 1(ดานทิศเหนือ) บก.กทบ.กร. น.อ.วรกร 
55-3-008 3 ซอมแนวเข่ือน ลานจอดรถ บอ พื้นที่หอประชุม กองทัพเรือ น.ต.ฉัตรชัย 
55-3-009 2 ซอมอาคารพละศึกษา รร.สสท. กวก.สสท.ทร. พื้นที่ปอมพระจุล น.ต.ฉัตรชัย 
55-3-010 2 ซอมแนวข่ือนปองกันนํ้าและระบายนํ้า พื้นที่ราชนาวิกสภา น.ต.ฉัตรชัย 

ตัวอยางงานที่ผานมา 



ตัวอยางงานที่ผานมา 

เลขท่ี รายการ หนวย สถานท่ี วงเงิน 

          

1  - กอสรางอาคารพักทหาร กองรอยท่ี 5 รปภ. สพ.ทร. ชลบุรี   

     สพ.ทร.พรอมสาธารณูปโภค     25,070,000.- 

2  - ซอมทําสะพานขข้ึน-ลงเรือและเสาปองกันเรือกระแทก       

     บริเวณโรงจอดเรือ ขส.ทร. ขส.ทร. กรุงเทพ ฯ 948,000.- 

3  - ร้ือถอนอาคาร บก.รร.สส.สส.ทร.(ฟลังเกา) สสท.ทร. กรุงเทพ ฯ 188,000.- 

4  - กอสรางอาคารสํานักงานกิจการยิงปน ทร.       

     สนามกีฬาภูติอนันต บางนา ทร. กรุงเทพ ฯ 2,910,000.- 

5  - ซอมเตาเผาขยะคายจุฬาภรณ กรม ร.3 พล.นย. พล.นย. นราธิวาส 7,983,000.- 

6  - ซอมบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟา ท่ี กรม ร.3 พล.นย. นราธิวาส 200,000.- 

7  - กอสรางอาคาร บก.พัน รฝ.11 กรม รฝ.1 สอ.รฝ.และ       



ตัวอยางคํานวณตนทุนผลผลิต 

รายการตนทุน กอบ.ชย.ทร. 

เงินเดือน 15,027,840 

เบ้ียเลี้ยง 712,558 

ลวงเวลา 537,450 

คาไฟ   

คานํ้า   

คาตนทุนทรัพยากร 800,000 

รวม 17,077,848 

รายการผลงาน กอบ.ชย.ทร. 

จํานวนงาน 180 

จํานวนแผน 1,120 

จํานวนเงิน 1,252,939,106 

รายการตนทุน กอบ.ชย.ทร. 

จํานวนงาน 94,877 

จํานวนแผน 15,248 

จํานวนเงิน 1.36 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 
เปาประสงคที่ ปญหา กลยุทธ 

เปาประสงค 6 ไมมีระบบฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ จัดทําฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ 

 

  การจัดทําแบบลาชา / ปริมาณงานใบปลิวมาก จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงป.(Y+2) 

    ทําแบบงานซอมเสร็จในวันเดียวดวยการบรรยายภาพถาย 

  

งานกอสรางแบบเดิมๆ มีปญหางานลาชาใชเวลานาน 

ในขณะที่เทคโนโลยีอาคารสําเร็จรูปและการประหยัดพลังงาน

เขามามีบทบาท จึงควรนํามาประยุกตใช 

ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสําเร็จรูป และอาคาร

ประหยัดพลังงาน 

 

  

การจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนไมมีหลักเกณฑที่

ชัดเจน ตางคนตางคิด และไมมี Concept design เก็บไว 

จัดใหมีระบบการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนเพ่ือของป.

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

  

ยังใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการออกแบบและประมาณ

การ นอย ตางคนตางทําไมบูรณาการ 

ใชคอมพิวเตอรชวยปฏิบัติงานออกแบบ เขียนแบบ ประมาณการ ให

รวดเร็วข้ึน 

  

วัสดุอุปกรณมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จึงควรมีการปรับปรุง

รายการประกอบแบบมาตรฐานเปนประจํา และควรมีการ

จัดทําเปน CD เพ่ือขายพรอมแบบลดความสิ้นเปลืองกระดาษ 

ทบทวนและปรับปรุงรายการประกอบแบบมาตรฐานใหทันสมัยทุก

วงรอบ ๓ ป และจัดทําเปน CD เพ่ือขายพรอมแบบ ลดความ

สิ้นเปลืองกระดาษ 

  

ไมมีเคร่ืองมือ/hand tool ที่ทันสมัย เชน เคร่ืองscanเหล็ก

เสริม เคร่ืองวัดระยะแบบเลเซอร เคร่ืองวัดความเขมแสง 

เคร่ืองวัดความช้ืน เคร่ืองวัดความหนาสี ฯลฯ 

ขยายขีดความสามารถในการสํารวจ ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 

แนะนําเกี่ยวกับงานดานเทคนิคสาย ชย. 

  

ไมมีระบบประเมินผลการจัดทาํแบบวาหนวยพึงพอใจมาก

นอยอยางไร รวมทั้งไมมีFEED BACK วาแบบมีขอบกพรองที่

ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

จัดใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของหนวยเจาของงาน/ผูรับ

จาง/กรรมการ/ผูควบคุมงาน 

 







• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• จัดทําฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ 

• จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงป.(Y+2) 

• ทําแบบงานซอมเสร็จในวันเดียวดวยการบรรยายภาพถาย 

• ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสําเร็จรูป และอาคารประหยัดพลังงาน 

• จัดใหมีระบบการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนเพ่ือของป.ใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

• ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยปฏิบัติงานออกแบบ เขียนแบบ ประมาณการ ให

รวดเร็วขึ้น 

• ทบทวนและปรับปรุงรายการประกอบแบบมาตรฐานใหทันสมัยทุกวงรอบ ๓ ป และจัดทํา

เปน CD เพ่ือขายพรอมแบบ ลดความสิ้นเปลืองกระดาษ 

• ขยายขีดความสามารถในการสํารวจ ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับงานดาน

เทคนิคสาย ชย. 

 

 

 

 

• กลยุทธ 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• จัดทําระบบสารสนเทศคนหาแบบและประมาณการ แนบแบบ ปมก ในระบบ 
• จัดทําระบบสารสนเทศคนหาผังบริเวณและผังหลัก 
• จัดทําระบบสารสนเทศราคาวัสดุ อุปกรณ และคาแรงตอหนวย 
• จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการประมาณราคาเบื้องตน 
• จัดทําระบบสารสนเทศ spec มาตรฐาน รถทุนแรงและตรุภัณฑ สาย ชย. 

• กลยุทธ   จัดทําฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ 
 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• ใชแบบมาตรฐานในการกอสราง  
• ทําแผนใหชัดเจน  คุยกับ กบ.ทร. และ สปช.ทร. 
• จัดทีมรับงานอนาคต 

• ปแรก ทําแบบ Y+0.5  Y+1 Y+1.5 Y+2 
• จางออกแบบ /ใหกรมโยธาฯ ออกแบบ ในชวงแรก 
• ชลอการทํางานนอกแผน 

 

• กลยุทธ  จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงป.(Y+2) 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• ประชุมหารือแนวทางท่ีชัดเจน 
• ทดลองทํากับงานจริง เปนงานนํารอง 
• นําไปจัดจาง 
• ประเมินผล 
• ขออนุมัติแนวทาง 

• กลยุทธ  ทําแบบงานซอมเสรจ็ในวันเดียวดวยการบรรยายภาพถาย 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 
• กลยุทธ  ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสาํเรจ็รูป และอาคาร

ประหยัดพลังงาน 
 
 

• ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารประหยัดพลังงาน 
• ติดตาม ประเมินผล และ ประชาสัมพันธ 
• ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสําเร็จรูป 
• เร่ิมกอสรางเปนโครงการนํารองโดยใชแรงงานของหนวย 
• ติดตาม ประเมินผล และประชาสัมพันธ 
• ขยายผลไปยังอาคารท่ีมีขนาดใหญขึ้น 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธ จัดใหมีระบบการจัดทําแบบรางและประมาณการเบือ้งตนเพือ่

ของป.ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
 • จัดทําหลักเกณฑการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตน 

• จัดทําระบบสารสนเทศท่ีมีฐานขอมูลราคามาตรฐานของส่ิงกอสรางตางๆ 

รวมท้ังสามารถคํานวณราคาหรือประมาณการเบื้องตน จากการปอนขอมูล

ความตองการส่ิงกอสราง และสามารถเก็บขอมูลไวได 
• เผยแพรและประชาสัมพันธให นขต.ทร.ท่ีจะเสนอความตองการทราบ 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธ ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยปฏิบัติงานออกแบบ เขียนแบบ 

ประมาณการ ใหรวดเร็วขึ้น 

•  
 
 

• จัดซ้ือคอมพิวเตอร 
• จัดซ้ือโปรแกรมชวยในการคาํนวณและออกแบบ 
• การฝกอบรมใชงาน 
• ประเมินผล การเพิ่มประสิทธิภาพ /ลดระยะเวลา 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธ ทบทวนและปรับปรุงรายการประกอบแบบมาตรฐานใหทันสมัยทุก

วงรอบ ๓ ป และจัดทําเปน CD เพื่อขายพรอมแบบ ลดความสิ้นเปลือง

กระดาษ 

 
 

• แตงตั้งคณะทํางาน รวบรวมขอมูล 
• ทบทวนรายการและทําการปรับปรุง (ไมใหโหลดงานประจํา) 
• จัดทําเปน CD 
• ขออนุมัต ิ

 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธขยายขีดความสามารถในการสาํรวจ ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 

แนะนําเก่ียวกับงานดานเทคนิคสาย ชย. 

 
 • จัดซ้ือเคร่ืองมือในการสํารวจตรวจสอบ 

• อบรมการใชงาน 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธขยายขีดความสามารถบุคคลากรดานเทคนิคสาย ชย. 

• จัดดูงาน/แสวงความรูดาน 
• จัดดูงาน/แสวงความรูดาน 
• ทําวิจัยดาน โครงสรางสําเร็จรูป 
• จัดการอบรมดาน 
• จัดการอบรมดาน 
• สงบุคคลากรเขารับการอบรมดาน 
• สงบุคคลากรเขารับการอบรมดาน 
• สงบุคคลากรเขารับการอบรมดาน 

 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานจัดซื้อ/จาง 



• เปาประสงคท่ี 7 การพัฒนาระบบงานการจัดซ้ือ/จาง 

เปาประสงคท่ี ปญหา กลยุทธ 
เปาประสงค 7 ระบบฐานขอมูลพัสดุสายชางโยธา / ระบบการออก

ใบเบิก ไมเปนแบบ REALTIME 

จัดทําระบบสารสนเทศการจัดซื้อ/จาง 

  E-AUCTION ใชเวลานาน ข้ันตอนมาก ฝกคน/จัดทําคูมือ การปฏิบัติงานจัดซื้อจาง 

  การลงระบบ GFMIS สราง PO สรรหาพนักงานราชการประจํามาทํา 

  สถานท่ีปฏิบัติคับแคบเอกสารมากไมมีท่ีเก็บ ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานกองการพัสดุ ชย.ทร. 

  ระบบสารสนเทศหลุดบอยไมเสถียร ปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองการพัสดุ 

  

การจัดซื้อพัสดุมีข้ันตอนตองข้ึนกรมถึง ๒ ครั้ง 

สิ้นเปลืองเวลา 

ปรับปรุงระบบงานการจัดซื้อพัสดุใหรวดเร็วข้ึน เชน ซื้อ

แบบดวนมาก ใหปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ ขอ ๓๙ วรรค ๒ หรือ จัดซื้อ

แบบ open end 

  

ผูรับจางท่ีมีฐานะการเงินไมดี รับงานมาก มีโอกาส

ท้ิงงานสูง 

ปรับปรุงระบบการข้ึนทะเบียนบัญชีคุณสมบัติเบ้ืองตนใน

การคัดเลือกผูรับจางท่ีมีผลงานดี มีฐานะการเงินมั่นคง 



• เปาประสงคท่ี 7 การพัฒนาระบบงานการจัดซ้ือจาง 

• จัดทําระบบสารสนเทศการจัดซ้ือ/จาง 

• ฝกคน/จัดทําคูมือ การปฏิบัติงานจัดซ้ือจาง 

• สรรหาพนักงานราชการประจํามาปฏิบัติงาน ลง PO 

• ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานกองการพัสดุ ชย.ทร. 

• ปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองการพัสดุ 

• ปรับปรุงระบบงานการจัดซ้ือพัสดุใหรวดเร็วขึ้น เชน ซ้ือแบบดวนมาก ใหปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ ขอ ๓๙ วรรค ๒ หรือ จัดซ้ือแบบ 

open end 

• ปรับปรุงระบบการขึ้นทะเบียนบัญชีคุณสมบัติเบื้องตนในการคัดเลือกผูรับจางที่มีผลงานดี 

มีฐานะการเงินม่ันคง 

 

 

• กลยุทธ 



• เปาประสงคท่ี 7 การพัฒนาระบบงานการจัดซ้ือจาง 

• จัดทําระบบสารสนเทศฐานขอมูลพัสดุสาย ชย. 

•จัดทําระบบสารสนเทศฐานขอมูลใบเบิก ใบจัดหา 

• จัดทําระบบสารสนเทศฐานขอมูลผูรับจาง / ผูขาย 

•  
 

• กลยุทธ จัดทําระบบสารสนเทศการจัดซื้อ/จาง 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานบริหารจัดการงานกอสราง 



• เปาประสงคท่ี 8 การพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการงานกอสราง 
ปญหา กลยุทธ 

การบริหารจัดการงานกอสราง ไมเปนแบบ REALTIME จัดทําระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานกอสราง 

งานจางกอสรางลาชาประมาณ ๑ใน๓ ปรับปรุงมาตรการบังคับและลงโทษผูรับจางท่ีทํางานลาชา 

ควรมีการเพ่ิมชองทางการติดตามความกาวหนา จัดตั้ง ศปก.ชย.ทร.ในการติดตามความกาวหนางานกอสราง (กลองวงจรปด ณ สถานท่ี

กอสราง) 

การแกไขเปล่ียนแปลงแบบของฝายผูวาจางมีผลทําใหงานงานลาชา ควรมี

มาตรการปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงกระบวนการฝายผูวาจาง ท่ีทําใหงานลาชา เชน ใหกรรมการฯ มีบทบาทในการ

ติดตามความกาวหนามากข้ึน 

การแกไขสัญญาทําใหงานลาชา ปรับปรุงกระบวนแกไขสัญญา 

การพิจารณาขยายเวลาควรมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน ปรับปรุงกระบวนการขยายเวลาและลด/งดคาปรับ 

ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามแนวทาง PMQA จัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย(ผูรับจาง)ทุกป 

ผูรับจางรายใหมมักไมเขาใจแนวทางการปฏิบัติของ ชย.ทร.จึงควรมีคูมือ

แนะนํา 

จัดทําคูมือคําแนะนําผูรับจาง 

ระเบียบแนวทางตางๆเปล่ียนไป ควรมีการทบทวนและจัดทําคูมือผูควบคุมงาน

เลมใหม 

จัดทําคูมือผูควบคุมงาน 

ขอบกพรองท่ีพบในแบบไมถูก FEEDBACK ให กอบ.ชย.ทร.แกไข ทําใหเกิดผิด

ซํ้าซาก 

จัดใหมีการประเมินผลขอบกพรองของแบบสงใหกองออกแบบ 

ผลงานกอสรางปจจุบันไมไดรับการประเมินจากหนวยรับบริการ และไมมีการ

ประเมินผลผูควบคุมงานเพ่ือปรับปรุงความสามารถ 

จัดใหมีระบบประเมินผลงานกอสรางและประเมินผลผูควบคุมงาน 

ผูควบคุมงานท่ีไมผานการประเมินควรไดรับการอบรมพัฒนาเติมเต็มส่ิงท่ีขาดอยู จัดอบรมผูควบคุมงานเกาท่ีมีผลการประเมินต่ํา/ไมผานเกณฑ 

ควรมีทะเบียนประวัติเปนสมุกพกประจําตัวผูควบคุมงานท่ีระบุผลงานในอดีต จัดใหมีระบบใบทะเบียนประวัติผูควบคุมงาน 

เพ่ือตรวจสอบและชวยเหลือ การทํางานของกรรมการตรวจการจาง และผู

ควบคุมงาน 

จัดใหมี THIRD PARTY ตรวจงานกอสรางและรายงานผลให ชย.ทร.ทราบ 

ผูควบคุมงานไมมีเครื่องมือในการตรวจวัดคุณภาพงานกอสรางบางอยาง เชน

ความหนาสี ความช้ืน 

จัดซ้ือเครื่องมือตรวจวัดใหผูควบคุมงาน 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานการซอมทําสายโรงงาน 



• เปาประสงคท่ี 9 การพัฒนาระบบการซอมทําสายโรงงาน 
ปญหา กลยุทธ 

กงช.และกองงานยังไมใชระบบ พัสดุสาย ชย. และระบบใบเบิก

ออนไลน ทําใหขอมูลไมเปนแบบ REAL TIME 

จัดให กงช.และกองงานตางๆ ใชระบบสารสนเทศพัสดุสาย ชย. และใบเบิก 

การประเมินผลความพึงพอใจไมไดทําทุกงาน และไมนาํวิเคราะหผล

เพ่ือปรับปรุง รวมทั้งไมมีแนวทางการเพ่ิมความพึงพอใจ 

เพ่ิมความพึงพอใจหนวยรับบริการและปรับปรุงระบบประเมินผลการใหบริการ 

เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธของ ชย.ทร. ขยายขีดความสามารถดานการกอสรางอาคารสําเร็จรูป 

งานชา ใชคนและOTมาก เกินมาตรฐาน ขยายขีดความสามารถดานการซอมสรางอาคาร 

งานมาก เปนงานซ้ําๆ ควรสรางทีมงานมืออาชีพ ทํางานโดยใชคน

นอยลง หรือ OUTSORCE บาง 

ขยายขีดความสามารถดานการรบริหารจัดการงานพิธ ี

รถทุนแรงเกา คนขับนอย ขยายขีดความสามารถดานการสนับสนนุรถเคร่ืองทุนแรง 

ไมมีขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบํารุงเคร่ืองแปลงความถี ่

ซึ่งเปนงานสําคัญ มักถูกผูรับจางโกงราคา 

ขยายขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบาํรุงเคร่ืองแปลงความถี่ 

ไมมีขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบํารุงบาํรุงหมอแปลงและ

ระบบไฟฟาแรงสูง 

ขยายขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบาํรุงหมอแปลงและระบบ

ไฟฟาแรงสูง 

ไมมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน ขยายขีดความสามารถดานเทคโนโลยีประหยัดพลงังาน 

ไมมีขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบํารุง รถเคร่ืองทุนแรง 

บางอยาง 

ขยายขีดความสามารถการซอมทํา/ซอมบํารุงรถเคร่ืองทุนแรง 

เพ่ือทําใหการซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองเย็นเปนระบบมาก

ข้ึน 

ขยายขีดความสามารถการซอมทํา/ซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศ 

เพ่ือใหการซอมทํา/ซอมบํารุงเคร่ืองกลอ่ืนๆมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขยายขีดความสามารถการซอมบํารุงเคร่ืองกล 

ไมมีการฝกซอมรองรับสถานการณฉกุเฉนิ และไมมีการประเมินผลวา

ควรปรับปรุงอยางไร 

ฝกชางทุกสาขาเพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉิน 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานสงกําลัง 



• เปาประสงคท่ี 10 การพัฒนาระบบการสงกําลังสาย ชย. 
ปญหา กลยุทธ 

ขาดระบบฐานขอมูลพัสดุสาย ชย. ระบบฐานขอมูลครุภัณฑ 

สาย ชย. ฐานขอมูลรถทุนแรง ฐานขอมูลสินทรัพย 

จัดทําระบบสารสนเทศการสงกําลังทุกประเภท 

กระบวนการขอรับการสนับสนุนวัสดุ ไมสามารถตรวจสอบ

ปริมาณและความจําเปนได ไมมีหลักเกณฑืการพิจารณาท่ี

ชัดเจน 

ปรับปรุงกระบวนการขอสนับสนุนวัสดุสาย ชย. 

กระบวนการขอสนับสนุนครุภัณฑสาย ชย. และการขอข้ึน

ทะเบียนสินทรัพย ข้ันตอนมากใชเวลานาน 

ปรับปรุงกระบวนการขอสนับสนุนครุภัณฑสาย ชย. และการขอข้ึน

ทะเบียนสินทรัพย 

กระบวนการขอจําหนายครุภัณฑสาย ชย.ข้ันตอนมากใช

เวลานาน 

ปรับปรุงกระบวนการขอจําหนายครุภัณฑสาย ชย. 

กระบวนการขอติดตั้ง คปอ.ใชเวลานาน ไมมีฐานขอมูลการ

เสนอความตองการ 

ปรับปรุงกระบวนการขอติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

ปจจุบันรายงานทางกระดาษ สิ้นเปลืองกระดาษ ปรับปรุงระบบการายงานสถานภาพเครื่องทุนแรงเปนแบบออนไลน 

ไมมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนแจงใหหนวยรับริการทราบ จัดทําคูมือการสงกําลังสาย ชย. 

บัญชีระดมสรรพกําลัง สาย ชย. เนนอะไหลมากกวาอุปกรณ

สําเร็จรูป ฐานขอมูลบรัษัท ไมเปนปจจุบันและทันสมยั 

ปรับปรุงบัญชีระดมสรรพกําลัง สาย ชย. 

ไมมีการประเมินผลการใหบริการการสงกําลัง จัดใหมีการประเมินผลการใหบริการการสงกําลังในทุกสาขา 

    



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานงานสนับสนุนอ่ืนๆ 



• เปาประสงคท่ี 11 การพัฒนาระบบงานสนับสนุนอ่ืนๆของ ชย.ทร. 



กลยุทธ 
โครงการ 

กิจกรรม รายละเอียด/แนวทางของ 

กิจกรรม 

ชวงเวลา

ดําเนินการ 

งบประมาณ หนวย

รับผิดชอบ 

มิติที่ 3  ประสิทธิภาพ    

เปาประสงค ชย.ทร.ที่ 5.ความสําเร็จการพัฒนาระบบงานการจัดทาํแผน / บริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด ชย.ทร.ที่ 5.1 ระดับความสําเร็จการพัฒนาระบบงานการจัดทาํแผน / บริหารงบประมาณ (อยางนอยปละ ๑ โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสําเร็จถาอยูระหวางชวงใหใชการ Interpolate) 

จัดทําฐานขอมูล

ดานแผนและ

งบประมาณครบ

ทุกยอด (งานตาม

แผน)  

 

พัฒนาระบบงานและ

ขยายขีด

ความสามารถงาน

สายชางโยธา (ดาน

แผนงานและ

งบประมาณ) 

จัดทําระบบสารสนเทศติดตาม

งานตามแผนปฏิบัติการ

จัดซื้อ/จาง ประจําป 

จัดทําระบบสารสนเทศที่

สามารถติดตามงานตาม

แผนปฏิบัติการจัดซื้อ/จาง 

ประจําป ตั้งแต ทร.จัดสรร

งบประมาณ ข้ันการออกแบบ

ประมาณการ ข้ันเสนอจัดจาง 

ข้ันการจัดซื้อ/จางจนไดตัวผู

รับจาง ข้ันการลงนามใน

สัญญา ข้ันการบริหารสัญญา-

จนถึงคํ้าประกันผลงาน ข้ัน

การจายเงินติดตามการใช

งบประมาณ ในแบบ

REALTIME ในระบบ

สารสนเทศของ ชย.ทร. 

ต.ค.56-

ก.ย.57 

  กผค.

ชย.ทร./กวก.

ชย.ทร. 



จบการบรรยาย 
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