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การบรรยายครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน 

• สวนแรก  การบรรยายทําความเขาใจเก่ียวกับ

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

• สวนท่ี ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาตรของ 

ชย.ทร. 

• แลวจะแจกการบาน 



การวางแผนและกระบวนการแกปญหา 

• ปญหา คืออะไร 

– Problem = (Expect – Actual) x Concern 

 

 

• ความคิดสรางสรรค 

– การมีทัศนคติเชิงบวกตอปญหา 

• การตัดสินใจที่ดี 

– ไมจําเปนตองเปนการตัดสินใจที่ถูกตองเสมอไป 

– ความจริง, ขอเท็จจริง, ขอสันนิษฐาน, ความคิดเห็น หรือการคาดเดา 

องคกร 

ในอดีต 

ผลงานที่ 

คาดหวัง 

ผลงาน 

จริง 

กลยุทธสูจุดหมายปลายทาง 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 

การบรรลุเปาหมาย 



ขอแตกตางของแผนกลยุทธกับการวางแผนทั่วไป 

• การวางแผนทั่วไป เปนการวางแผนเพื่อแกปญหา การปองกัน

ปญหา หรือการพัฒนาผลผลิตขององคการ ดังนั้น การวางแผน

ทั่วไปจึงมีจุดมุงหมายเพียงเพื่อการใหไดแนวทางในการ

ดําเนินงานที่ทําใหงานโครงการขององคการบรรลุผลสําเร็จอยาง

มีประสิทธิภาพเทานั้น 

• การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนเพื่อนําองคการไปสู

ภาพลักษณใหม กาวสูวิสัยทัศนที่ตองการในอนาคต การวางแผน

กลยุทธจึงเปนการวางแผนในภาพรวมขององคการทุกกลยุทธที่

กําหนดขึ้นเปนปจจัยที่ชี้อนาคตขององคการนั้น 

•   



ขอแตกตางของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรทางทหาร 

• การวางแผนกลยุทธ วิสัยทัศน เปาประสงค กลยุทธ กิจกรรม 

โครงการ เปนการชี้อนาคตขององคการนั้น 

• การวางแผนยุทธศาสตร ทางทหาร  ประกอบดวย END WAY 

MEAN SECURITY ENVIRONMENT  RESOURCE 

CONSTRAINTS RISK  เพื่อกําหนดโครงสรางกําลงัรบ 

 



ขอแตกตางของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรทางทหาร 

• การวางแผนกลยุทธ • การวางแผนยุทธศาสตรทางทหาร 

STRATEGY 

RISK  

ENDS MEANS 

Ways 



ความหมายของการวางแผนกลยุทธ 
• การวางแผนกลยุทธประกอบดวย 

• การกําหนดวิสัยทัศน  

• มีการกําหนดเปาหมายระยะยาวที่แนชัด  

• มีการวิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขัน ที่ตองการการปรับตัวสูง ภายใตการ

สภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

• ตองการระบบการทํางานที่คลองตัว ตองการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการ

นําสูเปาหมายในอนาคต  

• สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือความอยูรอด (Survive) และ

ความกาวหนา (Growth) ขององคการ ของหนวยงาน 



ทําไมตองมีการบริหารเชิงกลยุทธ  
• การมีกลยุทธ  ทําใหมีจุดมุงในการไปสูเปาหมายท่ีชัดเจน 
• เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทัน

กับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม  
• การมีกลยุทธ ทําใหเกิดความชัดเจนในภารกิจ และบทบาทความ

เก่ียวของของบุคคลฝายตางๆ 

• เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับระเบียบ กพร. ที่กําหนดให

หนวยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดทําแผนกลยุทธใชเปน

เครื่องมือ ในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏริูประบบ

ราชการ 

 



ทําไมตองมีการบริหารเชิงกลยุทธ  
• เปนเงื่อนไขหนึ่งของการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนน

ผลงาน (Performance Base Budgeting) ซ่ึงสํานักงบประมาณ

กําหนดใหสวนราชการและหนวยงานในสังกัด จัดทํากอนที่จะ

กระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเปน

เงินกอนลงไปใหหนวยงาน 

• การมีกลยุทธ  ทําใหมีแนวทางท่ีชัดเจนในการวัดและประเมินผลสําเร็จ 



กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส                           ภัยคุกคาม 

จุดแข็ง                             จุดออน 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

วิสัยทัศน พันธกิจ/ภารกิจ จุดมุงหมาย 
เปาประสงค  

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 
๏ กิจกรรม 
๏ เวลา 
๏ ผูปฏิบัติ 
๏ งบประมาณ 
๏ ตัวชี้วัด 

  ๏ การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
  ๏ การพัฒนาองคการ 
  ๏ การปรับการดําเนินงาน 

การติดตาม ควบคุม ประเมินผล    3. การควบคุมและประเมินผล 

1. การวางแผนกลยุทธ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  



การวางแผนกลยุทธคือการตอบ 3 คําถามสําคัญ 

Where are we now? 

ปจจุบันเราอยู ณ จุดไหน? 

Where do we want to go? 

เราตองการไปสู จุดไหน? 

How do we get there? 

เราจะไปสูจุดน้ันได

อยางไร? 

SWOT Analysis 

Vision and Goals 

Strategies 



แผนกลยุทธมีขั้นตอนอยางไร 

– การวิเคราะหภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis)  

– การวิเคราะหสภาพแวดลอมในอนาคต (Environmental Analysis)  

– การวิเคราะหองคการ (SWOT หรือ Situation Analysis)  

– การกําหนดวิสัยทัศน (Vision)  

– การคนหาอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน (Obstacles)  

– การกําหนดกลยุทธ (Strategy Decision)  

– การกําหนดนโยบาย (Policy Decision)  

– การกําหนดกิจกรรม (Activity) สําคัญตามกลยุทธและนโยบาย  

– การจัดทําเปนแผนกลยุทธ (Strategic Planning)  



• ขอความที่กําหนดถึงภารกิจที่องคการมุงหวังจะกระทํา
ใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคการมีอยู 

ความหมายของ พันธกิจ  Mission  



• เพื่อตรวจสอบวา งานหลักขององคกรที่ทําอยูในปจจุบัน ยังมีความ
เปนอยูหรือไม  

• พันธกิจใดควรยกเลิก เพราะเหตุใด พันธกิจใดควรดํารงอยูเพราะ
เหตุใด  

• พันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหมหรือเพิม่ขึ้นใหม เพราะเหตุใด  

• ภาระกิจใดคือภารกิจหลัก ภารกิจรอง ซ่ึงบางหนวยงานหลงบทบาท
หนาที่ ไปทําภารกิจรองแทน 

 การวิเคราะห พันธกิจ (Mission Analysis)   



– เราควรอยูในธุรกิจอะไร  

– จุดประสงคที่แทจริงของเราคืออะไร  

– เอกลักษณหรือจุดเดนเฉพาะขององคการของเราคืออะไร  

– กลุมลูกคาหลักคือใครบาง  

– ผลิตภัณฑหรือบริการตัวเอกของเราในปจจุบันคืออะไร และในอนาคต 

ควรเปนอะไร 

– สวนแบงตลาดที่สําคัญทั้งในปจจุบันและอนาคตคือสวนไหนบาง  

– ขอบขายการจัดจําหนายและอาณาเขตตลาดกวางและครอบคลุมแค

ไหนใน ปจจุบัน และในอนาคตจะเปล่ียนไปอยางไร 

 

 หลักในการวิเคราะหพันธกิจ (Mission Analysis)   



– ธุรกิจของเราไดเปล่ียนแปลงไปอยางไรจากที่เคยเปนมาเมื่อ 3-5 ปที่

ผานมา  

– ในอนาคตขางหนา 3-5 ป ธุรกิจของเราจะเปล่ียนโฉมจากเดิมไปเปน

อะไร อยางไร 

– ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่มุงหวังและตองการมากที่สุดของเราคือ

อะไรและมีวิธีการวัดผลสําเร็จเหลานั้นอยางไร 

– มีประเด็นแงคิดเกี่ยวกับปรัชญาทางธุรกิจอะไรบางที่มีความสําคัญตอ

อนาคต ขององคการ เชน เรื่องภาพพจนขององคการ ผลกระทบตอ

สภาพแวดลอม ความสามารถในการคิดคนพัฒนา ขนาดการเส่ียง 

คุณภาพ ประสิทธิภาพผลผลิต วิธีการจัดการ ฯลฯ 

– ควรตองพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญตอกลุมภายนอก เชน ผูถือหุน 

ลูกคา ชุมชน กลุมพนักงาน และอื่น ๆ ในเรื่องอะไรบางหรือไม 

 หลักในการวิเคราะหพันธกิจ (Mission Analysis)   



SWOT Analysis 

• S-Strength 

• W-Weakness 

• O-Opportunity 

• T-Threat  



การวิเคราะหทางกลยุทธ 

• SWOT - เปนเครื่องมือพืน้ฐานสุดในการวิเคราะหกลยุทธ 
• ใชกันอยางแพรหลาย มักจะพบในทกุแผน แตมักจะเปนการวิเคราะหไวเฉยๆ โดย

ไมไดนํามาใช หรือเปนการจดัทําในลักษณะ “ขอไปที” 
• ขอคิดเล็กๆ นอยๆ ในกระบวนการวิเคราะห 

• มองแบบ Outside – In ไมใช Inside – Out แตเพียงอยางเดียว (คิดโดยนั่งสมมติ

เอาเอง และคิดวาหนวยงานตนเองเปนอยางไร โดยขาดขอมูลสนับสนุน) 
• อยาคิดแตเฉพาะในปจจุบนั จะตองคิดถึงโอกาสและภัยคุกคามที่มีโอกาสเปนไป

ไดที่จะเกดิขึ้นในอนาคต (สาม ถึง หาป) 
• SWOT แตละขออาจจะมีน้าํหนักหรือความสําคัญทีแ่ตกตาง 

• วิเคราะหเสร็จแลว ควรจะสรุปใหเหน็ภาพไดดวยวาสถานการณของหนวยงานเปน

อยางไร 



ตัวแปร บทบาท และ สภาวะแวดลอมที่เกิด 

ท่ีมีบทบาทเปน ลบ กอเกิดสภาวะแวดลอม 

โอกาส Opportunity 

ขอจํากัด Threat 

จุดแข็ง Strength 

จุดออน Weakness 

ท่ีมีบทบาทเปน บวก กอเกิดสภาวะแวดลอม 

ท่ีมีบทบาทเปน ลบ กอเกิดสภาวะแวดลอม 

ท่ีมีบทบาทเปน บวก กอเกิดสภาวะแวดลอม 

เขา 

เรา กํากับได 

กํากับไมได 



การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป  
 
 

• วิเคราะหสภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ 
     (สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยตรง) 

 
 

• สังเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

P  olitic 
E  conomic 
S  ociocultural 
T  echnology 
สภาพปญหา 
ผูรับประโยชน  / ลูกคา 
ความตองการไดรับบริการ 
สภาพขององคกรท่ี

ปฏิบัติงานเก่ียวกับเรา 
ตลาดแรงงาน 



การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 เอาอะไรมาวิเคราะห 

• 5 M (Man Money Material Machine Management) 

• 7 S’s McKinsey (Structure, System, Strategy, Staff, Style, Skill, 
Shared Value) 

• ความสามารถในการผลิตสินคา / บริการ 
• ความสามารถดานการบริหารจัดการ  
• กระบวนการหลัก และ ระบบสนับสนุน Core process and system 
• การเชื่อมโยงคุณคา Value chain 

• ความสามารถของกําลังพล 

• วัฒนธรรมองคกร 



Strength & Weakness 
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• มองจาก องคประกอบของการจัดการ 
• Man   ความรู ทักษะ ทัศนคติ  

• Money  ความเพียงพอ สภาพคลอง   

• Material  ความเพียงพอ  ความทันสมัย  คุณภาพ 

• Management  วิสัยทัศน ความเปนผูนํา การประสานงาน ระบบงาน 

ระเบียบ กฎเกณฑปฏิบัติ 

• พิจารณาจุดออนจุดแข็งของ Output (Price / Place / Product / 

Promotion) 



การวิเคราะหจุดแข็ง 
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• สมรรถนะขององคกร เชน การบริหารจัดการ บุคลากร 
• เงินทุน 
• ความสามารถดานวิชาการ 
• ประสบการณ 
• ฯลฯ 



การวิเคราะหจุดออน 
เอาอะไรมาวิเคราะห 

• การขาดแผนงาน แผนกลยุทธ 
• เทคนิควิชาการลาสมัย 
• ขาดเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 
• ขาดคานิยมรวม 
• วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศในการทํางานท่ีเฉื่อยชา 
• ขาดบุคลากรท่ีมีคณุภาพ 
• ฯลฯ 



 

การแกไขปญหา 4 รูปแบบ 

“องคกรอาจตองมีแนวทางและทางเลือกแกไขปญหาหลายดาน/ตองพิจารณาหาลําดับความสําคัญแนวทางเลือก” 

ยุทธศาสตร 
ท่ีเหมาะสม 

เสริมและใช 
โอกาส-จุดแข็ง 

(รุก) 

แกไขและปองกัน 
จุดออน-อุปสรรค 

(รับ) 
แผนงานท่ีนาจะเปน ชวงสั้น ชวงสั้น-ยาว 

กลยุทธประเภท  
ไมเสี่ยง-รักษาสภาพ 

กลยุทธประเภท  
ลด เลิก โอนยาย 

กลยุทธประเภท  
ลองเสี่ยง-ปรับปรุง 

กลยุทธประเภท 
ลุย-เรงขยาย 

โอกาส O 

ขอจํากัด T 

จุดออน W จุดแข็ง S 



การสรุปโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง และจุดออน 

T 

S W 

O 

Strengths = S Weaknesses = W

1. ทําเลที่ตั้งดี ไปมาสะดวก 1. งานวิจัยยังมีนอย

2. อาจารยความรูสูงมาจํานวนมาก 2. ระบบสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ

3. เครื่องมืออุปกรณพรอม 3. บุคลากรขาดความรักองคกร

4. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธดี 4. ขาดการบํารุงรักษาสินทรัพย

5. สถาบันมีชื่อเสียงในกลุมอาเซียน 5. ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก

Opportunities = O SO Strategies WO Strategies

1. รัฐบาลสนับสนุนการศึกษา 1.ขยายสาขาและเพิ่มจํานวนนักศึกษา 1. เพิ่มเติมการวิจัย

2. ตลาดตองการบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร 

และ เทคโนโลยี

2. เพิ่มการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

นานาชาติ

2. ปรับปรุงรับบสารสนเทศ

3. การเจริญเติบโตของอาเซียน 3. เพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ

4. เอกชนคิดคาเลาเรียนสูง 4. บํารุงรักษาทรัพยสินใหสามารถใชงานไดดี

5. การโทรคมนาคมทันสมัย

Threats = T ST Strategies WT Strategies

1. การเขมงวดดานกฎระเบียบ 1. ปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยนอกระบบ 1. จําหนายทรัพยสินที่ใชไมได

2. ทิศทางการพัฒนาประเทศไมชัดเจน 2. จัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย 2. ทําการสํารวจปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข

3. นโยบายการจํากัดอัตรากําลัง

4. สถาบันตางชาติเขามาจัดการศึกษาในไทย

5. ขาดความรวมมือระหวางสถาบัน

3. ปรับวิธีจัดการเรียนการสอนโดยใช

เทคโนโลยีเขาชวย

3. รวมมือกับสถาบันอื่นเพื่อแลกเปลี่ยนการ

ใชทรัพยากร

3. ใชระบบจางเหมาในบางกิจกรรมที่สามารถ

กระทําได

• SWOT Metrix 



ขอผิดพลาดการวิเคราะห SWOT 

• เรา-เขา ; บวก-ลบ สับสน 
• มองขามตัวแปรท่ีมีอิทธิพล 
• แปลบทบาทหลักของตัวแปรผิด 
• ขาดความครอบคลุม ลึกซ้ึง 



ขอแนะนําในการวิเคราะห SWOT 

• “วิเคราะหบนความเปนจริง-ใหเปนจริงมากท่ีสุด” 
• คาดการณบนฐานขอมูล-ขอเท็จจริง ท่ีมีอยูและมีความเปนไปไดสูง 
• หลัก-เหตุผลท่ีใชเปนทฤษฎี-ปรากฏการณท่ีพสูิจนแลว 
• ไมใชจินตนาการและสมมุติฐานท่ีขัดแยงกับความจริง (ไมใชอารมณ-ความรูสึก

สวนตัว) 
• เปนการประเมินสถานะการณใหทราบขอเท็จจริงโดยวินิจฉัยท่ีถูกตองไมมี

อคติ ไมมองฝายเดียว   เชน  
ขาดงบประมาณ งบประมาณไมพอ  :      ขาดการวางแผนท่ีดี และไมจัดลําดับความสําคัญ    
ขาดคนทํางาน บุคลากรไมเพียงพอ   :    ไมจายงานใหทํา     ไมอบรมใหทํางานได 

• เปนความพยายามกําหนดประเด็นเพื่อประโยชนการชีน้ํา  
(การมีแรงงานจํานวนมาก เปนประโยชนจริงหรือไม หรือประเด็นนาจะเปนประโยชนกวาคือแรงงาน
สวนใหญขาดฝมือ) 



• ภาพองคการในอนาคต  

• ภาพกวางๆซ่ึงผูนําในหนวยงานปรารถนาใหองคการไปสู 

• แนวคิดหรือมุมมองใหมเกี่ยวกับสถานภาพองคการที่พึง
ปรารถนาในอนาคตซ่ึงสามารถสื่อสารใหเกิดความเขาใจทั่วทั้ง
องคการ 

• ภาพในอนาคตขององคกรที่ผูนําและสมาชกิทุกคนรวมกันวาดฝน
หรือจินตนาการขึ้น โดยมีพื้นฐานอยูบนความเปนจริงในปจจุบัน 
เชื่อมโยงวัตถุประสงค ภารกิจ คานิยม และความเชื่อเขาดวยกนั 
พรรณนาใหเห็นทิศทางขององคกรอยางชัดเจน มีพลังทาทาย 
ทะเยอทะยาน และมีความเปนไปได เนนถึงความมุงมั่นที่จะทํา
สิ่งที่ยิ่งใหญ หรือดีที่สุดใหกับลูกคาและสังคม 

วิสัยทัศน  Vision คืออะไร 



กําหนดวิสัยทัศนไดอยางไร 

ปจจุบันเราตองการให 

อะไรสําเร็จ ? 

ทําไมตองการใหภารกิจ 

น้ันสําเร็จ? 

เราจะไปสูจุดน้ันได

อยางไร? 

ภารกิจ 

วัตถุประสงค 

ผล 



• แสดงจุดมุงมั่นในระยะยาวที่คอนขางแนนอน  

• มีเจตนารมณ (สิ่งที่ตองการใหเกิด) ที่ชัดเจน 

• จําไดงาย เพราะจะทําใหบุคลากรจําไดและนําไปใชในทางปฏิบัติ  

• จูงใจ ระดมความคิด ระดมพลังใจ ปลุกเรา 

• สั้น งาย ใหพลัง 

ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี 



ขอควรระวังเก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศน 

• อยาลืมวาวิสัยทัศนของหนวยงาน จะตองสอดคลองและสัมพนัธกับ
วิสัยทัศนของหนวยงานบังคับบัญชา 

– กระทรวง สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 

– กลุมภารกิจ สอดคลองกับกระทรวง 

 

• อยาลืมในเรื่องของการสือ่สาร และถายทอดวิสัยทัศน 

 



การกําหนดกลยุทธ 

• กลยุทธ เปนสิ่งที่หนวยงานจะทํา หรือ ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคที่ต้ังไว 

• เปาประสงคแตละประการ จะตองมีกลยุทธมาสอดรับ 

• โดยกลยุทธเปนภาพใหญที่มองถึงสิ่งที่จะทําใหบรรลเุปาประสงค  
แตยังไมลงไปในรายละเอียดถึงขั้นของโครงการ 

• กลยุทธแตละขอจะตองมีการกําหนดหนวยงานเจาภาพ 

• เครื่องมือตัวหนึ่ง คือ Balance Scorecard 



การกําหนดกลยุทธท่ีดี 

• ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมภายนอก และผูรับบริการ 
• ไดเปรียบในการแขงขัน 
• กลยุทธแตละดานตองสอดคลองกัน 
• มีความยืดหยุน 
• สอดคลองกับภารกิจ / พันธกิจ 
• เปนไปไดในการดําเนินงาน 
• เลือกรบ - ไมรบทุกดาน 



ลักษณะงานในองคกร 

งานท่ีตองดําเนินการเปนปกต ิ

งานท่ีเปนการ

พัฒนางานประจํา 

งานใหมๆ 

ท่ีจะ

มุงเนน กลยุทธ 



BALANCED SCORECARD 



Balanced Scorecard คืออะไร? 

• เร่ิมตนในป 1992 เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรใหครบถวนในทกุๆ ดาน 

– ในอดีตผูบริหาร (โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ) จะมุงเนนแตการประเมินผล
ในดานของการเงินเปนหลัก 

– การประเมินผลทางดานการเงินอยางเดียว มีขอจํากัด 

• ไมสามารถประเมินในสิ่งที่ไมสามารถจับตอง หรือบันทึกบัญชีได เชน  
คุณภาพของ บุคลากร ช่ือเสียง หรือ ภาพพจน 

• บอกใหรูแตสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต 

• ถูกพัฒนาขึ้นโดย Robert Kaplan และ David Norton เพ่ือเก้ือหนุน
ตอการประเมินผลทางดานการเงิน 



 
Objective Measures Target Initiatives 

Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives 

Objective Measures Target Initiatives 

Vision and 
Strategy 

Financial Perspective 

Customer Perspective Internal Process Perspective 

Learning & Growth  Perspective 

มุมมอง ของ BSC 



 
Objective Measures Target Initiatives 

การใหบริการหนวยงาน

อื่นๆ 
 

% เจาหนาท่ีท่ีจัดไป

สนับสนุน เมื่อไดรับการ

รองขอภายใน 4 ชม. 

นําระบบการจัดการ

สมัยใหมมาใชในการลด

ขั้นตอนการทํางาน 

ความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 
 

% ความสําเร็จในการ

เตรียมความพรอมของ

อุปกรณ 
การพัฒนาบุคลากรให

ตรงกับความตองการ 
 

% บุคลากรท่ีไดรับการ

อบรม 
- กําหนด Competency 
- จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 



ตัวอยางแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 
 กําไรสูงสุด 

เพิ่มรายได ลดคาใชจาย 

เพิ่มลูกคาใหม เพิ่มรายไดตอลูกคา 

แสวงหาลูกคา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

สินคามีคุณภาพ บริการท่ีรวดเร็ว สงสินคาตรงเวลา 

กระบวนการผลิต กระบวนการในการบริการ กระบวนการสงสินคา 

พนักงานมีทักษะ แรงจูงใจในการทํางาน ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

มุมมองดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดาน 
กระบวนการภายใน 

มุมมองดาน 
การเรียนรูและการพัฒนา 



ประโยชนของการทํา BSC 

• ทําใหการวางแผนมีความชัดเจนขึ้น 

– การจัดสรรทรัพยากร ใหสอดคลองกับกลยุทธ 

• การจัดสรรทรัพยากรเปนไปตามการดําเนินงาน 

• การจัดสรรทรัพยากร เปนไปตามขอเท็จจริง ไมใชตามสัญชาติญาณและ

การเมือง 

– เพ่ิมความสามารถในการเดาและพยากรณ ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

• Leading indicators 

• Cause-effect predictions 

• Simulations made possible 



ประโยชนของการทํา BSC 

• การเรียนรู 

– BSC ทําใหทั้งองคกรเขาสูกระบวนการเรียนรู 

• ทําใหทุกคนในองคกรดําเนินงานสอดคลองกบักลยุทธ 

• BSC ทําใหมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางตอเน่ือง 



คําถามที่ทุกองคกรจะตองถาม ภายหลังจากการ 

กําหนดแผน 
• จะสามารถส่ือสารและถายทอดแผน และนําแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางไร? 

• จะทราบไดอยางไรวาการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายของ 

แผนที่กําหนดขึ้น รวมทั้งกอใหเกิดคุณคาใหกับผูถือหุนและผูที่เกี่ยวของ

กับองคกร? 

• จะสรางความสมดุลระหวางแผนระยะยาวและระยะส้ันไดอยางไร? 

• จะออกแบบกระบวนการภายในใหสนับสนุนแผนอยางไร? 

• จะทราบไดวาอยางไรวาบุคลากรมีทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับแผนขององคกร? 



Perspective of Performance Indicator 

กระบวนการที่ดี 
สรางผลงานที่ยอด 

ลูกคาพอใจ 

กําไรดี มีปนผล 

เกงคิด เกงงาน 
 การวิจัย การพัฒนา 



มิติการวัดในระบบราชการไทย 
• ประสิทธิผล : การทํางานใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาประสงค 
• คุณภาพการบริการ :  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

•  ประสิทธิภาพ : การทํางานโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา 

• การพัฒนาองคกร : การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาองคกร 



ทดลองวาดเปนแผนผัง 

รายไดเพิ่มขึ้น 

รักษาลูกคาเดิม หากลุมลูกคาใหม 

เพ่ิมความพึงพอใจ สรางบริการใหม 



ขยายแผนผัง 

เพ่ิมความพึงพอใจ 

บริการรวดเร็ว บริการไรขอบกพรอง 

สินคาดี ราคาเปนธรรม 



Strategic Map 
กําไรสูงสุด 

รายไดเพ่ิมขึ้น ตนทุนลดลง 

จากลูกคาเดิม จากผลิตภัณฑใหม จากลูกคาใหม 

รักษาลูกคาเกา สรางความพอใจแกลูกคา หาลูกคาใหม 

สงสินคาตรงเวลา บริการที่ดี สินคามีคุณภาพ ราคาต่ํา 

การจัดสงรวดเร็ว คุณภาพสินคาจาก

โรงงาน 
กระบวนการผลิตดี การบริหารวัตถุดิบ

ดี 
ทักษะของ

พนักงาน 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมและโครงสรางองคกร 

Learning & Growth 

Internal Process 

Customer 

Financial 



รายไดเพ่ิมขึ้น 

จากลูกคาใหม 

หาลูกคาใหม 

การบริการดี ราคาเหมาะสม 

กระบวนการ

จัดสงเร็ว 
กระบวนการ

ผลิตดี 

ทักษะ

พนักงาน 
เทคโนโลยี 

Strategic Map 
รายได

จากลูกคา

ใหมเพ่ิม 
การหา 

ลูกคาใหม 

การ

บริการที่ดี 

การจัดสง

รวดเร็ว 
การ

พัฒนา

ทักษะ

ั  

•รายไดจากลูกคา

ใหม/รายได

ท้ังหมด 

•จน.ลูกคาท่ีเพิ่ม 
•ยอดขายตอราย 

•อัตราการ

รองเรียน 
•ความเร็วในการ

บริการ 

•จํานวนวันใน 
การอบรมตอป 
•อัตราการเขา-
ออก 

•รอยละของการ

สงของไมตรงเวลา 

10% 

2,000 
ราย 
10,00
0 บ. < 20% 

< 1 ช.
ม. 
< 20% 

7 ว. 

 

15% 

15% 

2,500 
ราย 
15,00
0 บ. < 15% 

< 50 
น. 
< 15% 

10 ว. 

 

10% 

Objective ตัวช้ีวัด ปจจุบัน เปาหมาย 
•  เพิ่ม

บริการ 
• Promo 

tion 

• เพิ่ม

บริการ 
• Promote 

• ฐานขอมุ

ลลูกคา 
• พัฒนา IT 

• Barcode 

• เปด

อบรม 
• ปรับปรุง 

สวัสดิกา

ร 

แผน 



ตัวช้ีวัด 



ตัวช้ีวัดความกาวหนา งป.โครงการกอสราง 

จัดทําแบบรายการ 

ทําสัญญา เบิกจายงป. 

เสนอจัดซ้ือจาง 

ประกาศเชิญชวน 

ประกาศ TOR 

100% 100% 100% 
15/15 

100% 
15/15 

86% 0.56% 
12/15 1/15 

15/15 15/15 

ความกาวหนางบประมาณคาที่ดินและสิง่กอสราง  15 งาน เม.ย. 

ไดตัวผูรับจาง 

100% 
15/15 

เปาหมาย 100% 

  14 ก.พ. 56 

เปาหมาย 35% 

  ไตรมาส 2 



ทําไมตองมีการวัดผลการดําเนินงาน 

• เพื่อใหทราบวาขณะนี้เราทําไดดีเพียงใด 
• เพื่อใหทราบวาขณะนีลงานของเราอยูหางจากเปาหมายเพียงใด 
• เพื่อใหม่ันใจวากระบวนการของเรายังอยูในสภาวะควบคุม และมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามท่ีมุงหวัง 
• เพื่อใหม่ันใจวาผูรับบริการ / ลูกคายังคงพึงพอใจในสินคา หรือ บริการของ

เรา 
• เพื่อใหทราบวา เรา ยังมีจุดออน หรือโอกาสพัฒนา 

ในประเด็นใดบาง 



เราวัดผลไปทําไม 

You can’t manage what you can’t measure 
•  ตรวจสอบ/กําหนดสถานะขององคการ 
•  เปรียบเทียบสถานะของตัวเอง 
•  ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการ 
•  พัฒนาองคการ 
•  สื่อถึงสถานะขององคการ 

• เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการของเรายังอยูในสภาวะควบคุม และมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามท่ีมุงหวัง 

• เพ่ือใหม่ันใจวาผูรับบริการ / ลูกคายังคงพึงพอใจในสินคา หรือ บริการของเรา 
• เพ่ือใหทราบวา เรา ยังมีจุดออน หรือโอกาสพัฒนา 

ในประเด็นใดบาง 
 



เราวัดผลไปทําไม 

2558 

We’ll be there. 

2548 

We are now here. 

How do we know  

where we are? 



ความหมาย 
• ตัวชี้วัด Indicator =  

ประเด็น + ตัวชี้ + ตัววัด (หนวยนับ) + ตัวเกณฑ 
–  [ อวน ] + [ พุง ]  + [ รอบเอว (นิ้ว) ] + [ 40 ] 

• กลุมตัวชี้วัด Indicators 

–  [ อวน ] + [ พุง ]  + [ รอบเอว (นิ้ว) ] + [ 40 ] 
–  [ อวน ] + [ ความสูง ]  + [ สวนสูง (ซ.ม.) ] + [ 150 ] 

• ดัชนีชี้วัด Index 

–  [ อวน ] + [ รางกาย ]  + [Body mass Index ] + [ … ] 
• กลุมตัวชี้วัด Indices 



จุดเร่ิมตนของการวัดและประเมินผล 

• การใหคําจํากัดความส่ิงท่ีจะประเมิน Definition 

• การกําหนดหรือจําแนกองคประกอบของส่ิงท่ีจะประเมิน Analyze 

• การกําหนดตัวชี้วัด และวิธีการวัด Measure 

• การกําหนดตัวเทียบวัด กับผลท่ีเกิดขึ้น Benchmark 

• การจัดเก็บขอมูล Data Collecting 

• การจัดทํารายงาน Report 



มิติตัวช้ีวัดของสํานักงบประมาณ 

•  Q uantity เชิงปริมาณ 

•  Q uality เชิงคุณภาพ (หรือความพึงพอใจ) 
•  C ost  เชิงคาใชจาย (หรือตนทุน) 
•  T ime  เชิงเวลา (เวลาท่ีใชดําเนินการ หรือเวลาในการ

ตอบสนอง) Quantity 

Quality 
(Satisfaction) 

Cost 

Time 



การเขียนตัวช้ีวัด 

• เชิงปริมาณ - ระบุจํานวนงานท่ีกระทํา เชน “จํานวนอาคารท่ีกอสรางแลว
เสร็จ” 

• เชิงคุณภาพ - ระบุจํานวนงานท่ีทําแลวเสร็จเทียบกับมาตรฐานของงาน เชน 
“รอยละผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการทดสอบ” 

• เชิงคาใชจาย - ระบุตนทุนของการดําเนินงาน เชน “ราคาตอหนวยภายใน
วงเงินท่ีกําหนด” 

• เชิงเวลา - ระบุความรวดเร็วของการสงมอบงาน เชน “ไมเกิน 30 นาทีตอ
ราย” 



Performance Index 
Quantity 

Quality 
(Satisfaction) 

Cost 

Time 

Performance Index = 
Quantity 

Cost Time 

Satisfaction x 

x PI 



•  ตัวชี้วัดแตละมิติอาจมีหนวยวัดไมเทากัน  
 กอนหาคา PI ควรปรับหนวยวัดใหเทากันกอน โดย 
–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ QI 

–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ SI 

–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงคาใชจาย CI 

–  หาคารอยละของตัวชี้วัดเชิงเวลา TI 

ผลการดําเนินงานเชิง... ที่ทําไดจริง 

เปาหมายเชิง... ที่กําหนดไวตามแผน 
X 100 .. I= 



Performance 
Index (PI) 

Quantity 
Index (QI) 

Cost 
Index (CI) 

Time 
Index (TI) 

Satisfaction 
Index (SI) 

x 

x 

= 



คาของตัวชี้วัด 
• รอยละ   Percentage 
• อัตราสวน  Ratio  

– แสดงความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางตัวเลขของสองกลุมท่ีอยูในเหตุการณ
เดียวกัน 

• สัดสวน  Proportion  
– แสดงความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางตัวเลขกลุมหน่ึง กับอีกกลุมหน่ึง โดย

ตัวเลขกลุมแรกรวมอยูในกลุมหลังดวย 
• อัตรา   Rate 

– อัตราสวนของตัวเลขจํานวนหน่ึงกับอีกจํานวนหน่ึง ภายในระยะเวลาหน่ึง 
• จํานวน  Number 

• คาเฉล่ีย Mean 



การวัดผลการดําเนินงาน 
จะวัดในดานตางๆ ดังนี้ 
• ปริมาณ      QUANTITY 
• คุณภาพ      QUALITY 

– ดานความปลอดภัย 
• เวลา            TIME 
• คาใชจาย     COST 

การทํางานของคนมักเก่ียวของกับ 
Quantity --> จับตองได 

Quality --> จับตองไมไดแต

สามารถรับรูได 



ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 

• มีความสอดคลองตรงประเด็น (Relevance) 

– เท่ียงตรง (Validity) 

– เชื่อถือได (Reliability) 

• ความเปนรูปธรรม (Objective and Reproductive) 
• ความไว (Sensitivity) 
• ความยอมรับจากผูใชผลการประเมิน (Acceptance) 

 



ชนิดของตัวชี้วัด 

• แบงตามวิธีการวัด 
– สามารถวัดความสําเร็จโดยตรง (Direct Indicator) 

เชน จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 
– ตองวัดความสําเร็จโดยออม (Indirect Indicator, Proxy Indicator) 

เชน การทดสอบคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา อาจวัดไดจากผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

• แบงตามวิธีการนําไปใช 
– ตัวชี้วัดนํา (Leading Indicator) 

ใชบอกถึงเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เชน เกจวัดความรอน 
– ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) 

ใชบอกถึงเหตุการณหรือความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นแลว เชน ผลการศึกษา 



ตัวชี้วัดดานการเงิน 

• ผลตอบแทนตอผูถือหุน 
• ความสามารถในการทํากําไร 
• ยอดขาย 
• กระแสเงิน 
• ฯลฯ 

• ทรัพยสินตอพนักงาน 
• สัดสวนกําไรตอทุน 
• สัดสวนหน้ีสินตอทุน 
• กําไรกอนหักภาษี 
• กําไรสุทธิ 
• สัดสวนกําไรตอยอดขาย 
• ยอดขาย 
• อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 



ตัวชี้วัดดานลูกคา 

• ความพึงพอใจของลูกคา 
• จํานวนหรือปริมาณลูกคา 
• ภาพลักษณหรือตําแหนงทางการตลาด 
• สวนแบงการตลาด 
• ฯลฯ 

• ความพึงพอใจของลูกคา 
• สวนแบงการตลาด 
• ขอรองเรียนจากลูกคา 
• อัตราการเพิ่มของลูกคา 
• จํานวนลูกคารายใหม 
• จํานวนลูกคาตอพนักงาน 
• ยอดขายตอพนักงาน 
• ฯลฯ 



ตัวชี้วัดดานกระบวนการ 

• ความเปนเลิศของสินคา หรือ บริการ 
• การจัดการตนทุน 
• การจัดการความเสี่ยง 
• การจัดการดานความปลอดภัย 
• ความคุมคาในการใชทรัพยากร 
• ฯลฯ 

• อัตราการเกิดขอบกพรอง 
• อัตราการทํางานผิดพลาด 
• ระยะเวลารอคอย 
• อัตราการทําซ้ํา 
• Waste Reduction 

• Lost Time Accident 

• Computer Down Time 

• Space Utilization 
• ฯลฯ 



ตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนา 

• ความรูความสามารถ 
• ความเปนอยูและภักดีตอองคกร 
• การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
• การทํางานรวมกัน 
• ฯลฯ 

• อัตราการลาออก 
• อัตราการเขาฝกอบรมตามแผน 
• ความชํานาญของบุคลากร 
• จํานวนโครงการท่ีพัฒนาสําเร็จ 
• จํานวนชั่วโมงอบรมตอพนักงาน 
• อัตราการขาดงาน 
• อัตราการละเมิดวินัย 
• จํานวนผลผลิตตอพนักงาน 
• ฯลฯ 



การประยุกตในองคกรที่ไมหวังกําไร 

กระบวนการที่ดี 
สรางผลงานที่ยอด 

ลูกคาพอใจ 

ใชงบประมาณ 
 อยางคุมคา 

เกงคิด เกงงาน 
 การวิจัย การพัฒนา 



ดานการเงิน 

• ทําอยางไรจะเสริมคุณคา ใหผูรับบริการ

ในขณะท่ีตองควบคุมงบประมาณ 
• ทําอยางไรใหลูกคาไดรับคุณคาท่ีสูงท่ีสุด

หรือผลงานท่ีดีท่ีสุด โดยใชงบประมาณ

ท่ีนอยท่ีสุด 
• ฯลฯ 

• การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
• การสรางคุณคาหรือผลงานท่ีดีท่ีสุด 

ภายใตตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 
• การเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร 
• การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

ตนทุน 
• ฯลฯ 



ดานลูกคา 

• ส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังนอกจากความพงึพอใจในการใหบริการแลว ยัง

ตองการผลสําเร็จตามพันธกิจหรือวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
คําถามท่ีใชในการกําหนดกลยุทธจึงเปน 

• ใครคือผูรับบริการจากเรา ? 
• เราจะสรางคุณคาอะไรใหแกเขาไดบาง ? 

 



ดานกระบวนการ 

• ความทาทายคือ การพยายามสรางกระบวนการท่ีเปนเลิศ เพื่อใหไดผลลัพธ

ตามท่ีคาดหวัง ในขณะเดียวกันตองควบคมุคาใชจายใหเปนไปโดย

ประหยัด 
คําถามท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ 

• เพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของลูกคา ภายใตความคุมคาในการใช

งบประมาณ เราสามารถพัฒนากระบวนการใดใหดีขึน้จากเดิมไดบาง? 
 



ดานการเรียนรู 

คําถามท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ 
• เราจําเปนตองเรียนรูประเด็นใดเพิ่มเติมบาง เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง 

และสามารถสรางผลงานตามท่ีลูกคาคาดหวัง 



การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินต่ํากวาเกณฑปกติ  

              (1.00 - 3.00) 

ผลการประเมินเกินเกณฑปกติ  

              (3.01 - 4.00) 

ผลการประเมินเปนไปตามเปาหมาย  
              (4.01 – 5.00) 



สรุปผลการประเมินคร่ึงป (ต.ค. 46- มี.ค. 47) 
 (คะแนนเฉลี่ย 3.43)  

มิติการประเมิน นํ้าหนัก คะแนน สถานะ 

ประสิทธิผลกลุมจังหวัด 20 % 2.6 

ประสิทธิผลจังหวัด 30 % 4.0 

ประสิทธิผล นโยบายเรงดวน 20 % 3.8 

ประสิทธิภาพ 10 % 3.0 

คุณภาพการใหบริการ 10 % 2.5 

การพัฒนาองคกร 10 % 4.0 



อุปสรรคของการพัฒนา 

• องคกรสวนใหญมักคิดวาตนเองมีการปรับปรุงตลอดเวลาอยูแลว 
• บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนา 
• ผูบริหารไมใหความสําคัญ หรือใหความสําคัญไมตอเนื่อง 
• การบริหารโดยยึดติดกับกฎ ระเบียบ มากจนเกินไป 
• วัฒนธรรมองคกรท่ีเนือย เฉี่อยชา ระบบอุปถัมภ ทําใหการประเมินองคกร

ลมเหลว 
• ไมเห็นผลของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน  

หรือเปล่ียนแปลงชา 



อุปสรรคของการพัฒนา 

• พนักงานมักรูสึกวามีความม่ันคงสูง และตอตานการเปล่ียนแปลง 
• พนักงานรูสึกวาถูกจองจับผิด เพราะมีการวัดผลงานอยางจริงจัง 
• พนักงานมักอางวาวัดผลงานไดลําบาก เชน ความม่ันคงของเอกราช  

จะวัดอยางไร 
• พนักงานมักอางเร่ืองระเบียบ มาเปนขอจํากัด   
• พนักงานมักคิดวาการเปล่ียนแปลงนี้เปนเพียงแฟชั่น  

เม่ือผูบริหารยายก็จะยกเลิกไปเอง 
• พนักงานรูสึกวาทําไปก็ไมเกิดประโยชน  

เพราะองคกรพัฒนาแลวก็ไมเห็นตัวเองจะไดอะไร 



การวางแผนกลยุทธของ ชย.ทร. 

โดย น.อ.พรชัย จอยจํารูญ 



กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ชย.ทร. 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

ใหความรูกับคณะทํางานฯ 

ประเมินผลการดําเนินการ

ตามมาตรการที่วางไว 

จก.ชย.ทร.อนุมัติ 

ประชุมระดมความคิดเห็น 

ศึกษาวิธีการจากหนวยงานอ่ืน 

นํามาตรการไปสูการปฏิบัติ 

มอบหมายแจกจายงาน 

ทบทวนและประเมินผลทุกป 

คณะทํางานPMQA ชย.ทร.หมวด 2 

เผยแพรใหคนในองคกร

ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

จัดทํารางแผนยุทธศาตร 

คณะทํางานเห็นชอบ 

รางแผนยุทธศาตร 

นํารางยุทธศาสตรเขาที่ประชุม 

เผยแพรทางเว็ปไซด 

ส่ังการใหนําสูการปฏิบัติ 

จัดทํารูปเลม 



กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของ ชย.ทร. 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส                           ภัยคุกคาม 

จุดแข็ง                             จุดออน 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

วิสัยทัศน พันธกิจ/ภารกิจ จุดมุงหมาย 
เปาประสงค  

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 
๏ กิจกรรม 
๏ เวลา 
๏ ผูปฏิบัติ 
๏ งบประมาณ 
๏ ตัวชี้วัด 

  ๏ การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
  ๏ การพัฒนาองคการ 
  ๏ การปรับการดําเนินงาน 

การติดตาม ควบคุม ประเมินผล    3. การควบคุมและประเมินผล 

1. การวางแผนกลยุทธ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  



ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาตร ชย.ทร. 

• ขั้นตอนของการกําหนดพนัธกิจ (mission)  

• ขั้นตอนของการกําหนดวิสยัทัศน (vision) ใหกับหนวยงาน  

• ขั้นตอนวิเคราะห SWOT ANALYSIS 

• กําหนดประเด็นยุทธศาสตร (strategy issue) 

• การกําหนดเปาประสงค (goal) ของแผนยุทธศาสตร 

• ขั้นตอนของการสรางตัวชี้วัด (Key Performance Identification) 

• ขั้นตอนของการกําหนดคาเปาหมาย (target)  

• ขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธ (strategy) โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินการ 



SWOT Metrix การแกไขปญหา 4 รูปแบบ 
• SWOT Metrix 

SO – Strategies 

 กลยุทธประเภท 

 ลุย-เรงขยาย 

ST – Strategies 

 กลยุทธประเภท  

ลองเสี่ยง-ปรับปรุง 

WO– Strategies 

  กลยุทธประเภท  

ไมเสี่ยง-รักษาสภาพ 

WT– Strategies 

 กลยุทธประเภท 

 ลด เลิก โอนยาย S 

W 

O T 

จุดแข็ง S 

จุดออน W 

โอกาส O ขอจํากัด T 

รุก รับ 



จุดแข็ง จุดออน 

S-Strenght 

S1 มีวิศกรสถาปนิกที่มีใบประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย 

S2 มีบุคคลากรชางสาขาตางๆ ที่สามารถทํางานกอสรางได 

S3 มีบุคคลากรที่สามารถเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศไดเองจํานวน ๑ นาย 

W - Weakness 

W1 บุคคลากรขาดประสบการณการใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆในการ

ปฏิบัติงาน 

W2 เครื่องจักรเครื่องมือ เครื่องทุนแรง มีสภาพเกาไมทันสมัย 

W3 งานจางเอกชนกอสรางลาชาจํานวนมาก 

W4 การกระบวนการจัดทําแบบ การจัดซ้ือจาง การบริหารสัญญา การเบิกจาย

งบประมาณลาชา 



โอกาส-ขอจํากัด 

O - Opportunity 

O1 การพัฒนาระบบราชการตามที่รัฐบาลกําหนด 

O2 เทคโนโลยีการกอสรางกาวหนาขึ้นทุกวัน โครงสรางสําเร็จรูปมีบทบาทมากขึ้น 

O3 การรณรงคประหยัดพลังงานมีบทบาทมากขึ้น 

O4 ระเบียบทร.เปดโอกาสให ชย.ทร.เปนหนวยเทคนิคทีส่ามารถกําหนดอัตราเครื่องมือเครื่องทุนแรงสาย 

ชย. 

T - Threats 

T1 ขอจํากัดในการขอขยายอัตรากําลังพล คนนอย งานมาก 

  

  

  



การสรุปโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง และจุดออน 

T 

S W 

O 

• SWOT Metrix 

  O - Opportunity T - Threats 

O1 การพัฒนาระบบราชการตามท่ีรัฐบาลกําหนด T1 ขอจํากัดในการขอขยายอัตรากําลังพล คนนอย งาน

มาก 

O2 เทคโนโลยีการกอสรางกาวหนาข้ึนทุกวัน โครงสราง

สําเร็จรูปมีบทบาทมากข้ึน 

  

O3 การรณรงคประหยัดพลังงานมีบทบาทมากข้ึน   

O4 ระเบียบทร.เปดโอกาสให ชย.ทร.เปนหนวยเทคนิคท่ี

สามารถกําหนดอัตราเครื่องมือเครื่องทุนแรงสาย ชย. 

  

S-Strenght SO - Strategies ST - Strategies 

S1 มีวิศกรสถาปนิกท่ีมีใบประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย S1+S2+O1+O2+O3 พัฒนาแบบอาคารมาตรฐานเปน

อาคารประหยัดพลังงานและเทคโนโลยีอาคารสําเร็จรูป

ท่ีกอสรางไดเร็ว และสามารถทําเองได 

S1+S2+S3+O1 ปรับปรุงระบบการใหบริการงานตางๆ 

โดยใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  

S2 มีบุคคลากรชางสาขาตางๆ ท่ีสามารถทํางาน

กอสรางได 

S3 มีบุคคลากรท่ีสามารถเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบ

สารสนเทศไดเองจํานวน ๑ นาย 

S3+O1 พัฒนาระบบงานดวยระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยี 

W - Weakness WO - Strategies WT - Strategies 

W1 บุคคลากรขาดประสบการณการใชระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีใหมๆในการปฏิบัติงาน 

W1+O1+O2+O3 พัฒนาบุคคลากรใหสามารถ

ปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆใน

การปฏิบัติงาน เชน PMQA ,KM 

  

W2 เครื่องจักรเครื่องมือ เครื่องทุนแรง มีสภาพเกาไม

ทันสมัย 

W2+O4 พัฒนาและจัดหาเครื่องมือ เครื่องทุนแรง ให

ทันสมัย 

  

W3 งานจางเอกชนกอสรางลาชาจํานวนมาก W3+O1+O2+O3 พัฒนากระบวนการคัดเลือกผูรับจาง 

การบริหารสัญญา ใชเทคโนโลยีโครงสรางสําเร็จรูป และ

สรางทีมงานท่ีสามารถกอสรางไดเอง เพ่ือเขาแกปญหา

งานลาชา (กลยุทธ Self&Fast Construction) 

  

W4 การกระบวนการจัดทําแบบ การจัดซ้ือจาง การ

บริหารสัญญา การเบิกจายงบประมาณลาชา 

W4+O1 จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงบประมาณ (กลยุทธ 

Y+2) 

 W4+T1 ถายโอนงป.และงานท่ีหนวยรับบริการสามารถ

ดําเนินการเองได 

S 

W 

O T 



อาคารสําเร็จรูป 



สรุปการวิเคราะห SWOT ของ ชย.ทร.(เราอยูจุดไหน) 
• เปนองคกรท่ีมีงานมาก ทํางานลาชา งานจางกอสรางมักจะลาชา 
• บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนา (ชอบทํางานแบบเดิมๆ) ไมคอย

มีจิตบริการ / ขาดการประชาสัมพันธ 
• ผูบริหารไมใหความสําคัญ หรือใหความสําคัญไมตอเนื่อง 
• การบริหารโดยยึดติดกับกฎ ระเบียบ มากจนเกินไป ไมนําฐานขอมูลมาชวย

บริหารงาน 
• เคร่ืองมือเกา เทคโนโลยี ไมทันสมัย ไมนําเทคโนโลยีมาชวยปฏิบัตงิาน 
• ตองพัฒนากระบวนงาน เคร่ืองมือ เทคโนโลยี (เสนอเขาแผน) และการ

ใหบริการ 
• ตองพัฒนาคนควบคูกับเทคโนโลยีไปดวย 

 
 



จัดกลุมกลยุทธ ใหเปนประเด็นยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนงานท่ีเปนเลิศและขยาย

ขีดความสามารถงานสายชางโยธา 

S1+S2+S3+O1 ปรับปรุงระบบการใหบริการงานตางๆ โดยใช

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  

    W2+O4 พัฒนาและจัดหาเครื่องมือ เครื่องทุนแรง ใหทันสมัย 

    S1+S2+O1+O2+O3 พัฒนาแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคาร

ประหยัดพลังงานและเทคโนโลยีอาคารสําเร็จรูปท่ีกอสรางไดเร็ว 

และสามารถทําเองได 

    W3+O1+O2+O3 พัฒนากระบวนการคัดเลือกผูรับจาง การ

บริหารสัญญา ใชเทคโนโลยีโครงสรางสําเร็จรูป และสราง

ทีมงานท่ีสามารถกอสรางไดเอง เพ่ือเขาแกปญหางานลาชา (กล

ยุทธ Self&Fast Construction) 

    W4+O1 จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงบประมาณ (กลยุทธ Y+2) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนากําลังพลใหมุงสูความเปนเลิศ W1+O1+O2+O3 พัฒนาบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานดวย

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆในการปฏิบัติงาน เชน 

PMQA ,KM 





S T E P  TO  EXCELENCE 

STANDARD 

4  YEAR 

EXPAND 

TO 

EXPERT 

4 YEAR 

PERMANENT 

2 YEAR 

EXCELENCE 



แผนที่กลยุทธ 



ตามแผน (สนับสนุนแผนของ ทร.) 

สํารวจ/ทําแบบ/จัดจาง/บริหารสัญญา/คํ้าประกัน ขอกําหนด/จัดซื้อ/จางซอม/บริหารสัญญา/คํ้าประกัน 

อาคาร/สิ่งกอสราง วัสดุ/ครุภัณฑ/เครื่องทุนแรง 

กอสราง ซอมปรับปรุง ซอมแซม รื้อถอน ขอซื้อวัสดุ 

ขอซื้อ

ครุภัณฑ ซอมครุภัณฑ 

ขอซื้อเครื่อง

ทุนแรง 

ซอมเครื่องทุน

แรง 

กอสราง (โยธา/ไฟฟา/ประปา/เครื่องกล) สงกําลัง ซอมบํารุง สงกําลัง ซอมบํารุง 

การวิเคราะหพันธกิจและการแบงประเภทงาน 

นอกแผน (หนวยรองขอระหวางป) มีท้ัง จัดเขาแผนปตอไป/จัดเขาเพ่ิมเตมิ/ทําเลย/ใหสายโรงงาน/ของป.เรงดวน 

สํารวจ/ทําแบบรางของป./ทําแบบจริง/จัดจาง/บริหาร

สัญญา/คํ้าประกัน ขอกําหนด/จัดซื้อ/จางซอม/บริหารสัญญา/คํ้าประกัน 

พิจารณาความเหมาะสมของแบบ ตําบลท่ี/ประมาณการ 

อาคาร/สิ่งกอสราง วัสดุ/ครุภัณฑ/เครื่องทุนแรง 

กอสราง ซอมปรับปรุง ซอมแซม รื้อถอน ขอซื้อวัสดุ 

ขอซื้อ

ครุภัณฑ ซอมครุภัณฑ 

ขอซื้อเครื่อง

ทุนแรง 

ซอมเครื่องทุน

แรง 

กอสราง (โยธา/ไฟฟา/ประปา/เครื่องกล/งานพิธี) สงกําลัง ซอมบํารุง สงกําลัง ซอมบํารุง 

ซื้อ-จาง / จัดซื้อวัสดุใชแรงงานชย.ทร.ดําเนินการ 

เพื่อใหไดมิติประสิทธิผล ผลท่ีสงมอบใหหนวยเหนือ/ผูรับบริการ 



แผนที่กลยุทธ 



แผนที่กลยุทธ 



แผนที่กลยุทธ 

1.1 รอยละความสําเร็จการ

ปฏิบัติงานตามแผนจัดซื้อ/จาง

ประจําป (วัดตามวงเงิน)/รอย

ละ 95 

1. กําลังรบของกองทัพเรือมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมทั้งไดรับการพัฒนาและเสริมสรางให

เพียงพอตามขีดความสามารถที่ตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ 
๑.๑ กําลังรบหลักกองทัพเรือมีความพรอม ๑.๑.๓ รอยละของความสําเร็จในการซอมบํารุงยุทโธปกรณหลัก

ของกองทัพเรือไดตามแผนงานท่ีกําหนดในแตละปงบประมาณ /

รอยละ 90 

๑.๒ กําลังรบไดรับการพัฒนาและเสริมสรางใหเพียงพอตามขีดความ 

สามารถท่ีตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ และมีความสมดุลกับ

กําลังรบของประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

๑.๒.๑ รอยละของจํานวนโครงการ (เริ่มใหมผูกพันขามปและ

รายการปเดียว) ท่ี ทร.เสนอ เทียบกับโครงการท่ีไดรับการอนุมัติใน

แตละปงบประมาณ (จํานวนโครงการท่ีเสนอท้ังหมดคิดเปน 

๑๐๐%)/รอยละ 64 

1.ความสําเร็จการ

ปฏิบัติงานตามแผน

จัดซื้อ/จางประจําป 



แผนที่กลยุทธ 

2.ความสําเร็จการใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

นอกแผนที่สําคัญ 

1. กําลังรบของกองทัพเรือมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมทั้งไดรับการพัฒนาและเสริมสรางให

เพียงพอตามขีดความสามารถที่ตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ 

๑.๒ กําลังรบไดรับการพัฒนาและเสริมสรางใหเพียงพอ

ตามขีดความ สามารถที่ตองการตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และมีความสมดุลกับกําลังรบของประเทศ

ตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

๑.๒.๑ รอยละของจํานวนโครงการ (เริ่มใหมผูกพันขาม

ปและรายการปเดียว) ที่ ทร.เสนอ เทียบกับโครงการที่

ไดรับการอนุมัติในแตละปงบประมาณ (จํานวน

โครงการที่เสนอทั้งหมดคิดเปน ๑๐๐%)/รอยละ 64 

2.1 รอยละความสําเร็จการให

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน

นอกแผนที่สําคัญ  /รอยละ 70 



3.การใหบริการจัดทําแบบ/

บริหารงานกอสราง/การซอมบํารุง

สายโรงงาน/การสงกําลงั มีคุณภาพ 

และ ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสยี 

พึงพอใจ โปรงใสไมมีเรื่องรองเรยีน 

9. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามผลผลิตหลักของกองทัพเรือมีความพึงพอใจ 

10. กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และมีความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

11. ระบบการทํางานของกองทัพเรือมีความโปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได 
๙.๑ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของกองทัพเรือ และ 

๙.๑.๑ รอยละของความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของ

กองทัพเรือ /รอยละ69 และ 

๑๐.๑ กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และความผาสุกใน

การปฏิบัติงาน (10.1) 

๑๐.๑.๑ รอยละของความผาสุกและความพึงพอใจของกําลังพลใน

ภาพรวม/รอยละ 64 

๑๑.๒ เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวของกับกองทัพเรือไดรับการ

พิจารณาและแกไขตามความเปนจริง 

๑๑.๒.๑ รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับการ

พิจารณาและดําเนินการจนไดขอยุติในแตละปงบประมาณ /รอย

ละ79 

3.1 รอยละความสําเร็จการใหการสนับสนุนการจัดทําแบบและประมาณการ เทียบ

กับที่หนวยรองขอ  (วัดตามวงเงิน) /รอยละ 60 

3.2 คะแนนความพึงพอใจของหนวยรับบริการที่ขอใหการสนับสนุนการจัดทาํแบบ

และประมาณการ /รอยละ 70 

3.3 รอยละความสําเร็จการบริหารสัญญาทีไ่มลาชาหรือเขาเกณฑลาชา เทียบกับ

ปริมาณสัญญาทั้งหมดในปงป.ที่ประเมนิ  (วัดตามปริมาณ) /รอยละ 60 

3.4 รอยละความสําเร็จการแกปญหาสัญญาที่ลาชาหรือเขาเกณฑลาชา เทียบกับ

ปริมาณสัญญาที่ลาชาทั้งหมดในปงป.ทีป่ระเมิน  (วัดตามปริมาณ) /รอยละ 60 

3.5 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยเจาของงานในงานกอสรางที่ชย.ทร.สง

มอบใหในปงบประมาณที่ประเมิน /รอยละ 70 

3.6 รอยละความสําเร็จการใหการสนับสนุนการซอมทําสายโรงงาน/งานพิธี ที่

ชย.ทร.ใหการสนับสนุนได เทียบกับที่หนวยรองขอ  (วัดตามปริมาณ) /รอยละ 60 

3.7 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยรับบริการซอมทําหรือจัดงานพิธี ที่ขอรับ

การสนับสนุนจากชย.ทร. /รอยละ 70 

3.8 รอยละความสําเร็จการใหการสนับสนุนการสงกาํลงับํารุงที่ ชย.ทร.สามารถจัด

เขาแผนได เทียบกับที่หนวยรองขอ  (วัดตามวงเงิน) /รอยละ 60 

3.9 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของหนวยรับบริการที่ขอรับการสนับสนุนการสง

กําลัง /รอยละ 70 

3.10 รอยละของจํานวนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดซื้อ-จางที่ไมถูกรองเรียน เทียบกับ

จํานวนงานจัดซื้อจางทั้งหมด /รอยละ 90 



4.ประสิทธิภาพการเบิกจาย

งบประมาณตามแผนจัดซื้อ/จาง 

ตามที่หนวยเหนือกําหนด 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๙ ระบบการทํางานดานการบริหารจัดการและ

งบประมาณของกองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุน

แนวความคิดทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการ

บริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๙.๖ รอยละของการเบิกจายงบประมาณประจําป 

(วัดเม่ือสิ้นปงบประมาณ) /รอยละ93 

4.1 รอยละของการเบกิจายงบประมาณจัดซื้อ

จางไตรมาส๒ เทียบกับเปาหมายที่หนวยเหนือ

กําหนด /รอยละ20 

4.2 รอยละของการเบกิจายงบประมาณจัดซื้อ

จาง(วัดเม่ือสิ้นปงบประมาณ) เทียบกับ

เปาหมายที่หนวยเหนือกําหนด /รอยละ20 



5.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

จัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

5.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

จัดทําแผน / บริหารงบประมาณ (อยางนอยป

ละ ๑ โครงการ/กิจกรรม ระดับความสําเรจ็ถา

อยูระหวางชวงใหใชการ Interpolate) 



ระดับความสําเร็จตัวช้ีวัด 5.1 

0 คะแนน-ไมมีการปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 

1 คะแนน-มีการขออนุมัติปรับปรุงพัฒนาระบบงานและไดรับการอนุมัติ 

2 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานที่ไดรับการอนุมัติแลวไมนอยกวา 50% 

3 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานที่ไดรับการอนุมัติแลวเกิน 50% 

4 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานแลวเสร็จ แตยังไมมีทดลองใช หรือไมมีการประเมินผล 

5 คะแนน-ทําการปรับปรงุพัฒนาระบบงานแลวเสร็จ ทดลองใช มีการประเมินผลแลวสามารถลด

ขั้นตอนปฏิบัติงาน ลดทรัพยากร หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได 

5.1 ระดับความสําเร็จการพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 

(อยางนอยปละ ๑ โครงการ/กิจกรรม ระดับความสําเร็จถาอยูระหวางชวงใหใชการ 

Interpolate) 



6.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

การจัดทําแบบและประมาณการ 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

6.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

จัดทําแบบและประมาณการ (ระดับคะแนน

เหมือนตัวชี้วัดที่ 5.1) 



7.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

การจัดซื้อ/จาง 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

7.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

จัดซื้อ/จาง (ระดับคะแนนเหมือนตัวชี้วัดที่ 

5.1) 



8.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

การบริหารจัดการงานกอสราง 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

8.1 ระดับความสําเรจ็การพฒันาระบบงานการ

บริหารจัดการงานกอสราง (ระดับคะแนน

เหมือนตัวชี้วัดที่ 5.1) 



9.ความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

ซอมทําสายโรงงาน 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

9.1 ระดับความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

ซอมทําสายโรงงาน (ระดับคะแนนเหมือน

ตัวชี้วัดที่ 5.1) 



10.ความสําเร็จการพฒันา

ระบบงานสงกําลงัสายชางโยธา 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

10.1 ระดับความสําเร็จการพฒันาระบบงานสง

กําลังสายชางโยธา (ระดับคะแนนเหมือน

ตัวชี้วัดที่ 5.1) 



10.ความสําเร็จการพฒันา

ระบบงานสงกําลงัสายชางโยธา 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑๔.๔ ระบบการทํางานดานการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิด

ทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๔.๒ รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติของหนวย

เทคนิคสายยุทธบริการที่ใหการสนับสนุนหนวยตางๆ 

ของกองทัพเรือในภาพรวมใหเปนไปตามความตองการ

และเปนไปไดดานงบประมาณ /รอยละ80 

11.1 ระดับความสําเร็จการพฒันาระบบงาน

สนับสนุนอ่ืนๆของ ชย.ทร. (ระดับคะแนน

เหมือนตัวชี้วัดที่ 5.1) 



12.ความสําเร็จการพฒันาองคกร

ตามแนวทางการบริหารจัดการ

สมัยใหม 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร

กองทัพเรือ และนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

16. การพัฒนาองคกรกองทัพเรือใหมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมีการกํากับดูแล

องคกรที่ดีอยางเปนรูปธรรม 
๑๖.๑ การพัฒนาองคกรกองทัพเรือเปนไปตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ  

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

 

๑๖.๑.๑ รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคกรกองทัพเรือประจําปตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) ไดตามแผนงานท่ีกําหนดในแตละปงบประมาณ 

/รอยละ100 

๑๔.๙ ระบบการทํางานดานการบริหารจัดการและงบประมาณของ

กองทัพเรือไดรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิดทาง

ยุทธศาสตรกองทัพเรือและนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมา

ประยุกตใช 

๑๔.๙.๑ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการทบทวนแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของกองทัพเรือ ไดตามกรอบปฏิทินงบประมาณท่ี

กําหนด /รอยละ 100 

12.1 คะแนนการปฏิบัติตามแนวทางแนว

ทางการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) /รอยละ60 



1. กําลังรบของกองทัพเรือมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ รวมท้ังไดรับการพัฒนาและเสริมสรางใหเพียงพอตามขีด

ความสามารถท่ีตองการตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ 

17. พัฒนาระบบการจัดการความรูใหเปนฐานในการพัฒนาองคกรและบุคลากรในองคกร 

14. พัฒนาระบบการทํางานหลักของกองทัพเรือใหตอบสนองตอแนวความคิดทางยุทธศาสตรตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ และนําระบบ

การบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

10. กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และมีความผาสุกในการปฏิบัติงาน 

๑.๑ กําลังรบหลักกองทัพเรือมีความพรอม ๑.๑.๑ รอยละความสําเร็จในการฝกกองทัพเรือ (ตามเกณฑการ

ประเมินผลการฝกกองทัพเรือประจําป) /รอยละ86 

๑๗.๑ การจัดการความรูของกองทัพเรือมีการดําเนินการอยางเปน

ระบบ 

๑๗.๑.๑ รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแนวทางและ

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ของกองทัพเรือ

ประจําปในภาพรวม /รอยละ100 

๑๔.๑ ระบบการทํางานดานการกําลังพลของกองทัพเรือไดรับการ

พัฒนาเพ่ือสนับสนุนแนวความคิดทางยุทธศาสตรกองทัพเรือและนํา

ระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช 

๑๔.๑.๕ รอยละของจํานวนกําลังพลช้ันสัญญาบัตรของกองทัพเรือ

ท่ีมีผลการประเมินขีดสมรรถนะมากกวา /รอยละ ๗๐ 

๑๐.๑ กําลังพลของกองทัพเรือ มีขวัญกําลังใจ และมีความผาสุกใน

การปฏิบัติงาน 

๑๐.๑.๑ รอยละของความผาสุกและความพึงพอใจของกําลังพล

กองทัพเรือในภาพรวม /รอยละ 64 

13.ความสําเร็จการพฒันากําลงัพล

ใหมีศักยภาพและขวัญกําลงัใจ 

13.1 คะแนนการฝกการสงกําลังบํารุงสายชางโยธาในการฝก 

ทร.ประจําป /รอยละ70 

13.2 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลการดําเนินการการจัดการ

ความรูของ นขต.ชย.ทร.ที่ประเมินโดยคณะทํางานการจัดการ

ความรูของ ชย.ทร. /รอยละ60 

13.3 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลการปฏิบัติงาน/ การประเมิน

ขีดสมรรถนะของกําลังพล ชย.ทร. /รอยละ ๗๐ 

13.4 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลความพึงพอใจตามแนวทางที่ 

ทร.กําหนด ของกําลังพล ชย.ทร.และสายวิทยาการ ชย. /รอย

ละ 64 



14.ความสําเร็จการพฒันาระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

15. การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสนับสนนุอยางเปนระบบและ

ทันสมัย 

๑๕.๑ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรกองทัพเรือ

สามารถใชงานไดเต็มระบบ 

๑๕.๑.๑ จํานวนระบบงานยอยของหนวยตางๆที่

สามารถเชื่อมโยงกับระบบ RTN Enterprise 

Resource Planning system (RTN ERP) ของ

กองทัพเรือ และสามารถปฏิบัติงานไดจริง /๕ ระบบ/

หนวย/ป 

๑๕.๒ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ๑๕.๒.๑ รอยละหนวย (ระดับแผนก) ที่สามารถเขาถึง

ระบบสารสนเทศ /รอยละ80 14.1 รอยละความสําเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน เทียบกับคาเปาหมาย 5 ระบบงาน/ป 

 

14.2 รอยละหนวย (ระดับแผนก) ที่สามารถเขาถึงระบบ

สารสนเทศ /รอยละ80 



ภาพรวมความกาวหนาการใช งป. เดือน ส.ค. 

จํานวนงานทั้งหมด 82 งาน 591,499,600 

ทําแบบแลวเสร็จ 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

เสนออนุมัติแบบและเสนอซื้อจาง 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

ประกาศสอบ/ประกวด 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

ไดตัวผูรับจาง 82 งาน 100.00% 591,499,600 100.00% 

ทําสัญญา (ลงนามผูกพัน) 80 งาน 97.56% 586,699,600 99.19% 

เบิกจายได 22 งาน 26.83% 53,406,791 9.03% 

คงเหลืองานที่ยังไมเปนสัญญา    2  งาน 



ตัวช้ีวัดความกาวหนาการใช งป. ภาพรวมงานตามแผน 

เดือนกอน 95.03 % 

เดือนนี้ 99.19 % 

ทําสัญญา เบิกจายงป. 

เดือนกอน 8.19 % 

เดือนนี้ 9.03 % 

80/82 22/82 



• ๑๕ ก.ย.๕๗ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจัดทําแบบและประมาณการ 

• ๑๖ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจัดทําแผนและงบประมาณ 

• ๑๗ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานการจัดซื้อจัดจาง 

• ๑๘ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการงานกอสราง 

• ๑๙ ๒๒ ก.ย.๕๗ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานซอมทําสายโรงงาน 

• ๒๓ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานสงกําลังสายชางโยธา 

• ๒๔ ก.ย.๕๗  กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาระบบงานสนับสนุนอ่ืนๆ ของ ชย.ทร. 
• ๒๙ ก.ย.๕๗  สรุปผลการสัมมนาให จก.ชย.ทร. 

กลุมงานตางๆ 



• ๑๕ ก.ย.๕๗ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจัดทําแบบและประมาณการ 

• ๐๙๐๐ ผูแทนกลุมงานแถลงผลงานประจําป และตัวชี้วัด  

• ๑๐๓๐ พักรับประทานอาหารวาง 

• ๑๐๔๕ สัมมนาการประเมินผล 

• ๑๒๐๐  อาหารกลางวัน 

• ๑๓๐๐  สัมมนาแผน ๔ ป และแผนประจําป  

• ๑๔๓๐ พักรับประทานอาหารวาง 

• ๑๔๔๕ สัมมนาและและจัดทําแผน ๔ ป และแผนประจําปของกลุมงาน 

• ๑๖๐๐  จบการสัมมนาประจําวัน 

กําหนดการสัมมนา 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานแผนและงบประมาณ 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ปญหา กลยุทธ 
ไมมีระบบติดตามงานตามแผน และการใชงป. แบบ REAL 

TIME 
จัดทําฐานขอมูลดานแผนและงบประมาณครบทุกยอด (งานตามแผน)  

 
การเสนอความตองการของหนวย ระหวางป ไมมีหลักเกณฑ

การพิจารณาท่ีชัดเจน และหนวยไมทราบข้ันตอนมักจะเสนอ

รายละเอียดไมครบถวน 

จัดทํากระบวนการการเสนอความตองการงานระหวางปงป. พรอม

หลักเกณฑการพิจารณา และประชาสัมพันธใหหนวยทราบ (งานนอก

แผน)  

 

ปริมาณการเสนอความตองการมีมาก ตอบสนองไมไดทุกงาน

ควรมีระบบกลั่นกรองท่ีจําเปนและมีโอกาสไดรับการ

จัดสรรงป.กอน 

 จัดใหมีระบบกลั่นกรองงานนอกแผนกอนจะสงตอใหหนวยปฏิบัติ

ดําเนินการ 

หนวยเสนอความตองการเขามา อาจเขาไดหลายกอง หนวย

ตามงานไมถูกท่ี หนวยไมทราบความกาวหนาวา เสนอมาแลว 

ชย.ทร.ดําเนินการอยางไรบาง 

จัดทําระบบการใหบริการใหเปนแบบ ONE STOP SERVICE สามารถ

ติดตามงานท่ีหนวยเสนอความตองการแบบ REAL TIME มีระบบแจง

ใหหนวยทราบความกาวหนา 

ไมมีระบบประเมินผลการเสนอความตองการวาหนวยพึง

พอใจมากนอยอยางไร 

จัดใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของหนวยท่ีเสนอความ

ตองการ 

 

แผนยุทธศาสตรเดิม ไมpractical ไมมีการถายทอดสูการ

ปฏิบัติและประเมินผล 

จัดใหมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ ชย.ทร. และมีการติดตามและ

ประเมินผลตอเน่ือง 

 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ 
• จัดทําฐานขอมูลดานแผนและงบประมาณครบทุกยอด (งานตามแผน)  

• จัดทํากระบวนการการเสนอความตองการงานระหวางปงป. พรอมหลักเกณฑการ

พิจารณา และประชาสัมพันธใหหนวยทราบ (งานนอกแผน)  

• จัดใหมีระบบกลั่นกรองงานนอกแผนกอนจะสงตอใหหนวยปฏิบัติดําเนินการ 

• จัดทําระบบการใหบริการใหเปนแบบ ONE STOP SERVICE สามารถติดตามงานที่

หนวยเสนอความตองการแบบ REAL TIME มีระบบแจงใหหนวยทราบความกาวหนา  

• จัดใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของหนวยที่เสนอความตองการ 

• จัดใหมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ ชย.ทร. และมีการติดตามและประเมินผล

ตอเนื่อง 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ  จัดทําฐานขอมูลดานแผนและงบประมาณครบทุกยอด (งานตามแผน) 
• จัดทําระบบสารสนเทศติดตามงานตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือ/จาง ประจําป 

•  จัดทําระบบสารสนเทศควบคมุติดตามการใชงบประมาณ คาจัดซ้ือพัสดุสนับสนุนหนวยตางๆที่รองขอ

ระหวางป (Unforeseen)  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ OT จัดทํา

ระบบสารสนเทศควบคมุติดตามการใชงบประมาณ คาตอบแทนกรรมการตรวจการจางและคาควบคุม

งาน  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาใชจายในการบริหารงาน ทร.  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาใชจายในการฝกศึกษา  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาสาธารณูปโภค  

• จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมติดตามการใชงบประมาณ คาดูและรักษาเรือนรับรองที่ประทับแหลมหาง

นาค  

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดทํากระบวนการการเสนอความตองการงานระหวางปงป. พรอม

หลักเกณฑการพิจารณา และประชาสัมพันธใหหนวยทราบ (งานนอกแผน) 
• จัดทํากระบวนการเสนอความตองการ พรอมหลักเกณฑการพิจารณา 

• จัดใหมีแบบฟอรมมาตรฐานในการเสนอความตองการ 

• ประชาสัมพันธกระบวนการเสนอความตองการ พรอมหลักเกณฑการพิจารณา ใหหนวยทราบ 

ทางเว็ปไซด  ขาวราชนาวี  และอื่นๆ 

• จัดทําระบบสารสนเทศการเสนอความตองการของหนวย ที่หนวยสามารถติดตามความกาวหนาได

แบบ REAL TIME 

• ปรับปรุงระบบงานการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนเพ่ือของบประมาณ และ

ประชาสัมพันธใหหนวยทราบ 

• จัดทําระบบงานการจัดทําแผนประจําป และแผนเพ่ิมเติมของหนวยตางๆ ใหมีหลักเกณฑที่ชัดเจน

ตามความเรงดวน อยางเปนธรรม รวมทั้งจัดทําระบบสารสนเทศ 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดใหมีระบบกล่ันกรองงานนอกแผนกอนจะสงตอใหหนวยปฏิบัติ

ดําเนินการ 
• จัดทําหลักเกณฑและระบบกลั่นกรองงานนอกแผนกอนสงตอใหหนวย

ปฏิบัติ 

• จัดใหมีแบบฟอรมมาตรฐานในการเสนอความตองการ 

 

 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดทําระบบการใหบริการใหเปนแบบ ONE STOP SERVICE 

สามารถติดตามงานท่ีหนวยเสนอความตองการแบบ REAL TIME มีระบบ

แจงใหหนวยทราบความกาวหนา   
• จัดต้ังศูนยปฏิบัติการกรมชางโยธาทหารเรือ (ศปก.ชย.ทร.) และปรับปรุง

สถานที่ปฏิบัติงาน 

• จัดทําระบบสารสนเทศการเสนอความตองการของหนวย ที่หนวยสามารถ

ติดตามความกาวหนาไดแบบ REAL TIME 

 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดใหมีระบบประเมินผลความพงึพอใจของหนวยท่ีเสนอความ

ตองการ 
• จัดทําระบบสารสนเทศในการประเมินผลความพึงพอใจของหนวยเจาของ

งานตามแผนประจําป 

• จัดทําระบบสารสนเทศในการประเมินผลความพึงพอใจของหนวยที่เสนอ

ความตองการงานนอกแผน 

• จัดทําระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร 

ชย.ทร. 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



• เปาประสงคท่ี 5 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแผน / บริหารงบประมาณ 
• กลยุทธ จัดใหมีแผนยุทธศาสตรการพฒันาของ ชย.ทร. และมีการติดตาม

และประเมินผลตอเนื่อง 
• จัดทําแผนยุทธศาสตรของ ชย.ทร.  

• ถายทอดแผนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

• จัดใหมีการประเมินผลอยางตอเนือ่ง และทําใหเปนงานประจํา 

• จัดใหมีการายงานผลในที่ประชมุ นขต.ชย.ทร.ตามวงรอบที่เหมาะสม 

• จัดทําระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร 

ชย.ทร. 
 

 

 

 

โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานแบบและประมาณการ 



ประเภทงาน จํานวนงาน 
งานจัดทําแบบ ประมาณการ 180 
งานจัดทําผังหลัก 4 
งานอนุมัติวัสดุ และ SHOP DRAWING 385 
งานพิจารณาความเหมาะสมแบบ/ประมาณการ 44 
งานใหคําปรึกษา / แกสัญญา-ขยายเวลา 2 
รวม 615 

ปริมาณงานกลุมงานออกแบบ ปงป.55 



หมายเลข

แบบ 
จํานวน

แผน ช่ือแบบ เจาของงาน 
55-3-003 2 ผังบริเวณฯ บก.สี่กองเรือ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ระยะที่ 2 น.ต.นันทวัฒน 

55-3-004 3 
กอสรางฐานรากฯ ถังนํ้ามันขนาด 2X60,000 ลิตร ฐานสงกําลังฯ ทรภ.1 จ.

ตราด ร.ต.หญิงสุนิสา 

55-3-005 2 
กอสรางฐานรากฯ ถังนํ้ามันขนาด 2X20,000 ลิตร สน.สมุย ทรภ.2 จ.

สุราษฏรธานี น.อ.วรกร 

55-3-006 14 
ซอมอาคาร บก.และกราบพักนักเรียนจา 1,2,3 รร.สสท.กวก.สสท.ทร. ปอม

พระจุลจอมเกลา น.ต.ฉัตรชัย 
55-3-007 1 ซอมรั้วลวดตาขายหมวดเรือที่ 1(ดานทิศเหนือ) บก.กทบ.กร. น.อ.วรกร 
55-3-008 3 ซอมแนวเข่ือน ลานจอดรถ บอ พื้นที่หอประชุม กองทัพเรือ น.ต.ฉัตรชัย 
55-3-009 2 ซอมอาคารพละศึกษา รร.สสท. กวก.สสท.ทร. พื้นที่ปอมพระจุล น.ต.ฉัตรชัย 
55-3-010 2 ซอมแนวข่ือนปองกันนํ้าและระบายนํ้า พื้นที่ราชนาวิกสภา น.ต.ฉัตรชัย 

ตัวอยางงานที่ผานมา 



ตัวอยางงานที่ผานมา 

เลขท่ี รายการ หนวย สถานท่ี วงเงิน 

          

1  - กอสรางอาคารพักทหาร กองรอยท่ี 5 รปภ. สพ.ทร. ชลบุรี   

     สพ.ทร.พรอมสาธารณูปโภค     25,070,000.- 

2  - ซอมทําสะพานขข้ึน-ลงเรือและเสาปองกันเรือกระแทก       

     บริเวณโรงจอดเรือ ขส.ทร. ขส.ทร. กรุงเทพ ฯ 948,000.- 

3  - ร้ือถอนอาคาร บก.รร.สส.สส.ทร.(ฟลังเกา) สสท.ทร. กรุงเทพ ฯ 188,000.- 

4  - กอสรางอาคารสํานักงานกิจการยิงปน ทร.       

     สนามกีฬาภูติอนันต บางนา ทร. กรุงเทพ ฯ 2,910,000.- 

5  - ซอมเตาเผาขยะคายจุฬาภรณ กรม ร.3 พล.นย. พล.นย. นราธิวาส 7,983,000.- 

6  - ซอมบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟา ท่ี กรม ร.3 พล.นย. นราธิวาส 200,000.- 

7  - กอสรางอาคาร บก.พัน รฝ.11 กรม รฝ.1 สอ.รฝ.และ       



ตัวอยางคํานวณตนทุนผลผลิต 

รายการตนทุน กอบ.ชย.ทร. 

เงินเดือน 15,027,840 

เบ้ียเลี้ยง 712,558 

ลวงเวลา 537,450 

คาไฟ   

คานํ้า   

คาตนทุนทรัพยากร 800,000 

รวม 17,077,848 

รายการผลงาน กอบ.ชย.ทร. 

จํานวนงาน 180 

จํานวนแผน 1,120 

จํานวนเงิน 1,252,939,106 

รายการตนทุน กอบ.ชย.ทร. 

จํานวนงาน 94,877 

จํานวนแผน 15,248 

จํานวนเงิน 1.36 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 
เปาประสงคที่ ปญหา กลยุทธ 

เปาประสงค 6 ไมมีระบบฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ จัดทําฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ 

 

  การจัดทําแบบลาชา / ปริมาณงานใบปลิวมาก จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงป.(Y+2) 

    ทําแบบงานซอมเสร็จในวันเดียวดวยการบรรยายภาพถาย 

  

งานกอสรางแบบเดิมๆ มีปญหางานลาชาใชเวลานาน 

ในขณะที่เทคโนโลยีอาคารสําเร็จรูปและการประหยัดพลังงาน

เขามามีบทบาท จึงควรนํามาประยุกตใช 

ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสําเร็จรูป และอาคาร

ประหยัดพลังงาน 

 

  

การจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนไมมีหลักเกณฑที่

ชัดเจน ตางคนตางคิด และไมมี Concept design เก็บไว 

จัดใหมีระบบการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนเพ่ือของป.

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

  

ยังใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการออกแบบและประมาณ

การ นอย ตางคนตางทําไมบูรณาการ 

ใชคอมพิวเตอรชวยปฏิบัติงานออกแบบ เขียนแบบ ประมาณการ ให

รวดเร็วข้ึน 

  

วัสดุอุปกรณมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จึงควรมีการปรับปรุง

รายการประกอบแบบมาตรฐานเปนประจํา และควรมีการ

จัดทําเปน CD เพ่ือขายพรอมแบบลดความสิ้นเปลืองกระดาษ 

ทบทวนและปรับปรุงรายการประกอบแบบมาตรฐานใหทันสมัยทุก

วงรอบ ๓ ป และจัดทําเปน CD เพ่ือขายพรอมแบบ ลดความ

สิ้นเปลืองกระดาษ 

  

ไมมีเคร่ืองมือ/hand tool ที่ทันสมัย เชน เคร่ืองscanเหล็ก

เสริม เคร่ืองวัดระยะแบบเลเซอร เคร่ืองวัดความเขมแสง 

เคร่ืองวัดความช้ืน เคร่ืองวัดความหนาสี ฯลฯ 

ขยายขีดความสามารถในการสํารวจ ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 

แนะนําเกี่ยวกับงานดานเทคนิคสาย ชย. 

  

ไมมีระบบประเมินผลการจัดทาํแบบวาหนวยพึงพอใจมาก

นอยอยางไร รวมทั้งไมมีFEED BACK วาแบบมีขอบกพรองที่

ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 

จัดใหมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของหนวยเจาของงาน/ผูรับ

จาง/กรรมการ/ผูควบคุมงาน 

 







• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• จัดทําฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ 

• จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงป.(Y+2) 

• ทําแบบงานซอมเสร็จในวันเดียวดวยการบรรยายภาพถาย 

• ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสําเร็จรูป และอาคารประหยัดพลังงาน 

• จัดใหมีระบบการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตนเพ่ือของป.ใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

• ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยปฏิบัติงานออกแบบ เขียนแบบ ประมาณการ ให

รวดเร็วขึ้น 

• ทบทวนและปรับปรุงรายการประกอบแบบมาตรฐานใหทันสมัยทุกวงรอบ ๓ ป และจัดทํา

เปน CD เพ่ือขายพรอมแบบ ลดความสิ้นเปลืองกระดาษ 

• ขยายขีดความสามารถในการสํารวจ ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับงานดาน

เทคนิคสาย ชย. 

 

 

 

 

• กลยุทธ 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• จัดทําระบบสารสนเทศคนหาแบบและประมาณการ แนบแบบ ปมก ในระบบ 
• จัดทําระบบสารสนเทศคนหาผังบริเวณและผังหลัก 
• จัดทําระบบสารสนเทศราคาวัสดุ อุปกรณ และคาแรงตอหนวย 
• จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการประมาณราคาเบื้องตน 
• จัดทําระบบสารสนเทศ spec มาตรฐาน รถทุนแรงและตรุภัณฑ สาย ชย. 

• กลยุทธ   จัดทําฐานขอมูลดานแบบ ผังหลัก และประมาณการ 
 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• ใชแบบมาตรฐานในการกอสราง  
• ทําแผนใหชัดเจน  คุยกับ กบ.ทร. และ สปช.ทร. 
• จัดทีมรับงานอนาคต 

• ปแรก ทําแบบ Y+0.5  Y+1 Y+1.5 Y+2 
• จางออกแบบ /ใหกรมโยธาฯ ออกแบบ ในชวงแรก 
• ชลอการทํางานนอกแผน 

 

• กลยุทธ  จัดทําแบบลวงหนา ๒ ปงป.(Y+2) 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• ประชุมหารือแนวทางท่ีชัดเจน 
• ทดลองทํากับงานจริง เปนงานนํารอง 
• นําไปจัดจาง 
• ประเมินผล 
• ขออนุมัติแนวทาง 

• กลยุทธ  ทําแบบงานซอมเสรจ็ในวันเดียวดวยการบรรยายภาพถาย 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 
• กลยุทธ  ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสาํเรจ็รูป และอาคาร

ประหยัดพลังงาน 
 
 

• ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารประหยัดพลังงาน 
• ติดตาม ประเมินผล และ ประชาสัมพันธ 
• ปรับปรุงแบบอาคารมาตรฐานเปนอาคารสําเร็จรูป 
• เร่ิมกอสรางเปนโครงการนํารองโดยใชแรงงานของหนวย 
• ติดตาม ประเมินผล และประชาสัมพันธ 
• ขยายผลไปยังอาคารท่ีมีขนาดใหญขึ้น 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธ จัดใหมีระบบการจัดทําแบบรางและประมาณการเบือ้งตนเพือ่

ของป.ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
 • จัดทําหลักเกณฑการจัดทําแบบรางและประมาณการเบื้องตน 

• จัดทําระบบสารสนเทศท่ีมีฐานขอมูลราคามาตรฐานของส่ิงกอสรางตางๆ 

รวมท้ังสามารถคํานวณราคาหรือประมาณการเบื้องตน จากการปอนขอมูล

ความตองการส่ิงกอสราง และสามารถเก็บขอมูลไวได 
• เผยแพรและประชาสัมพันธให นขต.ทร.ท่ีจะเสนอความตองการทราบ 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธ ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยปฏิบัติงานออกแบบ เขียนแบบ 

ประมาณการ ใหรวดเร็วขึ้น 

•  
 
 

• จัดซ้ือคอมพิวเตอร 
• จัดซ้ือโปรแกรมชวยในการคาํนวณและออกแบบ 
• การฝกอบรมใชงาน 
• ประเมินผล การเพิ่มประสิทธิภาพ /ลดระยะเวลา 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธ ทบทวนและปรับปรุงรายการประกอบแบบมาตรฐานใหทันสมัยทุก

วงรอบ ๓ ป และจัดทําเปน CD เพื่อขายพรอมแบบ ลดความสิ้นเปลือง

กระดาษ 

 
 

• แตงตั้งคณะทํางาน รวบรวมขอมูล 
• ทบทวนรายการและทําการปรับปรุง (ไมใหโหลดงานประจํา) 
• จัดทําเปน CD 
• ขออนุมัต ิ

 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธขยายขีดความสามารถในการสาํรวจ ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 

แนะนําเก่ียวกับงานดานเทคนิคสาย ชย. 

 
 • จัดซ้ือเคร่ืองมือในการสํารวจตรวจสอบ 

• อบรมการใชงาน 



• เปาประสงคท่ี 6 การพัฒนาระบบงานการจัดทําแบบและประมาณการ 

• กลยุทธขยายขีดความสามารถบุคคลากรดานเทคนิคสาย ชย. 

• จัดดูงาน/แสวงความรูดาน 
• จัดดูงาน/แสวงความรูดาน 
• ทําวิจัยดาน โครงสรางสําเร็จรูป 
• จัดการอบรมดาน 
• จัดการอบรมดาน 
• สงบุคคลากรเขารับการอบรมดาน 
• สงบุคคลากรเขารับการอบรมดาน 
• สงบุคคลากรเขารับการอบรมดาน 

 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานจัดซื้อ/จาง 



• เปาประสงคท่ี 7 การพัฒนาระบบงานการจัดซ้ือ/จาง 

เปาประสงคท่ี ปญหา กลยุทธ 
เปาประสงค 7 ระบบฐานขอมูลพัสดุสายชางโยธา / ระบบการออก

ใบเบิก ไมเปนแบบ REALTIME 

จัดทําระบบสารสนเทศการจัดซื้อ/จาง 

  E-AUCTION ใชเวลานาน ข้ันตอนมาก ฝกคน/จัดทําคูมือ การปฏิบัติงานจัดซื้อจาง 

  การลงระบบ GFMIS สราง PO สรรหาพนักงานราชการประจํามาทํา 

  สถานท่ีปฏิบัติคับแคบเอกสารมากไมมีท่ีเก็บ ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานกองการพัสดุ ชย.ทร. 

  ระบบสารสนเทศหลุดบอยไมเสถียร ปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองการพัสดุ 

  

การจัดซื้อพัสดุมีข้ันตอนตองข้ึนกรมถึง ๒ ครั้ง 

สิ้นเปลืองเวลา 

ปรับปรุงระบบงานการจัดซื้อพัสดุใหรวดเร็วข้ึน เชน ซื้อ

แบบดวนมาก ใหปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ ขอ ๓๙ วรรค ๒ หรือ จัดซื้อ

แบบ open end 

  

ผูรับจางท่ีมีฐานะการเงินไมดี รับงานมาก มีโอกาส

ท้ิงงานสูง 

ปรับปรุงระบบการข้ึนทะเบียนบัญชีคุณสมบัติเบ้ืองตนใน

การคัดเลือกผูรับจางท่ีมีผลงานดี มีฐานะการเงินมั่นคง 



• เปาประสงคท่ี 7 การพัฒนาระบบงานการจัดซ้ือจาง 

• จัดทําระบบสารสนเทศการจัดซ้ือ/จาง 

• ฝกคน/จัดทําคูมือ การปฏิบัติงานจัดซ้ือจาง 

• สรรหาพนักงานราชการประจํามาปฏิบัติงาน ลง PO 

• ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานกองการพัสดุ ชย.ทร. 

• ปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองการพัสดุ 

• ปรับปรุงระบบงานการจัดซ้ือพัสดุใหรวดเร็วขึ้น เชน ซ้ือแบบดวนมาก ใหปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ ขอ ๓๙ วรรค ๒ หรือ จัดซ้ือแบบ 

open end 

• ปรับปรุงระบบการขึ้นทะเบียนบัญชีคุณสมบัติเบื้องตนในการคัดเลือกผูรับจางที่มีผลงานดี 

มีฐานะการเงินม่ันคง 

 

 

• กลยุทธ 



• เปาประสงคท่ี 7 การพัฒนาระบบงานการจัดซ้ือจาง 

• จัดทําระบบสารสนเทศฐานขอมูลพัสดุสาย ชย. 

•จัดทําระบบสารสนเทศฐานขอมูลใบเบิก ใบจัดหา 

• จัดทําระบบสารสนเทศฐานขอมูลผูรับจาง / ผูขาย 

•  
 

• กลยุทธ จัดทําระบบสารสนเทศการจัดซื้อ/จาง 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานบริหารจัดการงานกอสราง 



• เปาประสงคท่ี 8 การพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการงานกอสราง 
ปญหา กลยุทธ 

การบริหารจัดการงานกอสราง ไมเปนแบบ REALTIME จัดทําระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานกอสราง 

งานจางกอสรางลาชาประมาณ ๑ใน๓ ปรับปรุงมาตรการบังคับและลงโทษผูรับจางท่ีทํางานลาชา 

ควรมีการเพ่ิมชองทางการติดตามความกาวหนา จัดตั้ง ศปก.ชย.ทร.ในการติดตามความกาวหนางานกอสราง (กลองวงจรปด ณ สถานท่ี

กอสราง) 

การแกไขเปล่ียนแปลงแบบของฝายผูวาจางมีผลทําใหงานงานลาชา ควรมี

มาตรการปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงกระบวนการฝายผูวาจาง ท่ีทําใหงานลาชา เชน ใหกรรมการฯ มีบทบาทในการ

ติดตามความกาวหนามากข้ึน 

การแกไขสัญญาทําใหงานลาชา ปรับปรุงกระบวนแกไขสัญญา 

การพิจารณาขยายเวลาควรมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน ปรับปรุงกระบวนการขยายเวลาและลด/งดคาปรับ 

ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามแนวทาง PMQA จัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย(ผูรับจาง)ทุกป 

ผูรับจางรายใหมมักไมเขาใจแนวทางการปฏิบัติของ ชย.ทร.จึงควรมีคูมือ

แนะนํา 

จัดทําคูมือคําแนะนําผูรับจาง 

ระเบียบแนวทางตางๆเปล่ียนไป ควรมีการทบทวนและจัดทําคูมือผูควบคุมงาน

เลมใหม 

จัดทําคูมือผูควบคุมงาน 

ขอบกพรองท่ีพบในแบบไมถูก FEEDBACK ให กอบ.ชย.ทร.แกไข ทําใหเกิดผิด

ซํ้าซาก 

จัดใหมีการประเมินผลขอบกพรองของแบบสงใหกองออกแบบ 

ผลงานกอสรางปจจุบันไมไดรับการประเมินจากหนวยรับบริการ และไมมีการ

ประเมินผลผูควบคุมงานเพ่ือปรับปรุงความสามารถ 

จัดใหมีระบบประเมินผลงานกอสรางและประเมินผลผูควบคุมงาน 

ผูควบคุมงานท่ีไมผานการประเมินควรไดรับการอบรมพัฒนาเติมเต็มส่ิงท่ีขาดอยู จัดอบรมผูควบคุมงานเกาท่ีมีผลการประเมินต่ํา/ไมผานเกณฑ 

ควรมีทะเบียนประวัติเปนสมุกพกประจําตัวผูควบคุมงานท่ีระบุผลงานในอดีต จัดใหมีระบบใบทะเบียนประวัติผูควบคุมงาน 

เพ่ือตรวจสอบและชวยเหลือ การทํางานของกรรมการตรวจการจาง และผู

ควบคุมงาน 

จัดใหมี THIRD PARTY ตรวจงานกอสรางและรายงานผลให ชย.ทร.ทราบ 

ผูควบคุมงานไมมีเครื่องมือในการตรวจวัดคุณภาพงานกอสรางบางอยาง เชน

ความหนาสี ความช้ืน 

จัดซ้ือเครื่องมือตรวจวัดใหผูควบคุมงาน 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานการซอมทําสายโรงงาน 



• เปาประสงคท่ี 9 การพัฒนาระบบการซอมทําสายโรงงาน 
ปญหา กลยุทธ 

กงช.และกองงานยังไมใชระบบ พัสดุสาย ชย. และระบบใบเบิก

ออนไลน ทําใหขอมูลไมเปนแบบ REAL TIME 

จัดให กงช.และกองงานตางๆ ใชระบบสารสนเทศพัสดุสาย ชย. และใบเบิก 

การประเมินผลความพึงพอใจไมไดทําทุกงาน และไมนาํวิเคราะหผล

เพ่ือปรับปรุง รวมทั้งไมมีแนวทางการเพ่ิมความพึงพอใจ 

เพ่ิมความพึงพอใจหนวยรับบริการและปรับปรุงระบบประเมินผลการใหบริการ 

เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธของ ชย.ทร. ขยายขีดความสามารถดานการกอสรางอาคารสําเร็จรูป 

งานชา ใชคนและOTมาก เกินมาตรฐาน ขยายขีดความสามารถดานการซอมสรางอาคาร 

งานมาก เปนงานซ้ําๆ ควรสรางทีมงานมืออาชีพ ทํางานโดยใชคน

นอยลง หรือ OUTSORCE บาง 

ขยายขีดความสามารถดานการรบริหารจัดการงานพิธ ี

รถทุนแรงเกา คนขับนอย ขยายขีดความสามารถดานการสนับสนนุรถเคร่ืองทุนแรง 

ไมมีขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบํารุงเคร่ืองแปลงความถี ่

ซึ่งเปนงานสําคัญ มักถูกผูรับจางโกงราคา 

ขยายขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบาํรุงเคร่ืองแปลงความถี่ 

ไมมีขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบํารุงบาํรุงหมอแปลงและ

ระบบไฟฟาแรงสูง 

ขยายขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบาํรุงหมอแปลงและระบบ

ไฟฟาแรงสูง 

ไมมีขีดความสามารถดานเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน ขยายขีดความสามารถดานเทคโนโลยีประหยัดพลงังาน 

ไมมีขีดความสามารถดานการซอมแซม/ซอมบํารุง รถเคร่ืองทุนแรง 

บางอยาง 

ขยายขีดความสามารถการซอมทํา/ซอมบํารุงรถเคร่ืองทุนแรง 

เพ่ือทําใหการซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองเย็นเปนระบบมาก

ข้ึน 

ขยายขีดความสามารถการซอมทํา/ซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศ 

เพ่ือใหการซอมทํา/ซอมบํารุงเคร่ืองกลอ่ืนๆมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขยายขีดความสามารถการซอมบํารุงเคร่ืองกล 

ไมมีการฝกซอมรองรับสถานการณฉกุเฉนิ และไมมีการประเมินผลวา

ควรปรับปรุงอยางไร 

ฝกชางทุกสาขาเพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉิน 



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานสงกําลัง 



• เปาประสงคท่ี 10 การพัฒนาระบบการสงกําลังสาย ชย. 
ปญหา กลยุทธ 

ขาดระบบฐานขอมูลพัสดุสาย ชย. ระบบฐานขอมูลครุภัณฑ 

สาย ชย. ฐานขอมูลรถทุนแรง ฐานขอมูลสินทรัพย 

จัดทําระบบสารสนเทศการสงกําลังทุกประเภท 

กระบวนการขอรับการสนับสนุนวัสดุ ไมสามารถตรวจสอบ

ปริมาณและความจําเปนได ไมมีหลักเกณฑืการพิจารณาท่ี

ชัดเจน 

ปรับปรุงกระบวนการขอสนับสนุนวัสดุสาย ชย. 

กระบวนการขอสนับสนุนครุภัณฑสาย ชย. และการขอข้ึน

ทะเบียนสินทรัพย ข้ันตอนมากใชเวลานาน 

ปรับปรุงกระบวนการขอสนับสนุนครุภัณฑสาย ชย. และการขอข้ึน

ทะเบียนสินทรัพย 

กระบวนการขอจําหนายครุภัณฑสาย ชย.ข้ันตอนมากใช

เวลานาน 

ปรับปรุงกระบวนการขอจําหนายครุภัณฑสาย ชย. 

กระบวนการขอติดตั้ง คปอ.ใชเวลานาน ไมมีฐานขอมูลการ

เสนอความตองการ 

ปรับปรุงกระบวนการขอติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

ปจจุบันรายงานทางกระดาษ สิ้นเปลืองกระดาษ ปรับปรุงระบบการายงานสถานภาพเครื่องทุนแรงเปนแบบออนไลน 

ไมมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนแจงใหหนวยรับริการทราบ จัดทําคูมือการสงกําลังสาย ชย. 

บัญชีระดมสรรพกําลัง สาย ชย. เนนอะไหลมากกวาอุปกรณ

สําเร็จรูป ฐานขอมูลบรัษัท ไมเปนปจจุบันและทันสมยั 

ปรับปรุงบัญชีระดมสรรพกําลัง สาย ชย. 

ไมมีการประเมินผลการใหบริการการสงกําลัง จัดใหมีการประเมินผลการใหบริการการสงกําลังในทุกสาขา 

    



โครงการและกิจกรรม ของ ชย.ทร. 

ดานงานสนับสนุนอ่ืนๆ 



• เปาประสงคท่ี 11 การพัฒนาระบบงานสนับสนุนอ่ืนๆของ ชย.ทร. 



กลยุทธ 
โครงการ 

กิจกรรม รายละเอียด/แนวทางของ 

กิจกรรม 

ชวงเวลา

ดําเนินการ 

งบประมาณ หนวย

รับผิดชอบ 

มิติที่ 3  ประสิทธิภาพ    

เปาประสงค ชย.ทร.ที่ 5.ความสําเร็จการพัฒนาระบบงานการจัดทาํแผน / บริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด ชย.ทร.ที่ 5.1 ระดับความสําเร็จการพัฒนาระบบงานการจัดทาํแผน / บริหารงบประมาณ (อยางนอยปละ ๑ โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสําเร็จถาอยูระหวางชวงใหใชการ Interpolate) 

จัดทําฐานขอมูล

ดานแผนและ

งบประมาณครบ

ทุกยอด (งานตาม

แผน)  

 

พัฒนาระบบงานและ

ขยายขีด

ความสามารถงาน

สายชางโยธา (ดาน

แผนงานและ

งบประมาณ) 

จัดทําระบบสารสนเทศติดตาม

งานตามแผนปฏิบัติการ

จัดซื้อ/จาง ประจําป 

จัดทําระบบสารสนเทศที่

สามารถติดตามงานตาม

แผนปฏิบัติการจัดซื้อ/จาง 

ประจําป ตั้งแต ทร.จัดสรร

งบประมาณ ข้ันการออกแบบ

ประมาณการ ข้ันเสนอจัดจาง 

ข้ันการจัดซื้อ/จางจนไดตัวผู

รับจาง ข้ันการลงนามใน

สัญญา ข้ันการบริหารสัญญา-

จนถึงคํ้าประกันผลงาน ข้ัน

การจายเงินติดตามการใช

งบประมาณ ในแบบ

REALTIME ในระบบ

สารสนเทศของ ชย.ทร. 

ต.ค.56-

ก.ย.57 

  กผค.

ชย.ทร./กวก.

ชย.ทร. 
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