
นอ้ย ปานกลาง มาก
1การใหบ้ริการ
ซ่อมท าสายโรงงาน

1.ใช้
แบบสอบถามถาม
ผู้รับบริการหลัง
ใหบ้ริการ

ค่าเฉล่ียเทยีบกบั
เปา้หมาย

อยูใ่นเกณฑ์ดี-ดี
มาก

นายทหาร
แผนงานกองฯ

/ การ
ประชาสัมพนัธ์/
ประสานงาน ,
ความรวดเร็วใน
การเข้าซ่อมท า,
คุณภาพผลงาน,
การปฏบิติัตนของ
พนกังาน

1 ความรวดเร็วใน
การเข้าซ่อมท า,2 
การ
ประชาสัมพนัธ์/
ประสานงาน,3 
การปฏบิติัตนของ
พนกังาน 4 
คุณภาพผลงาน

ผอ.และนายทหาร
แผนงานกอง 
กงช.ชย.ทร./กงย.
ชย.ทร./กงฟ.
ชย.ทร./กงค.
ชย.ทร.

หนว่ยรับบริการ/
กงช.ชย.ทร./กงย.
ชย.ทร./กงฟ.
ชย.ทร./กงค.
ชย.ทร.

1.ใช้
แบบสอบถามถาม
ผู้รับบริการหลัง
งานแล้วเสร็จ

1 ค่าเฉล่ียเทยีบ
กบัเปา้หมาย

ก าลังด าเนนิการ หน.บริหารสัญญา
 กงช.ชย.ทร.

/ ก าลังด าเนนิการ ก าลังด าเนนิการ หน.บริหารสัญญา
 กงช.ชย.ทร.

หนว่ยเจ้าของ
งาน/กงช.ชย.ทร.

2.การท างานแล้ว
เสร็จทนัเวลา

2ระยะเวลาที่ล่าช้า มีงานล่าช้า ร้อย
ละ ๓๐

หน.บริหารสัญญา
 กงช.ชย.ทร.

/ รายละเอยีดตาม
เอกสารประจ า
ภาค วทร.ของ 
น.อ.พรชัย จ้อย
จ ารูญ

รายละเอยีดตาม
เอกสารประจ า
ภาค วทร.ของ 
น.อ.พรชัย จ้อย
จ ารูญ

หน.บริหารสัญญา
 กงช.ชย.ทร.

กงช.ชย.ทร.

3 การควบคุมงาน
กอ่สร้าง

1.ใช้แบบสอบถาม
 ใหก้รรมการฯ
ประเมิน

2 ค่าเฉล่ียเทยีบ
กบัเกณฑ์คาดหวัง

ก าลังด าเนนิการ หน.บริหารสัญญา
 กงช.ชย.ทร.

/ ก าลังด าเนนิการ ก าลังด าเนนิการ หน.บริหารสัญญา
 กงช.ชย.ทร.
กรรมการตรวจ
การจ้าง

ผู้ควบคุมงาน/
กรรมการตรวจ
การจ้าง/หนว่ย
เจ้าของงาน/

4 การใหบ้ริการ
การจัดท าแบบ/
ประมาณการ

1.ใช้
แบบสอบถามถาม
ผู้รับบริการหลัง
งานแล้วเสร็จ
พร้อมกบัใบ
เหน็ชอบแบบ
ต าบลที่ 2.ความ
ผิดพลาดของแบบ
ระหว่างการ
กอ่สร้าง

3 ค่าเฉล่ียเทยีบ
กบัเปา้หมาย 2

จ านวนรายการที่
แบบผิดพลาด

ก าลังด าเนนิการ รอง ผอ.กอบ.
ชย.ทร.

/ ก าลังด าเนนิการ ก าลังด าเนนิการ ผอ.กอบ.ชย.ทร. ผู้ออกแบบ/หนว่ย
เจ้าของงาน

ตารางการวิเคราะหแ์ละน าผลการวิเคราะหก์ารติดตามคุณภาพการจัดการข้อร้องเรียนไปปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ขึน้ 

ข้อมูลการติดตาม
คุณภาพการ

ช่องทางการติดตาม วิธีวิเคราะหข์้อมูล ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบใน
การวิเคราะหข์้อมูล

ล าดับความส าคัญของโอกาสใน

2 การบริหาร
สัญญา

ปจัจัยที่ใช้ในการ
ปรับปรุง

กระบวนการที่
ปรับปรุง

ผู้รับผิดชอบ/
หนว่ยงาน

ผู้ที่เกีย่วข้อง/
หนว่ยงาน


