
กระบวนการ ล าดับความส าคัญ ระยะเวลา ความถี่ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ชอ่งทางการติดตาม
ความกา้วหนา้การ

ด าเนนิการ
การจดัการขอ้

ร้องเรียน
1การใหบ้ริการซ่อม
ท าสายโรงงาน

มากเปน็พเิศษ  หลังการใหบ้ริการ ทกุคร้ังที่มโีอกาส ผอ.และนายทหาร
แผนงานกอง กงช.
ชย.ทร./กงย.ชย.ทร./
กงฟ.ชย.ทร./กงค.
ชย.ทร.

หนว่ยรับบริการ/
กงช.ชย.ทร./กงย.
ชย.ทร./กงฟ.
ชย.ทร./กงค.ชย.ทร.

1.ใชแ้บบสอบถาม
ถามผู้รับบริการหลัง
ใหบ้ริการ

ด าเนนิการแล้ว ผอ.กองที่
รับผิดชอบตรวจหา
สาเหตุและน ามา
ปรับปรุง /รายงาน
ในที่ประชมุติดตาม
งานทกุเดือน

2 การบริหารสัญญา มาก เมื่องานแล้วเสร็จ ทกุงานเมื่องานแล้ว
เสร็จ

หน.บริหารสัญญา 
กงช.ชย.ทร.

หนว่ยเจา้ของงาน/
กงช.ชย.ทร.

1.ใชแ้บบสอบถาม
ถามผู้รับบริการหลัง
งานแล้วเสร็จ 2.การ
ท างานแล้วเสร็จ
ทนัเวลา

ก าลังด าเนนิการ
จดัท าแบบสอบถาม

ผอ.กงช.ชย.ทร.
รายงาน รอง จก.
ชย.ทร.(ฝ่าย
ปฏบิติัการ)

3 การควบคุมงาน
กอ่สร้าง

มาก ทกุคร้ังที่มกีารส่งงาน ทกุคร้ังที่มกีารส่งงาน หน.บริหารสัญญา 
กงช.ชย.ทร.
กรรมการตรวจการ
จา้ง

ผู้ควบคุมงาน/
กรรมการตรวจการ
จา้ง/หนว่ยเจา้ของ
งาน/

1.ใชแ้บบสอบถาม 
ใหก้รรมการฯประเมนิ

ก าลังด าเนนิการ
จดัท าแบบสอบถาม

ผอ.กงช.ชย.ทร.
รายงาน รอง จก.
ชย.ทร.(ฝ่าย
ปฏบิติัการ)

4 การใหบ้ริการการ
จดัท าแบบ/ประมาณ
การ

ปานกลาง เมื่อจดัท าแบบแล้ว
เสร็จ

ทกุคร้ังที่แบบเสร็จ ผอ.กอบ.ชย.ทร. ผู้ออกแบบ/หนว่ย
เจา้ของงาน

1.ใชแ้บบสอบถาม
ถามผู้รับบริการหลัง
งานแล้วเสร็จพร้อม
กบัใบเหน็ชอบแบบ
ต าบลที่ 2.ความ
ผิดพลาดของแบบ
ระหว่างการกอ่สร้าง

ก าลังด าเนนิการ
จดัท าแบบสอบถาม

ผอ.กอบ.ชย.ทร.
รายงาน รอง จก.
ชย.ทร.(ฝ่าย
บริหาร) / กงช.
ชย.ทร.รายงาน
ขอ้ผิดพลาดของ
แบบ ประมาณการ
 ใหร้องจก.ชย.ทร.
(ฝ่ายบริหาร)

แผนปฏบิติัการการติดตามคุณภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน 


