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เอกสารประกอบการบรรยาย
หลักสูตรนายทหารกำลังพล
หัวข้อวิชา การประเมินค่านายทหารสัญญาบัตร
จัดทำโดย
กนผ.กพ.ทร.
การประเมินค่านายทหารสัญญาบัตร
๑. ทฤษฏีการประเมินค่าบุคคล
๑.๑  ความหมายของการประเมินค่าบุคคล

กระบวนการวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล   ทั้งในแง่คุณภาพ ปริมาณและแบบอย่างของการปฏิบัติ เทียบกับมาตรฐานความต้องการขององค์การที่วางไว้ให้กับงานแต่ละอย่าง ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและประเมินค่าโดยผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ  ในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่กำหนดไว้ ผ่านเครื่องมือวัดและวิธีการประเมินที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานที่จะทำให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้รับการประเมิน
๑.๒ กระบวนการประเมินค่า

         การประเมินค่าบุคคลที่จัดทำอย่างเป็นทางการทั้งในวงราชการและธุรกิจเอกชน  มีขั้นตอนที่สำคัญอยู่ ๕ ขั้นตอนคือ

      ๑.๒.๑  กำหนดวัตถุประสงค์ในการประเมิน  การประเมินบุคคลทุกครั้งจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ให้แน่ชัดว่า มีวัตถุประสงค์ประการใด    ทั้งนี้ เพื่อให้การประเมินอำนวยผลตามที่ประสงค์ โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์ของการประสงค์ของการประเมินบุคคล เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล จะมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้คือ
      -  เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลในตำแหน่งใหม่
      -  เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งฐานะ
      -  เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงสมรรถภาพของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
      -  เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาความดี ความชอบ
      -  เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาให้ผู้ที่หย่อนสมรรถภาพออกจากงานไป
 
๑.๒.๒  กำหนดแบบที่จะใช้ในการประเมิน เมื่อได้กำหนดวัตถุประสงค์แล้วก็จะต้องกำหนดแบบที่มีอยู่แล้ว หรือสร้างแบบขึ้นมาใหม่   แบบประเมินผลเป็นเครื่องมือที่ใช้บันทึกความเห็นของผู้ประเมิน  มีอยู่มากมายหลายแบบ  จะเลือกใช้แบบใดแล้วแต่ความเหมาะสมของหน่วยงาน แต่ที่นิยมใช้กันมาก คือ  แบบให้คะแนน (Graphic rating scales),  แบบจัดอันดับ (Ranking),  และแบบตรวจสอบตามรายการ (Checklists)


๑.๒.๓  กำหนดตัวผู้ทำการประเมินบุคคลที่จะทำการประเมิน โดยปกติจะเป็นผู้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิดของผู้ที่จะถูกประเมิน  และมีผู้บังคับบัญชาชั้นสูง ๑-๒ คน  ลงความเห็นประกอบ

    ๑.๒.๔  กำหนดวิธีการประเมิน วิธีการประเมินนั้นอาจกำหนดโดยให้ผู้บังคับบัญชาประเมินตามแบบโดยมิต้องเผชิญหน้ากับผู้ถูกประเมิน หรือเมื่อประเมินเสร็จแล้ว อาจทำการสัมภาษณ์ผู้ถูกประเมินอีกด้วยก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน กล่าวคือ ถ้าเป็นการประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมและคุณลักษณะของคนมักจะมีการสัมภาษณ์ประกอบ  รวมทั้งการสังเกตการณ์การปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมินอย่างใกล้ชิดด้วย

๑.๒.๕  การวิเคราะห์ผลและนำไปใช้ประโยชน์  การวิเคราะห์ผลจากแบบการประเมินเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประเมิน ผู้ทำการวิเคราะห์จะต้องวิเคราะห์จากแบบเป็นคน ๆ ไปอย่างถี่ถ้วน แล้วบันทึกไว้ในแบบถาวร ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามที่ต้องการเพราะผลวิเคราะห์จะบอกให้ทราบถึงการทำงานของผู้ถูกประเมินว่าดีเลวอย่างใด มีอะไรจะต้องปรับปรุงแก้ไข
๒. การประเมินค่านายทหารสัญญาบัตรของ ทร.



การประเมินค่านายทหารสัญญาบัตรของ ทร. ที่ใช้ในปัจจุบัน เป็นการทดลองใช้ตามคำสั่ง บก.ทหารสูงสุด (เฉพาะ) ที่ ๔๗๖/๔๔  ลง ๓๑ พ.ค.๔๔  มีองค์ประกอบของระบบที่สำคัญดังนี้

๒.๑ วัตถุประสงค์
                 ๒.๑.๑  เพื่อให้ส่วนราชการประเมินค่าการปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน

       ๒.๑.๒  เพื่อให้ทราบถึงคุณค่าและความเป็นไปของนายทหารสัญญาบัตร

       ๒.๑.๓. เพื่อให้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงานกำลังพล

๒.๒ ระยะเวลาประเมิน   

         ๒.๒.๑  ครั้งที่ ๑   ตั้งแต่ ๑ ต.ค.  ถึง ๓๑ มี.ค. ของปีถัดไป


๒.๒.๒  ครั้งที่ ๒  ตั้งแต่ ๑ เม.ย. ถึง ๓๐ ก.ย.

         ๒.๓  ผู้รับการประเมินค่า 

      นายทหารสัญญาบัตรสังกัด ทร. เฉพาะชั้นยศต่ำกว่านายพลเรือ รวมทั้งข้าราชการกลาโหมพลเรือนชั้นสัญญาบัตร ยกเว้น

- นายทหารสัญญาบัตรที่อยู่ในตำแหน่งประจำหน่วย  เพื่อรอเกษียณอายุราชการหรือผู้ที่เหลืออายุราชการไม่ถึง ๑ ปี

- นายทหารสัญญาบัตรที่ถูกสั่งพักราชการหรือสำรองราชการ

- นายทหารสัญญาบัตรที่ไปปฏิบัติราชการ หรือศึกษาในต่างประเทศ  ตั้งแต่ ๑ ปีขึ้นไป ในห้วงระยะเวลาการประเมิน


- นายทหารสัญญาบัตรที่เข้ารับการศึกษาภายในประเทศ  ในระหว่างเวลาราชการตั้งแต่ ๑ ปีขึ้นไป ในห้วงระยะเวลาการประเมิน

๒.๔  ผู้ประเมิน      คือผู้ซึ่งดำรงตำแหน่งเหนือกว่าผู้รับการประเมินและปฏิบัติงานในสายงาน หรือสายการบังคับบัญชาเดียวกันจำนวน ๓ คน
    
         -  ผู้ประเมินคนที่ ๑   เรียกแทนด้วย   ผู้ประเมินค่า

         -  ผู้ประเมินคนที่ ๒       
””
     ผู้ให้ความเห็นชอบคนที่ ๑
                   -  ผู้ประเมินคนที่ ๓       
””
     ผู้ให้ความเห็นชอบคนที่ ๒

๒.๔.๑  ถ้ามีผู้ประเมินไม่ครบ ๓ คน ให้ หน.นขต.ทร. หรือผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ชั้น ผบ.กรม,  ผบ.หมวดเรือ,  ผบ.กองบิน หรือเทียบเท่าขึ้นไป เป็นผู้แต่งตั้งผู้ประเมินค่าเพิ่มเติมให้ครบ ๓ คน

๒.๔.๒  การแต่งตั้งผู้ประเมินเพิ่มเติมตามข้อ ๒.๔.๑  ให้พิจารณาแต่งตั้งจากผู้ที่ใกล้ชิดและปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้รับการประเมินค่า โดยเป็นผู้มียศหรืออาวุโสสูงกว่าผู้รับการประเมิน และไม่ควรเป็น    ผู้สำเร็จการศึกษารุ่นเดียวกัน

         ๒.๔.๓  ให้มีผู้ประเมินไม่ครบ ๓ คนได้ ในผู้รับการประเมินบางตำแหน่ง ได้แก่ นายทหารชั้นยศ น.อ.อัตราเงินเดือน น.อ.พิเศษ, ฝสธ.ประจำผู้บังคับบัญชา, ธง., ผช.ธง. และเว้นไม่ต้องทำการประเมินสำหรับตำแหน่ง ผบ.กรม สห.ทร.


    ๒.๕  แบบประเมิน   ได้มีการกำหนดแบบประเมิน  รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงในหัวข้อประเมินและแบบประเมินที่สำคัญตั้งแต่ปี ๒๘ เป็นต้นมา เพื่อให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นโดยลำดับ  แบบประเมินที่ทดลองใช้ตามคำสั่ง บก.ทหารสูงสุด (เฉพาะ) ที่ ๔๗๖/๔๔   ลง  ๓๑ พ.ค.๔๔ มีรายละเอียดที่สำคัญดังนี้
                 ๒.๕.๑  หัวข้อประเมิน จำนวน ๑๕ หัวข้อ  ประกอบด้วย ๓ กลุ่มคือ
       ลักษณะนิสัยและความประพฤติ  จำนวน ๕  หัวข้อ (บุคลิกภาพและลักษณะทางทหาร, วินัยทหาร, ความซื่อสัตย์สุจริต, ความเป็นผู้นำ, มนุษยสัมพันธ์)

                           ความรู้ความสามารถ  จำนวน ๕ หัวข้อ  (ความสามารถในการบริหารงาน, สติปัญญา, การปกครองบังคับบัญชา, ความคิดริเริ่ม, ความสามารถในการสื่อสาร/สั่งการ)



       การปฏิบัติงาน  จำนวน ๕ หัวข้อ   (ผลงาน, การปฏิบัติงานสำเร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด, ความตั้งใจในการทำงาน, การอุทิศตนให้กับการทำงาน, การตัดสินใจ) 

                 ๒.๕.๒  คุณลักษณะของแบบประเมิน


        -  แบบประเมิน ๑ ชุด  จะใช้สำหรับประเมินผู้รับการประเมิน ๑ คน โดย ให้ผู้ประเมินกาเครื่องหมาย       ลงใน         ของคุณลักษณะที่ตรงกับผู้รับการประเมินในทุกหัวข้อประเมิน 



       -  ได้รวมการอธิบายคุณลักษณะของแต่ละหัวข้อประเมินกับผลการประเมินของผู้ประเมินไว้ด้วยกัน  เพื่อให้ผู้ประเมินมีข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจ และเป็นวิธีที่ผู้ประเมินต้องใช้ความรอบคอบเป็นธรรมมากขึ้น เนื่องจากเป็นการประเมินที่ไม่มีการให้คะแนน ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาเลือกข้อความที่เหมาะสมกับผู้รับการประเมินมากที่สุด ทำให้ผลการประเมินมีความตรงและเชื่อถือได้
        -  เป็นการวัดแบบอิงเกณฑ์ ซึ่งมุ่งสนใจคำตอบว่าบุคคลมีความสามารถตามเกณฑ์หรือไม่    เป็นวิธีที่จะได้ข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงระบบและพัฒนาบุคคลให้ดีขึ้น 

    -  มีการจัดเรียงระดับคะแนน หรือระดับคุณลักษณะจากน้อยไปมาก และ จากมากไปน้อยสลับกัน เป็นการกระตุ้นให้ผู้ประเมินทำการประเมินด้วยสมาธิและความตั้งใจจริง 

๒.๖  การกำหนดหน่วยที่ทำหน้าที่ประเมินค่า
       ๒.๖.๑  การประเมินค่ากำลังพลที่บรรจุในอัตราหมุนเวียน ในหน่วยสมทบหรือไปช่วยราชการ
  

     -  กำลังพลที่บรรจุในอัตราหมุนเวียน  บรรจุในหน่วยสมทบ  บรรจุไปช่วยราชการ   หน่วยปกครองเป็นหน่วยประเมินค่า
    -  กำลังพลที่ปฏิบัติงานใน ศปก.ทร.,  นปข.,  กปช.จต.  หรือหน่วยอื่นที่มีลักษณะการปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน  ให้หน่วยเหล่านั้นเป็นหน่วยประเมินค่าให้กับผู้ปฏิบัติงานเต็มเวลาหรือปฏิบัติงานอยู่ด้วยเป็นส่วนใหญ่  ยกเว้นผู้ปฏิบัติงานเป็นครั้งคราวและใช้เวลาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทางหน่วยต้นสังกัดปกติมาก  ให้หน่วยต้นสังกัดเป็นหน่วยประเมินค่า
       ๒.๖.๒  การประเมินค่ากำลังพลที่ย้ายตำแหน่ง
     -  หน่วยที่มีกำลังพลย้ายออกในช่วงเดือน เม.ย. และทำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน จะต้องส่งผลการประเมินค่าให้กับผู้ที่เข้ารับตำแหน่งแทนตน  เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินค่าต่อจนครบวงรอบ
     -  กำลังพลที่มีการย้ายเปลี่ยนตำแหน่งในช่วงเดือน เม.ย.    ให้หน่วยต้นสังกัดเดิมเป็นผู้ส่งผลการประเมินค่า
     -  หน่วยที่มีกำลังพลย้ายเข้าและบรรจุในตำแหน่งที่ต้องทำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน  ให้ใช้ผลการประเมินของผู้ประเมินเดิมเป็นข้อมูลประกอบการประเมินค่า  โดยหน่วยไม่ต้องลงคำสั่งแต่งตั้งผู้ประเมินอีก
          ๒.๗  หน้าที่ของหน่วยในทางธุรการ



        ๒.๗.๑  นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ
      -  แต่งตั้งผู้ทำการประเมินภายใน ๓๐ พ.ย. ของทุกปี
      -  เบิกแบบรายงานประเมินค่าจาก พธ.ทร.
        ๒.๗.๒  นายทหารกำลังพลหรือนายทหารบัญชีพลของหน่วย  

      -  ตรวจสอบรายชื่อข้าราชการที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วย  ที่ต้องการประเมินค่าให้ถูกต้องและครบถ้วน
      -  กำหนดตัวผู้ประเมินค่าให้แก่ผู้รับการประเมิน ให้เป็นไปตามข้อ ๒.๔ 

     -  กรอกข้อมูลลงในตอนที่ ๑ ของแบบประเมินตามที่กำหนดไว้ในวิธีกรอกแบบประเมินค่าให้ครบถ้วนและถูกต้อง
     -  บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดผู้ประเมินลงในระบบงาน Computer ตามรูปแบบที่ กพ.ทร. กำหนด  และส่งรายงานประเมินค่าพร้อมแผ่น Diskette ที่บันทึกข้อมูลการกำหนดผู้ประเมินถึง กพ.ทร. ภายใน  ๑๕ ก.พ.ในวาระ เม.ย.และ ๑๕ ส.ค.ในวาระ ต.ค.ของทุกปี
๒.๘  หน้าที่ของผู้ประเมินค่า        

                 ๒.๘.๑  ผู้ประเมินค่า ทำการประเมินโดยกาเครื่องหมาย       ลงใน         ของ คุณลักษณะที่ตรงกับผู้รับการประเมินในทุกหัวข้อประเมิน  ระบุข้อเด่น ข้อด้อยและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบว่า  ควรปรับปรุง  แก้ไข  ในเรื่องใดบ้าง พร้อมให้คำปรึกษา แนะนำในเรื่องนั้น ๆ    กับนำรายงานการประเมินค่าใส่ซองปิดผนึกกำหนดชั้นความลับเป็น ”ลับ” ส่ง กพ.ของหน่วย เพื่อให้ กพ.ของหน่วยรวบรวมส่งให้ผู้ให้ความเห็นชอบคนที่ ๑

       ๒.๘.๒  ผู้ให้ความเห็นชอบคนที่ ๑  ตรวจสอบการประเมินของผู้ประเมินค่า ปรับแก้การประเมินให้มีความเหมาะสม และลงนามให้ความเห็นชอบ    นำรายงานการประเมินค่าใส่ซองปิดผนึกกำหนดชั้นความลับเป็น ”ลับ”  แล้วส่ง กพ.ของหน่วย  เพื่อให้ กพ.ของหน่วย รวบรวมส่งให้ผู้ให้ความเห็นชอบคนที่ ๒

       ๒.๘.๓  ผู้ให้ความเห็นชอบคนที่ ๒  ดำเนินการเช่นเดียวกับผู้ให้ความเห็นชอบคนที่ ๑  และนำรายงานการประเมินค่าใส่ซองปิดผนึกกำหนดชั้นความลับเป็น  ”ลับ”  ส่ง กพ.ของหน่วย เพื่อรวบรวมส่ง กพ.ทร.
















