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เลขที่ ผ.วิทยาการฯ ๑-๐๐๔-๖๒ 

กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือ 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง เลขที ่ แก้ไขครั้งที ่ วันที่บังคับใช้ หน้า 

การจัดการความรู้ 
 

ผ.วิทยาการฯ     
๑-๐๐๘-๖๒ 

   

 

จัดทําโดย ตรวจสอบโดย อนุมัติโดย 

          ร.อ.หญิง 
(สุนิสา กรวยทรัพย์) 

ผู้จัดทํา 

   น.ท. 
(อุทัย กรรณแก้ว) 

หน.วิทยาการ กวก.ชย.ทร. 

น.อ. 
(ประจักษ์  สกลุพรรณ์) 

หก.กวก.ชย.ทร. 
 

ประวัติการแก้ไข 

วันที่บังคับใช้ แก้ไขครั้งที ่ ข้อความ 

๑ ต.ค.๖๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช้เผยแพร่ให้ นขต.ชย.ทร. 



๓ 

 
สารบัญ 

          หน้าที่ 

๑. วัตถุประสงค์            ๔ 

๒. ขอบเขต            ๔ 

๓. ระเบียบและคําจํากัดความที่เก่ียวข้อง         ๔ 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๔ 

๕. FLOW CHART กระบวนการ           ๕ 

๕.๑ กระบวนการปฏิบัติงาน ๕.๒ กระบวนการปฏิบัติงานพร้อมคําอธิบายโดยย่อ   

 และกรอบระยะเวลาดําเนินการ         ๕ 

 ๕.๒ กระบวนการปฏิบัติงานพร้อมคําอธิบายโดยย่อ และกรอบระยะเวลาดําเนินการ   ๖ 

  ๕.๓ CHECK LIST           ๗ 

  ๕.๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        ๑๐ 

๖. แบบฟอร์มและตัวอย่าง        ๑๓ 

๗. เอกสารอ้างอิง                ๑๑๓ 

 
 

  



๔ 

 
คู่มือการปฏิบัติงานของ กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือ 

เร่ือง การจัดการความรู้ 
๑. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานของ กวก.ชย.ทร. มีลําดับขั้นตอนการการดําเนินงานในการจัดการความรู้ ทั้งน้ีเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทําแผนและการดําเนินงานเก่ียวกับด้านการจัดการความรู้  
๒. ขอบเขต 
 คู่มือเล่มน้ีแสดงให้เห็นขั้นตอน การดําเนินการ แนวทาง การปฏิบัติ ในการจัดการความรู้ต้ังแต่เร่ิมต้นปี 
งป. จนจบปี งป. เป็นแนวทางให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายได้มองเห็นลักษณะการดําเนินการต่อไป 
๓. ระเบียบและคําจํากัดความที่เก่ียวข้อง 
   ๓.๑ แนวทางพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
หมวด ๓ มาตรา ๑๑  ที่ระบุให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ ฯ 
  ๓.๒ กลไกการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA ) ที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
  ๓.๓ นโยบายในแผนการจัดการความรู้ของกองทัพเรือ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
          ๔.๑ หน.คณะทํางานและผู้นําการจัดการความรู้ของหน่วย มีหน้าที่ ดําเนินการควบคุม ดูแล ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมินผลคุณภาพ พร้อมทั้งดําเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
 ๔.๒ คณะทํางานการจัดการความรู้ของหน่วย มีหน้าที่ กําหนดความรู้ที่ใช้ในองค์กร ลําดับกลยุทธ์ที่
สําคัญในการจัดการความรู้ สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและวัฒนธรรมสําหรับการเรียนรู้ กําหนดทิศทางและแนว
ทางการปฎิบัติตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้จัดทําแผนการจัดการความรู้ ให้มีขั้นตอนและแนวทางงการ
ดําเนินการที่ชัดเจน ช้ีแจงกําลังพลให้เห็นความสําคัญของการจัดการความรู้และให้ความร่วมมือการดําเนินการ
ตามข้ันตอนของแผนการจัดการความรู้อย่างเคร่งครัด รวมท้ังประสานงานกับผู้นําการจัดการความรู้ของ ทร. 
 ๔.๓ ผู้เช่ียวชาญการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) มีหน้าที่ กําหนดแนวทางและดําเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ของ นขต.ชย. ให้มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ ของ 
ชย.ทร. ประสานหน่วยต่างๆภายนอกและภายใน ชย.ทร. เพ่ือให้การดําเนินงานการจัดการความรู้ ของ นขต.
ชย.ทร.เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ๔.๔ กวก.ชย.ทร. มีหน้าที่  ค้นคว้า  รวบรวมข้อมูล วิจัย พัฒนา เผยแพร่ ให้คําปรึกษา ติดตามความก้าวหน้า 
วิทยาการ  และเทคโนโลยีสายงานช่างโยธาและที่เกี่ยวข้อง บริหารจัดการองค์ความรู้ จัดการฝึก  ศึกษา อบรม   
อํานวยการ ดําเนินงาน บริหารจัดการหลักสูตร เผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   
จัดทํา พัฒนา เผยแพร่ บริหารจัดการระบบสารสนเทศ ในสาขาช่างโยธา รวมท้ังดําเนินการเกี่ยวกับห้องสมุด 
 ๔.๕ แผนกวิทยาการ มีหน้าที่ ค้นคว้า รวบรวม ข้อมูล วิจัย พัฒนา  เผยแพร่  ให้คําปรึกษา   ติดตาม
ความก้าวหน้า วิทยาการและเทคโนโลยีสายงานช่างโยธาและที่เกี่ยวข้อง  จัดทําและปรับปรุงหลักสูตร   ตํารา  
วิดีทัศน์ วีซีดี คู่มือสําหรับการเรียน การสอนให้ทันสมัย ตลอดจนการจัดทํามาตรฐานงานช่าง  การกําหนด
มาตรฐานคุณลักษณะเฉพาะ  และราคาของวัสดุที่จะใช้ในการออกแบบ  และประมาณราคางานออกแบบทุก
ประเภท รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานของกรม  และงานที่ ทร. หรือผู้บังคับบัญชามอบหมายทางด้านวิชาการทั้งหมด 



๕ 

 
๕. FLOW CHART กระบวนการ  

 ๕.๑ กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับนโยบายจาก ทร.และศึกษาแนวทาง

จัดต้ังคณะกรรมการ KM

คําสั่งแต่งต้ัง Km’Fa ของ ชย.ทร.

อนุมัติแผน KM

ถ่ายทอดความรู้การทํา KM ให้ นขต.ชย.ทร. 

จัดประกวด BP 

เสนอหัวข้อ 

กรรมการพิจารณา 

   ตัดสิน 

จัดแสดงนิทรรศการ KM ชย.ทร. 

นําเสนอต่อคณะกรรการ ฯ ทร. 

มอบรางวัล 

จัดแสดงนิทรรศการ KM .ทร. 

จัดประชุม AAR

เสนอรายงาน 

รอบ 6 เดือน 

เสนอรายงาน 

KMA และ BP 

เสนอรายงาน 

รอบ ๙ เดือน 

เสนอรายงาน 

รอบ ๑๒ เดือน 

ให้คําแนะนําแต่ละ นขต.ชย.ทร.

จัดต้ังคณะทํางาน KM ของ ชย.ทร.

จัดต้ังคณะทํางาน KM ของ นขต.ชย.ทร.

ตั้งคณะทํางาน Km’Fa ของ นขต.ชย.ทร.

แผนการจัดการความรู้ ของ นขต.ชย.ทร. 

ประกวดกระบวนการ และ BP 



๖ 

 
 

ลํา
ดั
บ 

ผังกระบวนการ รายละเอียด
การ
ดําเนินงาน 

ระยะ 
เวลา 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 
๑ 

 
 

แต่งต้ัง
คณะทํางาน 
และ Km’Fa 

๑๐ ผู้บริหาร  
CKO 

  
๒ 
 

ทําแผน KM 
และขอ

อนุมัติแผน 

๑๔ คณะ 
ทํางาน  

 
๓ 

จัดบรรยาย
ให้ความรู้กับ 
นขต.ชย.ทร. 

๒๐ เลขาฯ 

 ส่ง KMA 
และ BP เข้า
ประกวด 

๑๕ นขต.
ชย.ทร. 

๑๔ จก.ชย.ทร. 
CKO 
คณะ 
ทํางาน  

 

ขออนุมัติ 
จัดนิทรรศ 
การ KM

ชย.ทร.และ
มอบรางวัล 
นําเสนอต่อ 
คณะทํางาน 

ทร. 

 คณะ 
ทํางาน ฯ 

จัด
นิทรรศการ 

ทร. 

 คณะ 
ทํางาน ฯ 

รายงานผล  เลขา ฯ 
คณะ 

ทํางาน ฯ 

 

 

 

รับนโยบายจาก ทร.และศึกษาแนวทาง

จัดต้ังคณะกรรมการ

คําสั่งแต่งต้ัง Km’Fa ของ ชย.ทร.

อนุมัติแผน KM

ถ่ายทอดความรู้การทํา KM ให้ นขต.ชย.ทร. 

จัดประกวด BP 

เสนอหัวข้อ

กรรมการพิจารณา

   ตัดสิน

จัดแสดงนิทรรศการ KM ชย.ทร. 

นําเสนอต่อคณะกรรการ ฯ ทร. 

มอบรางวัล

จัดแสดงนิทรรศการ KM .ทร. 

จัดประชุม AAR

เสนอรายงาน 

เสนอรายงาน 

KMA และ BP 

เสนอรายงาน 

เสนอรายงาน 

๕.๒ กระบวนการปฏิบัติงานพร้อมคําอธิบายโดยย่อ และกรอบระยะเวลาดําเนินการ 

จัดต้ังคณะทํางาน KM ของ ชย.ทร.

ให้คําแนะนําแต่ละ นขต.ชย.ทร.

ประกวดกระบวนการ และ BP 

ตั้งคณะทํางาน KM 

ตั้ง Km’Fa

จัดทําแผน ฯ 



๗ 

 
๕.๓ CHECK LIST 

แนวทางการตรวจสอบเอกสารและขั้นตอน 

๑. ขั้นตอนตรวจสอบการดําเนินการจัดการความรู้ ชย.ทร. 
ลําดับ
ท่ี ประเด็นการตรวจสอบ ถูกต้อง 

ไม่
ถูกต้อง รายละเอียดการตรวจสอบ ผู้รับผิดชอบ 

๑ รับนโยบายจาก ทร.และ
ศึกษาแนวทางการจัดการ

ความรู้ 

  - หนังสือเชิญประชุมครั้งท่ี ๑ 
ชี้แจงแนวทางการจัดการความรู้ ทร. 
- PPT แนวทางการจัดการความรู้ ทร. 

CKO 
เลขา ฯ  

คณะทํางานฯ
๒ จัดต้ังคณะทํางาน KM 

ของ ชย.ทร. 
  - คําสั่งต้ังคณะทํางาน KM ของ ชย.ทร. 

โดยคัดเลือกผู้ท่ีมีความเหมาะสม 
CKO เลขา ฯ
คณะทํางานฯ

๓ แต่งต้ัง Km’Fa ของ ชย.ทร.   - คําสั่งแต่งต้ัง Km’Fa มีจํานวนเพ่ิมข้ึนอีก 
๓ % ของกําลังพล Km’Fa เดิม 

CKO เลขา ฯ
คณะทํางานฯ

๔ จัดทําแผนการจดัการความรู้ 
KM ของ ชย.ทร. 

    - แผนการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ให้
สอดคล้องกับนโยบาย ทร. 
- อนุมัติแผนการจัดการความรู้ KM 
- เลขา ฯ คณะทํางาน ฯ ควบคุมกิจกรรมให้
เป็นไปตามแผน ฯ 

 CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางานฯ

๕ ชี้แจงแผนการจัดการความรู้ 
ชย.ทร.ประจําปี 

  - หนังสือเชิญประชุมครั้งท่ี ๒ 
ชี้แจงแผนการจัดการความรู้ ชย.ทร. 
- PPT แผนการจดัการความรู้ ชย.ทร. 

CKO   
คณะทํางาน

ฯ 
๖ 
 

ถ่ายทอดความรู้การดําเนินงาน 
การจัดการความรู้ KM  

ให้ นขต.ชย.ทร. 

    - คําส่ังต้ังคณะทํางาน KM ของ นขต.ชย.ทร. 
- คําสั่งแต่งต้ัง Km’Fa ของ นขต.ชย.ทร. เพ่ือ
ส่งเสริมให้มี Km.Fa ของ นขต.ชย.ทร.เพ่ิมข้ึน
เป็น ๓ % ของกําลังพล Km’Fa เดิม 
- แผนการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. ให้
สอดคล้องกับแผนการจัดการความ รู้ของ 
ชย.ทร. และดําเนินการตามแผน ฯ 
- เลขา ฯ คณะทํางาน ฯ ควบคุมกิจกรรมให้
เป็นไปตามแผน ฯ 

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ 
นขต.

ชย.ทร.  

๗ ให้คําแนะนําแต่ละ นขต.ชย.ทร.   - เลขา ฯ คณะทํางาน จัดมอนิ่งทอร์คให้คําแนะ
ทําการจัดทํา KMA และ BP 

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ 
นขต.

ชย.ทร.  
๘ ชี้แจงแนวทางการจัดการความรู้

ของ ชย.ทร. 
  - หนังสือเชิญประชุมครั้งท่ี ๓ 

ชี้แจงแนวทางการจัดการนิทรรศการ 
ความรู้ ชย.ทร. 
- PPT การจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ 
ชย.ทร.ประจําปี 

 CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางานฯ



๘ 

 
๙ การขออนุมัติจัดนิทรรศการ

ประกวด กระบวนการจัดการ
ความรู้ (KMA) และวิธีปฏิบัติท่ีเป็น

เลิศ (BP) 

  - อนุมัติการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ 
พร้อมอนุมัติงบประมาณ 
- อนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการตัดสินผลงาน 

CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ 

๑๐ แต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญองค์ความรู้สาขา
ต่างๆ เพ่ิมข้ึนตามหลักเกณฑ์ 

  - อนุมัติแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญองค์ความรู้สาขา
ต่างๆ เพ่ิมข้ึนตามหลักเกณฑ์ 

จก.ชย.ทร. 
CKO   

คณะทํางานฯ
เลขา ฯ  

คณะทํางานฯ 
๑๑ การเสนอผลการจัดการความรู้ต่อ

คณะทํางาน ฯ ของ ชย.ทร. 
  - การเสนอหัวข้อวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) 

- แบบรายงานผลการดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของ 
ชย.ทร. KMA (อนุผนวก ๒ ของผนวก ก) 
จํานวนไม่เกิน ๒๐ หน้า 
- แบบรายงานผลการนําเสนอผลงานแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี Best Practice (อนุผนวก ๒ ของ
ผนวก ข) จํานวนไม่เกิน ๖ หน้า 
- PPT หรือ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการ
ความรู้ของ นขต.ชย.ทร. 
- PPT หรือ คลิปวีดีโอ วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) 

CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ 

๑๒ จัดนิทรรศการ ชย.ทร.   - แผ่นภาพ หรือ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการ
ความรู้ของ นขต.ชย.ทร. 
- แผ่นภาพ หรือ คลิปวีดีโอ แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
(BP) 
- การจัดสถานท่ี เวที อาหารว่าง และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้อง 
- งบประมาณการจัดนิทรรศการ ฯ 
- วิทยากรเผยแพร่การจัดการความรู้บนเวที 
- การมอบรางวัลกับผู้ชนะ KMA และ BP 

จก.ชย.ทร. 
CKO   

คณะทํางานฯ
เลขา ฯ  

คณะทํางาน
ฯ  

๑๓ สรุปผลการจัดนทิรรศการการ
จัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี 

  - หนังสือเชิญประชุมครั้งท่ี ๔ 
ชี้แจงผลการจัดนทิรรศการการจัดการความรู้ 
ชย.ทร.ประจําปี 
- PPT ผลการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ 
ชย.ทร.ประจําปี 

CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ 
๑๔ ทํารายงานเสนอรอบ ๖ เดือน   - บันทึกรายงานผลการจัดการความรู้วงรอบ ๖ 

เดือน  
 

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ  
๑๕ จัดเตรียมนําเสนอผลการจัดการ

ความรู้ต่อคณะทํางาน ฯ ของ ทร. 
  - หนังสือเชิญประชุมครั้งท่ี ๕ 

ชี้แจง คัดเลือกและการนําเสนอผลการจัดการ
ความรู้ต่อคณะทํางาน ฯ ของ ทร. 
- PPT การนําเสนอผลการจัดการความรู้ต่อ
คณะทํางาน ฯ ของ ทร. 

CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ  



๙ 

 
๑๖ การส่งผลการจัดการความรู้ต่อ

คณะทํางาน ฯ ของ ทร. 
  - บันทึกเสนอผลการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. 

ให้กับ คณะทํางาน ฯ ทร. 
- แบบรายงานผลการดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของ ทร. 
KMA (อนุผนวก ๒ ของผนวก ก) จํานวนไม่เกิน 
๒๐ หน้า 
- แบบรายงานผลการนําเสนอผลงานแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี Best Practice (อนุผนวก ๒ ของ
ผนวก ข) จํานวนไม่เกิน ๖ หน้า 

CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ  

๑๗ การเสนอผลการจัดการความรู้ต่อ
คณะทํางาน ฯ ของ ทร. 

  - PPT และ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการ
ความรู้ของ นขต.ชย.ทร. 
- PPT และ คลิปวีดีโอ วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) 
- ของท่ีระลึกให้กับคณะกรรมการตัดสิน ของ ทร. 
- งบประมาณ 

CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ  

๑๘ การจัดแสดงนิทรรศการของ ทร.   - ร่วมประชุมฟังชี้แจงแนวทางจากคณะทํางาน 
ฯ ทร. 

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ 

๑๙ ชี้แจงแนวทางการจัดนิทรรศการ 
ทร.ให้คณะทํางาน ฯ ชย.ทร. ทราบ 

  - หนังสือเชิญประชุม ครั้งท่ี ๖ 
ชี้แจง แนวทางการจัดนิทรรศการ ทร. 
- PPT แนวทางการจัดนิทรรศการ ทร. 

เลขา ฯ  
คณะทํางานฯ

  

๒๐ ร่วมแสดงนิทรรศการการจัดการ
ความรู้ ทร. 

  - แผ่นภาพ และ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการ
ความรู้ของ ชย.ทร. 
- แผ่นภาพ และ คลิปวีดีโอ แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
(BP) 
- การจัดสถานท่ี เวที อุปกรณ์สื่อสาร และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
- งบประมาณการจัดแสดงนิทรรศการ ฯ 
- ของท่ีระลึกผู้เข้าชมบูธ ชย.ทร. 
- การรับรางวัลกับผู้ชนะ KMA และ BP 

จก.ชย.ทร. 
 CKO   

คณะทํางานฯ
เลขา ฯ  

คณะทํางาน
ฯ  

๒๑ ทํารายงานเสนอรอบ ๙ เดือน   - บันทึกรายงานผลการจัดการความรู้วงรอบ ๙ 
เดือน  

  เลขา ฯ  
คณะทํางาน 

๒๒ การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก ทร. 

  - บันทึกขอเย่ียมชมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภายนอก 
- งบประมาณ 

 จก.ชย.ทร. 
 CKO   

คณะทํางานฯ
เลขา ฯ  

คณะทํางาน 

๒๓ ทบทวนผลการจัดการความรู้ตลอด
ปีงบประมาณและวางแผนการ
จัดการความรู้ในปีงบประมาณ
ต่อไป 

  - หนังสือเชิญประชุม ครั้งท่ี ๗ 
ชี้แจง การดําเนนิการจัดการความรู้ท่ีผ่านมา 
- PPT การดําเนินการจัดการความรู้ท่ีผ่านมา 
- อนุมัติบรรยายพิเศษเร่ือง การดําเนินงาน KM 
ท่ีผ่านมา 

CKO   
คณะทํางานฯ

เลขา ฯ  
คณะทํางาน

ฯ  
๒๔ ทํารายงานเสนอรอบ ๑๒ เดือน   - บันทึกรายงานผลการจัดการความรู้วงรอบ 

๑๒ เดือน  
   เลขา ฯ  

คณะทํางาน
ฯ  



๑๐ 

 
  

๕.๔ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

 ๕.๔.๑ เมื่อรับนโยบาย ทร. ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้จึงกําหนดแผนยุทธศาสตร์ชย.ทร 
นโยบาย วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดประชุมคร้ังที่ ๑ ช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู้ ทร. 
   - PPT แนวทางการจัดการความรู้ ทร. 
 ๕.๔.๒. แต่งต้ังคณะทํางาน โดยมี CKO เป็นผู้ดูแลการดําเนินการควบคุม ดูแล ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมินผลคุณภาพ พร้อมทั้งดําเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
   - คําสั่งต้ังคณะทํางาน KM ของ ชย.ทร. โดยคัดเลือกผู้ที่มคีวามเหมาะสม 
      ๕.๔.๓ แต่งต้ัง Km’Fa ของ ชย.ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - คําสั่งแต่งต้ัง Km’Fa มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอีก ๓ % ของกําลังพล Km’Fa เดิม  
      ๕.๔.๔ จัดทําแผนการจัดการความรู้ ชย.ทร.ให้สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ พร้อมแผนการใช้งป.ที่
ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทําแผนการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ให้สอดคล้องกับนโยบาย ทร.ตามข้อ ๕.๔.๑ 
   - ขออนุมัติแผนการจัดการความรู้ KM 
   - เลขา ฯ คณะทํางาน ฯ ควบคุมกิจกรรมให้เป็นไปตามแผน ฯ 
 ๕.๔.๕ ช้ีแจงแผนการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดประชุมคร้ังที่ ๒ ช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู้ ชย.ทร. 
   - PPT แนวทางการจัดการความรู้ ชย.ทร. 
      ๕.๔.๖ ถ่ายทอดความรู้การดําเนินงานการจัดการความรู้ KM ให้ นขต.ชย.ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - คําสั่งต้ังคณะทํางาน KM ของ นขต.ชย.ทร. 
   - คําสั่งแต่งต้ัง Km’Fa ของ นขต.ชย.ทร. เพ่ือส่งเสริมให้มี Km.Fa ของ นขต.ชย.ทร.
เพ่ิมขึ้นเป็น ๓ % ของกําลังพล Km’Fa เดิม 
   - แผนการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. ให้สอดคล้องกับแผนการจัดการความรู้ของ 
ชย.ทร. และดําเนินการตามแผน ฯ 
   - เลขา ฯ คณะทํางาน ฯ ควบคุมกิจกรรมให้เป็นไปตามแผน ฯ 
      ๕.๔.๗ เลขา ฯ คณะทํางาน ฯ ให้คําแนะนําแต่ละ นขต.ชย.ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - เลขา ฯ คณะทํางาน จัดมอนิ่งทอร์คให้คําแนะทําการจัดทํา กระบวนการจัดการ
ความรู้ (KMA) และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) 
      ๕.๔.๘ ช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - เชิญประชุมคร้ังที่ ๓ ช้ีแจงแนวทางการจัดการนิทรรศการความรู้ ชย.ทร. 
   - จัดทํา PPT การจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี 
      ๕.๔.๙ การขออนุมัติจัดนิทรรศการประกวดการจัดการความรู้ ชย.ทร. กระบวนการจัดการความรู้ 
(KMA) และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) ดําเนินการดังน้ี 
   - ขออนุมัติการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ พร้อมอนุมัติงบประมาณ 
   - ขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการตัดสินผลงาน 
      ๕.๔.๑๐ แต่งต้ังผู้เช่ียวชาญองค์ความรู้สาขาต่างๆ เพ่ิมขึ้นตามหลักเกณฑ์ ดําเนินการดังน้ี 
   - คัดเลือกผู้เช่ียวชาญแต่ละสาขา 



๑๑ 

 
   - ขออนุมัติแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญองค์ความรู้สาขาต่างๆ เพ่ิมขึ้นตามหลักเกณฑ์ 
      ๕.๔.๑๑ การเสนอผลการจัดการความรู้ต่อคณะทํางาน ฯ ของ ชย.ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - การเสนอหัวข้อวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) 
   - จัดทําแบบรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ตามเกณฑ์การตรวจประเมิน
ของ ชย.ทร. KMA (อนุผนวก ๒ ของผนวก ก) จํานวนไม่เกิน ๒๐ หน้า 
   - จัดทําแบบรายงานผลการนําเสนอผลงานแนวทางปฏิบัติที่ดี Best Practice 
 (อนุผนวก ๒ ของผนวก ข) จํานวนไม่เกิน ๖ หน้า 
   - จัดทํา PPT หรือ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. 
   - จัดทํา PPT หรือ คลิปวีดีโอ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) 
      ๕.๔.๑๒ การจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ ชย.ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทําแผ่นภาพ หรือ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. 
   - จัดทําแผ่นภาพ หรือ คลิปวีดีโอ แนวทางปฏิบัติที่ดี (BP) 
   - จัดสถานที ่เวที อาหารว่าง และอุปกรณ์ทีเ่ก่ียวข้อง 
   - ขอรับการสนับสนุนงบประมาณการจัดนิทรรศการ ฯ 
   - จัดหาวิทยากรเผยแพร่การจัดการความรู้บนเวที 
   - การมอบรางวัลกับผู้ชนะ กระบวนการจัดการความรู้ (KMA)  
และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) 
      ๕.๔.๑๓ สรุปผลการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี ดําเนินการดังน้ี 
   - ประชุมครั้งที ่๔ ช้ีแจงผลการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี 
   - จัดทํา PPT ผลการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี 
      ๕.๔.๑๔ การรายงานเสนอรอบ ๖ เดือน ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทําบันทึกรายงานผลการจัดการความรู้วงรอบ ๖ เดือน  
      ๕.๔.๑๕ จัดเตรียมนําเสนอผลการจัดการความรู้ต่อคณะทํางาน ฯ ของ ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - เชิญประชุมคร้ังที่ ๕ ช้ีแจง คัดเลือกและการนําเสนอผลการจัดการความรู้ต่อ
คณะทํางาน ฯ ของ ทร. 
   - จัดทํา PPT การนําเสนอผลการจัดการความรู้ต่อคณะทํางาน ฯ ของ ทร. 
      ๕.๔.๑๖ การส่งผลการจัดการความรู้ต่อคณะทํางาน ฯ ของ ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - บันทึกเสนอผลการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ให้กับ คณะทํางาน ฯ ทร. 
   - แบบรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของ 
ทร. KMA (อนุผนวก ๒ ของผนวก ก) จํานวนไม่เกิน ๒๐ หน้า 
   - แบบรายงานผลการนําเสนอผลงานแนวทางปฏิบัติที่ดี Best Practice 
 (อนุผนวก ๒ ของผนวก ข) จํานวนไม่เกิน ๖ หน้า 
     ๕.๔.๑๗ การเสนอผลการจัดการความรู้ต่อคณะทํางาน ฯ ของ ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทํา PPT และ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. 
   - จัดทํา PPT และ คลิปวีดีโอ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) 
   - จัดหาของที่ระลึกให้กับคณะกรรมการตัดสิน ฯ ของ ทร. 
   - ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
     ๕.๔.๑๘ การจัดแสดงนิทรรศการของ ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - ร่วมประชุมฟังช้ีแจงแนวทางจากคณะทํางาน ฯ ทร. 



๑๒ 

 
      ๕.๑๙ ช้ีแจงแนวทางการจัดนิทรรศการ ทร.ให้คณะทํางาน ฯ ชย.ทร. ทราบ ดําเนินการดังน้ี 
   - เชิญประชุม ครั้งที่ ๖ ช้ีแจง แนวทางการจัดนิทรรศการ ทร. 
   - จัดทํา PPT แนวทางการจัดนิทรรศการ ทร. 
      ๕.๔.๒๐ การร่วมแสดงนิทรรศการการจัดการความรู้ ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทําแผ่นภาพ และ คลิปวีดีโอ กระบวนการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. 
   - จัดทําแผ่นภาพ และ คลิปวีดีโอ แนวทางปฏิบัติที่ดี (BP) 
   - เตรียมการจัดสถานที่ เวที อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
   - ขอรับการสนับสนุนงบประมาณการจัดแสดงนิทรรศการ ฯ 
   - จัดหาของที่ระลึกผู้เข้าชมบูธ ชย.ทร. 
   - การรับรางวัลการจัดการความรู้ของ ทร. 
      ๕.๔.๒๑ การรายงานเสนอรอบ ๙ เดือน ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทําบันทึกรายงานผลการจัดการความรู้วงรอบ ๙ เดือน 
      ๕.๔.๒๒ การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก ทร. ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทําบันทึกขอเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายนอก 
   - ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
      ๕.๔.๒๓ ทบทวนผลการจัดการความรู้ตลอดปีงบประมาณและวางแผนการจัดการความรู้ใน
ปีงบประมาณต่อไป ดําเนินการดังน้ี 
   - เชิญประชุม ครั้งที่ ๗ ช้ีแจง การดําเนินการจัดการความรู้ที่ผ่านมา 
   - จัดทํา PPT การดําเนินการจัดการความรู้ที่ผ่านมา 
      ๕.๔.๒๔ ทํารายงานเสนอรอบ ๑๒ เดือน ดําเนินการดังน้ี 
   - จัดทําบันทึกรายงานผลการจัดการความรู้วงรอบ ๑๒ เดือน 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 
๖. แบบฟอร์มและตัวอย่าง 

- ๒.คําสั่งตั้งคณะทํางาน KM ของ ชย.ทร. 

บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ  คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ โทร.๕๕๕๘๕)  

ที่     KM๐๐๑ / ๖๓ วันที่  ต.ค.๖๒  

เรื่อง  ขออนุมัติยกเลิกคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ (KM) ของ ชย.ทร. (ชุดเดิม) และขอแต่งต้ัง 
         คณะทํางาน ฯ ชุดใหม่ ประจําปี งป.๖๓  
เสนอ  ชย.ทร. 
 ๑. คณะทํางานการจัดการความรู้ (KM) ของ ชย.ทร. ขออนุมัติยกเลิกคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน
การจัดการความรู้ (KM) ของ ชย.ทร. ตามคําสั่ง ชย.ทร. (เฉพาะ) ที่ ๑๐๗๗/๒๕๖๑ ลง ๔ ธ.ค.๖๑ และขอแต่งต้ัง
คณะทํางานการจัดการความรู้ (KM) ของ ชย.ทร. ชุดใหม่ทดแทน 
   ๒. คณะทํางานฯ ขอเสนอประกอบการพิจารณาดังน้ี    
  ๒.๑ ชย.ทร. แต่งตั้งคณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ตามคําสั่ง ชย.ทร. (เฉพาะ)
๑๐๗๗/๒๕๖๑ ลง ๔ ธ.ค.๖๑  ซึ่งคณะทํางาน ฯ ดังกล่าว แต่งต้ังจากผู้ดํารงตําแหน่งและรายช่ือเจ้าหน้าที่ต่าง ๆใน 
นขต.ชย.ทร. (สิ่งที่ส่งมาด้วย) 
  ๒.๒ คณะทํางานการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร. ใน ปี งป.๖๒ ได้สิ้นสุดการปฏิบัติงานตาม
วาระ ประกอบกับมีเจ้าหน้าที่เดิมบางนาย มีการปรับเปลี่ยนอัตราการบรรจุ วาระ ต.ค.๖๒ และตามตัวช้ีวัดการ
จัดการความรู้ กําหนดให้ มีการทบทวนคณะทํางานการจัดการความรู้ของหน่วย ในช่วงปีงบประมาณ เพ่ือให้
คณะทํางานสามารถดําเนินการด้านการจัดการความรู้ของหน่วย ให้มีความสอดคล้องกับการดําเนินการด้านการ
จัดการความรู้ของ ทร. กําหนด ดังน้ัน จึงเห็นควรอนุมัติยกเลิกคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ของ 
ชย.ทร.ตามคําสั่ง ชย.ทร.(เฉพาะ) ที่ ๑๐๗๗/๒๕๖๑ ลง ๔ ธ.ค.๖๑ และขออนุมัติแต่งต้ังคณะทํางานการจัดการ
ความรู้ของ ชย.ทร. ชุดใหม่ ประจําปี งป.๖๓ โดยลงนามในคําสั่ง (ที่แนบ) 
 ๓. เห็นควร                                                   
  ๓.๑ อนุมัติให้ยกเลิกคําสั่ง ชย.ทร. (เฉพาะ) ที่ ๑๐๗๗/๒๕๖๑ ลง ๔ ธ.ค.๖๑ และลงนาม   
ในคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ชุดใหม่  
  ๓.๒ ให้ กพ.บก.ชย.ทร.(แผนกธุรการ) สําเนาบันทึกน้ีพร้อมคําสั่ง ฯ ตามข้อ ๓.๑ ให้ สน.บก.ชย.ทร.
และผู้มีรายช่ือตามคําสั่ง ต้นเรื่องส่งคืน ฝ่ายเลขานุการฯ                            
 จึงเสนอมาเพ่ือโปรดอนุมัติ ตามข้อ ๓ 
                                                                            
 น.อ. 
                                                                หก.กวก.ชย.ทร./เจ้าหน้าที่และเลขานุการคณะทํางานฯ 
                                        และนายทหารประสานงานการจัดการความรู ้(KM Coordinator) 
                                     
   น.อ.หญิง 

     รอง จก.ชย.ทร.(๑)/หน.คณะทํางานและผู้นํา 
   การจัดการความรู้(Chief Knowledge Officer) ชย.ทร. 
                               ต.ค.๖๒ 

- อนุมัติ/ลงนามแล้ว 
           พล.ร.ต. 
                     จก.ชย.ทร. 
                          ต.ค.๖๒ 
 



๑๔ 

 
      

คําสั่งกรมช่างโยธาทหารเรือ 
(เฉพาะ) 

ที่            /๒๕๖๒ 
เร่ือง  แต่งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ 

-------------------------- 
 

 เพ่ือให้การจัดการความรู้ของ ชย.ทร.เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงให้ปฏิบัติดังนี้  
 ๑. ยกเลิกคําสั่งกรมช่างโยธาทหารเรือ (เฉพาะ) ที่ ๑๐๗๗/๒๕๖๑ ลง ๔ ธ.ค.๖๑ เรื่อง แต่งต้ัง
คณะทํางานการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ ประจําปี งป.๖๒ 
 ๒. ให้ผู้ดํารงตําแหน่งต่อไปน้ี เป็นคณะทํางานการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
   ๒.๑ รอง จก.ชย.ทร.(๑)  หน.คณะทํางานและผู้นําการจัดการความรู้ 
    (Chief Knowledge Officer) ชย.ทร. 

   ๒.๒ น.อ.พรชัย  จ้อยจํารูญ รองหัวหน้าคณะทํางานฯ 
   ๒.๓ น.อ.ก้องศักด์ิ  ปรีดีคณิต เจ้าหน้าที่ 
  ๒.๔ น.อ.สมหมาย  แสวงกิจ เจ้าหน้าที่ 
  ๒.๕ น.อ.ชาคริต  มานะจิตต์ เจ้าหน้าที่ 
  ๒.๖ น.อ.สุรินทร์  เกษงาม เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๗ น.อ.วรกร  สุขมงคล เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๘ น.อ.สตางค์  ชุตาภา เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๙ น.อ.หญิง ประภาศรี  ต้ังจิตรเจริญ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๐ น.อ.หญิง อรอุสาห์  เชียงกูล เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๑ น.อ.พงษ์ศักด์ิ  ด้วงโพนทัน เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๒ น.อ.หญิง นิภาวรรณ  เนตรโรจน์ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๓ หก.กวก.ชย.ทร. เจ้าหน้าที่และเลขานุการคณะทํางานฯ และ
    นายทหารประสานงานการจัดการความรู้ 
    (KM Coordinator) 
   ๒.๑๔ น.อ.มณฑล  จันทรศรี เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๕ น.อ.ทูลถวาย  ศรีทุมมา เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๖ น.อ.สุรินทร์  ปรีชาธรรม เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๗ น.อ.ชัยโชค  พูลสวัสด์ิ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๘ น.อ.ประสิทธ์ิ  สิงหวรวงศ์ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๑๙ น.อ.สมศักด์ิ  เที่ยงแท้ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๐ น.อ.สมนึก  พงษ์สิน เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๑ น.อ.จุฑา  มุกนพรัตน์ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๒ น.อ.สภารัฐ  พงษ์พานิช เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๓ น.อ.เหรียญไทย  ทศรักษา เจ้าหน้าที่ 

 ๒.๒๔ น.อ.สราวุธ... 



๑๕ 

 
- ๒ - 

 

   ๒.๒๔ น.อ.สราวุธ  พันธ์ุเอก เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๕ น.ท.หญิง ณัฐกานต์  เกษประทุม เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๖ น.ท.มนชัย  กลกิจกําจร เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๗ น.ท.เกรยีงไกร  เตโชเวโรจน์ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๒๘ น.ท.อุทยั  กรรณแก้ว ผช.เลขานุการคณะทํางานฯ (๑) 
   ๒.๒๙ น.ท.วิชัย  เย้ืองประเสริฐ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๓๐ ร.อ.ฉัตรชัย  ป่ินนาค เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๓๑ ร.อ.สรศิลป์  กลุวงศ์ เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๓๒ ร.อ.หญงิ สุนิสา  กรวยทรัพย์ ผช.เลขานุการคณะทํางานฯ (๒) 
   ๒.๓๓ ร.ท.ศุภกิจ  โรจนาบุตร เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๓๔ ร.ต.ชนาธิป  คําดํา เจ้าหน้าที่ 
   ๒.๓๕ ว่าที่ ร.ต.ชาญวิทย์  ยาม่วง เจ้าหน้าที่ 

 ๓. คณะทํางานฯ ตามข้อ ๒ มีหน้าที่กําหนดความรู้ที่ใช้ในองค์กร ลําดับกลยุทธ์ที่สําคัญในการจัดการ
ความรู้ สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและวัฒนธรรม สําหรับการเรียนรู้ กําหนดทิศทางและแนวทางปฏิบัติตลอดจน
สนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้จัดทําแผนการจัดการความรู้ ให้มีขั้นตอนและแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจนช้ีแจง
กําลังพลให้เห็นความสําคัญของการจัดการความรู้และให้ความร่วมมือในการดําเนินการตามขั้นตอนของแผน     การ
จัดการความรู้อย่างเคร่งครัด รวมท้ังประสานงานกับผู้นําการจัดการความรู้ของ ทร. 
 ๔. นขต.ชย.ทร.และผู้ที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือตามที่คณะทํางาน ฯ จะร้องขอ 
 ทั้งน้ี  ต้ังแต่บัดน้ี 
  
 
  สั่ง          ณ          วันที่                         ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๒ 
 
 
 พล.ร.ต. 
          (อภินันท์  เพ็งศรีทอง) 
                  จก.ชย.ทร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 
- ๓.๑ คําสั่งแต่งตั้ง Km’Fa ของ ชย.ทร. 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการคณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการ ฯ โทร.๕๕๕๘๕)                . 

ที่KM        /๖๒ วันที่    เม.ย.๖๒                                         . 

เรื่อง  ขอให้ นขต.ชย.ทร.ส่งรายช่ือผู้ที่หน่วยคัดเลือก เพ่ือแต่งต้ังเป็นผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facilitator)   และ

ผู้เช่ียวชาญ ของ ชย.ทร. ประจําปี งป.๖๒ 
เสนอ นขต.ชย.ทร. 
  ๑. ชย .ทร . ได้อนุมัติแผนการจัดการความรู้ ประจําปี งป .๖๒ ทั้งหมด ๕๐ กิจกรรม 
โดยแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ จะมีความสัมพันธ์ กับยุทธศาสตร์ แผนการจัดการความรู้ ๔ ปี  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี ของ ของ ชย.ทร. ที่จะดําเนินการแต่ละกิจกรรมยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด/เป้าหมายหน่วย 
ประจําปี งป. ๒๕๖๒ และในแผน มีกิจกรรมการแต่งต้ังผู้ส่งเสริมความรู้(KM Facilitator) และการคัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญ ของ ชย.ทร. รวมอยู่ในแผน ดังกล่าว 
 ๒. คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ) จึงขอให้นขต.ชย.ทร.ส่งรายช่ือ
กําลังพลท่ีหน่วยคัดเลือกตามรายละเอียด ดังน้ี 
 ๒.๑ รายชื่อผู้ที่หน่วยคัดเลือกเพื่อแต่งต้ังเป็นผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facilitator)
รายละเอียดตาม ผนวก ก ที่แนบ 
 ๒.๒ รายช่ือผู้ที่หน่วยคัดเลือกเพ่ือแต่งต้ังเป็นผู้เช่ียวชาญ แต่ละสาขาตาม รายละเอียดตามผนวก 
ข และกรอกข้อมูลลงแบบ ฟอร์ม ที่แนบ โดยส่งรายช่ือผู้ที่ได้รับคัดเลือก ให้ฝ่ายเลขานุการฯ ภายในวันศุกร์ ที่ ๑ 
พฤศจิกายน ๖๒รายละเอียดประสานโดยตรงที่ น.ท.อุทัย  กรรณแก้ว ผู้ช่วยเลขานุการฯ ๑ (โทร.๕๕๕๘๕)  
   

 
      รับคําสั่ง หน.คณะทํางานการจัดการความรู้ ฯ 
 
     น.อ. 

   หก.กวก.ชย.ทร./เจ้าหน้าที่และเลขานุการคณะทํางาน ฯ/  
      นายทหารประสานงานการจัดการความรู้(KM Coordinator) 
      พ.ย.๖๒ 

      
 

 
 

 

 

 

 



๑๗ 

 
ผนวก 

จํานวนรายช่ือผูส้่งเสริมการจัดการความรู ้(Km Facilitator) ของ นขต.ชย.ทร. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ นขต.ชย.ทร. จํานวน/นาย 

๑ กผค.ชย.ทร. ๔ 

๒ กอบ.ชย.ทร. ๕ 

๓ กงช.ชย.ทร. ๖ 

๔ กพ.บก.ชย.ทร. ๓ 

๕ กงย.ชย.ทร. ๕ 

๖ กงฟ.ชย.ทร. ๕ 

๗ กงค.ชย.ทร. ๕ 

๘ กพสด.ชย.ทร. ๔ 

๙ กวก.ชย.ทร. ๕ 

๑๐ แผนกการเงิน บก.ชย.ทร. ๓ 

๑๑ แผนกพระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. ๒ 

 รวม ๔๗ 

ตรวจถูกต้อง 
 

น.อ. 
หก.กวก.ชย.ทร./เจ้าหน้าที่และเลขานุการคณะทํางาน ฯ/ 
นายทหารประสานงานการจัดการความรู้(KM Coordinator) 

พ.ย.๖๒ 
 



๑๘ 

 
ผนวก ข 

 
๑.๑ คุณสมบัติผู้เช่ียวชาญฯ ทั้ง ๓ ประเภท 

             ๑.๑.๑ ประเภทวิชาชีพ  
      - จบปริญญาตรีในสาขาที่เก่ียวข้อง 
      - มีใบประกอบวิชาชีพ วิศวกรรมควบคุม วิชาชีพสถาปัตยกรรม 
      - มีประสบการณ์ในวิชาชีพไม่น้อยกว่า ๑๐ปี 
      - มีผลงานในสาขางานท่ีเก่ียวข้องพร้อมทั้งสามารถนําเสนอและถ่ายทอดได้ 
      - เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและ/หรอื บุคคลภายนอก 
      - ได้รับรางวัลจากสถาบันต่างๆ (ถ้ามี)  
      - ผู้ทีคุ่ณสมบัติไม่ครบตามข้อ ๑ - ๖ การพิจารณาคัดเลือกให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ ฯ 
และการผลการตัดสินคัดเลือกจากคณะกรรมการถือเป็นที่สุด 
   ๑.๑.๒ ประเภทกระบวนการงานหลัก ของ ชย.ทร. 
      - มีประสบการณ์ในวิชาชีพไม่น้อยกว่า ๑๐ปี 
      - มีผลงานในสาขางานท่ีเก่ียวข้องพร้อมทั้งสามารถนําเสนอและถ่ายทอดได้ 
      - เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและ/หรอื บุคคลภายนอก 
      - ได้รับรางวัลจากสถาบันต่างๆ (ถ้ามี)  
      - ผู้ทีคุ่ณสมบัติไม่ครบตามข้อ ๑ - ๔ การพิจารณาคัดเลือกให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ ฯ 
และการผลการตัดสินคัดเลือกจากคณะกรรมการถือเป็นที่สุด 
   ๑.๑.๓  ประเภทช่างผู้เช่ียวชาญ 
      -.มีความรอบรู้และประสบการณ์ในงานด้าน น้ันๆ ไม่น้อยกว่า 12 ปี 
      - มีผลงานในสาขางานท่ีเก่ียวข้องพร้อมทั้งสามารถนําเสนอและถ่ายทอดได้  
      - เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และ/หรือ บุคคลภายนอก 
      - ได้รับรางวัลจากสถาบันต่างๆ (ถ้ามี) 
      - ผู้ทีคุ่ณสมบัติไม่ครบตามข้อ ๑ - ๔ การพิจารณาคัดเลือกให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ ฯ  
และการผลการตัดสินคัดเลือกจากคณะกรรมการถือเป็นที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจถูกต้อง 
 

น.อ. 
หก.กวก.ชย.ทร./เจ้าหน้าที่และเลขานุการคณะทํางาน ฯ/ 
นายทหารประสานงานการจัดการความรู้(KM Coordinator) 

พ.ย.๖๒ 
 



๑๙ 

 
แบบประวัตผู้ิเชี่ยวชาญในการปฏิบัตงิาน  

ของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
ประเภท วิชาชีพ/ช่างผู้ชํานาญ 

 
1. ช่ือช่ือสกุลอายุปี 
2. ตําแหน่ง                          . 
3. สังกัด     . 
4. ที่อยู่ปัจจุบันเลขที ่  ตรอก/ซอย  ถนน   
 หมู่ที ่ แขวง/ตําบล  เขต/อําเภอ   
 จังหวัด รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์มือถือ   
 โทรศัพท์/โทรสาร   E-MAIL   
5. การศึกษา . 
                                                                                                                   . 
                                                                 . 
                                                                                                                    . 
6. ความเช่ียวชาญ 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
   ข้าพเจ้าขอย่ืนแบบประวัติพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานประกอบโดยครบถ้วน เพ่ือขอรับการพิจารณา
เป็นผู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของ กรมช่างโยธาทหารเรือ ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความน้ีเป็นความจริงทุกประการ   
                         ลงช่ือ                                               . 
    (                                           )  
                  วันที ่                                       . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปถ่าย 
2.5”X3” 

 



๒๐ 

 
ประวตัิการปฏิบตัิงาน 

ลําดับ 
วัน เดือน ปี 

การปฏิบัติงาน 
ตําแหน่งหน้าที่ 

ลักษณะงานที่ทํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

คําอธบิาย 
 1. ให้ผู้ย่ืนคําขอแจ้งประเภทผู้เช่ียวชาญฯ ที่ต้องการขอรับการพิจารณา กรอกประวัติส่วนตัว และประวัติการ
ทํางาน พร้อมแนบเอกสารประกอบให้ครบถ้วน 
 2. เอกสารประกอบการพิจารณา มีดังน้ี 
  - รูปถ่าย (ติดในแบบประวัติ) 
  - ภาพถ่ายผลงาน พร้อมคําอธิบายใต้ภาพ 
  - คลิปวีดิโอแสดงวิธีปฏิบัติงาน (บันทึกลงในแผ่นซีดี) 
  - อ่ืน ๆ (ถ้าม)ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 
- ๓.๒ คําสั่งแต่งตั้ง Km’Fa ของ ชย.ทร. 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ โทร. ๕๕๕๘๕)                         

ที่           /๖๓  วันที่     พ.ย.๖๒                                      

เรื่อง  ขออนุมัติแต่งต้ังผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) ของ ชย.ทร. ประจําปี งบประมาณ ๒๕๖๓. 
เสนอ  กพ.บก.ชย.ทร.  
 ๑. ขออนุมัติแต่งต้ังผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) ของ ชย.ทร. 
ประจําปี งบประมาณ ๒๕๖๓ 
 ๒. คณะทํางานฯ ได้จัดทําข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังน้ี  

   ๒.๑ ทร. อนุมัติแผนการจัดการความรู้ของ ทร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ วงเงินรวม  
๕,๗๔๕,๕๖๐ บาท (ห้าล้านเจ็ดแสนสี่หมื่นห้าพันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) ให้หน่วยต่าง ๆ ถืองบประมาณ       ใน
ยอดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ งบรายจ่ายเดียวกัน โดยในส่วนของ ชย.ทร. ได้รับงบประมาณการจัดการความรู้ เป็นจํานวน 
๑๒๐,๐๐๐ บาท (หน่ึงแสนสองหมื่นบาทถ้วน) รายละเอียดตามบันทึก คณะกรรมการพัฒนากําลังพลและการจัดการ
ความรู้ ทร. (โทร.๕๘๕๗๓) ที่ ๗๐/๒๕๖๐ ลง ๑๕ ธ.ค.๖๐ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑)  
   ๒.๒ ชย.ทร. อนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ประจําปีงบประมาณ 
๒๕๖๑ ทั้งหมด ๔๙ กิจกรรม โดยแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ กับยุทธศาสตร์ และแผนการ
จัดการความรู้ ๔ ปี ของ ชย.ทร. รายละเอียดตามบันทึก KM ๐๐๒/๖๑ ลง ๑๐ ม.ค.๖๑ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒) 
   ๒.๓ คณะทํางานฯ ขอให้ นขต.ชย.ทร. เสนอรายช่ือผู้ที่หน่วยมอบหมายเพ่ือแต่งต้ังเป็นผู้
ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) ของ ชย.ทร. ประจําปี งบประมาณ ๖๑ รายละเอียดตามบันทึก 
คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ โทร. ๕๕๕๘๕) ที่ ๐๐๕/๖๑ ลง ๒ ก.พ.๖๑ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๓) 
   ๒.๔ คณะทํางานฯ รวบรวมรายช่ือ ซึ่งพิจารณาแล้วโดย หน.นขต.ชย.ทร.(สิ่งที่ส่งมาด้วย ๔)
พร้อมขออนุมัติแต่งต้ังตามคําสั่ง ที่แนบ 

  ๓. คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ขอให้ นขต.ชย.ทร. เสนอรายช่ือผู้ส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ของหน่วย ซึ่งฝ่ายเลขาฯ ได้รวบรวมแล้ว มีจํานวนทั้งสิ้น ๔๑ นาย ของกําลังพลท้ังหมด ๖๕๐ นาย   คิดเป็น 
ร้อยละ ๖.๗๖ ซึ่งเป็นการดําเนินการไปตามนโยบายกองทัพเรือ ประจําปี งป.๖๑ ด้านบริหารจัดการ ข้อ ๑ การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงและนวัตกรรมโดยใช้เครื่องมือการจัดการ
ความรู้ ในการยกระดับและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ของ ทร.มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้ ทร. มี
การปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Standard Navy) เพ่ือวางรากฐานสู่การเป็นมืออาชีพ (Professional Navy) เพ่ือให้
การจัดการความรู้ของ ชย.ทร. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. จึงขออนุมัติ
แต่งต้ังผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) ของ ชย.ทร. ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๑ เพ่ือเป็นผู้ที่
ดําเนินงานเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ซึ่งพิจารณาแล้ว   จาก หน.นขต.ชย.ทร. ดังน้ัน เพ่ือให้การ
ดําเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เห็นควรอนุมัติแต่งต้ังผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) 
ของ ชย.ทร. ประจําปี งบประมาณ ๒๕๖๑ โดยลงนามในร่างคําสั่งฯ (ที่แนบ) 

/๔. เห็นควร... 
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๒๒ 

 
 ๔. เห็นควร 
 ๔.๑ ลงนามในคําสั่งแต่งต้ังผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ของ ชย.ทร. ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖๑ ตามข้อ ๓ 
  ๔.๒ กพ.บก.ชย.ทร. (แผนกธุรการ) สําเนาบันทึกน้ีพร้อมผนวก ให้ นขต.ชย.ทร. และคณะผู้ส่งเสริม
การจัดการความรู้ (KM Facilitator) ของ ชย.ทร.เพ่ือทราบและดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป ต้นเรื่อง
ส่งคืนคณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ) 

 จึงเสนอมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ ตามข้อ ๔ 
 

   น.ท. 
                                                      หน.วิทยาการ กวก.ชย.ทร. / ผช.เลขานุการคณะทํางานฯ (๑)   
    
   น.อ. 

                     หก.กพ.บก.ชย.ทร.                                             
พ.ค.๖๑ 

     น.อ. 
                     รอง จก.ชย.ทร.(๑) / หน.คณะทํางาน ฯ                        
      พ.ค.๖๑ 
   

-อนุมัติ/ลงนามแล้ว 

 พล.ร.ต. 

  จก.ชย.ทร. 



๒๓ 

 
       

 

 
คําสั่งกรมช่างโยธาทหารเรือ 

(เฉพาะ) 
ที่            /๒๕๖๑ 

เร่ือง  แต่งต้ังผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ของ ชย.ทร. 

-------------------------- 

 เพ่ือให้การจัดการความรู้ของ ชย.ทร.เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงให้ปฏิบัติดังนี้ 

 ๑. ผู้มีรายช่ือต่อไปน้ีเป็นผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator)  

  ๑.๑ กพ.บก.ชย.ทร. 

   ๑.๑.๑ น.ท.ศิริ  แก้วใหญ ่ ประจํา ชย.ทร. (ช่วยปฏิบัติงาน กพ.บก.ชย.ทร.) 

   ๑.๑.๒ ร.ท.ภาคภูมิ  โชติสุวรรณกุล นกพ. แผนกกําลังพล กพ.บก.ชย.ทร. 

   ๑.๑.๓ ร.ท.พิศณุ  คล้ายสุบรรณ์ รรก.หน.แรงงาน กพ.บก.ชย.ทร. 

   ๑.๑.๔ พ.จ.อ.ราเชน  ศรีมหาดไทย จนท .พัสดุ กงย.ชย.ทร. (ช่วยปฏิบัติงาน     

      กพ.บก.ชย.ทร.)  

  ๑.๒ แผนกการเงิน บก.ชย.ทร. 

   ๑.๒.๑ ร.อ.สน่ัน  แสงซื่อ นรง.แผนกการเงิน บก.ชย.ทร 

   ๑.๒.๒ ร.อ.หญิง พจวรรณ  นนทมิตร นบช.แผนกการเงิน บก.ชย.ทร 
  ๑.๓ แผนกพระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 
   ๑.๓.๑ น.ท.ธนพร  มั่นวิมล หน.พระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 
  ๑.๔ กผค.ชย.ทร. 
   ๑.๔.๑ น.อ.อานนท์  ไทยจํานงค์ รอง กผค.ชย.ทร. 
   ๑.๔.๒ น.อ.ชัยโชค  พูลสวัสด์ิ  หน.ไฟฟ้าและเคร่ืองกล กผค.ชย.ทร. 
   ๑.๔.๓ น.อ.สมนึก  พงษ์สิน หน.ส่งกําลังบํารุง กผค.ชย.ทร. 
   ๑.๔.๔ น.อ.พฤหัส  ทรงประกอบ หน.งบประมาณ กผค.ชย.ทร. 
   ๑.๔.๕ น.อ.สภารัฐ  พงษ์พานิช หน.อาคารและโยธา กผค.ชย.ทร. 
  ๑.๕ กงช.ชย.ทร. 
   ๑.๕.๑ น.อ.หญิง นิภาวรรณ  เนตรโรจน์ รอง กงช.ชย.ทร. 
   ๑.๕.๒ ว่าที่ น.อ.จุฑา  มุกนพรัตน์  หน.บริหารสัญญา กงช.ชย.ทร. 

   ๑.๕.๓ ว่าที่ น.อ.เหรียญไทย  ทศรักษา  หน.บริหารงานพิธี กงช.ชย.ทร. 

   ๑.๕.๔ ร.ต.ปุรวัชร  กลิ่นมาลี  รรก.นายช่างบริหารสัญญา กงช.ชย.ทร. 

  

 /๑.๖ กอบ.ชย.ทร. ... 



๒๔ 
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  ๑.๖ กอบ.ชย.ทร. 

   ๑.๖.๑ น.ท.พรชัย  บรรลือศรีสกลุ  หัวหน้าแผนกประมาณการ กอบ.ชย.ทร. 
   ๑.๖.๒ น.ท.หญิง ณัฐกานต์  เกษประทุม  นายช่าง แผนกอาคารและผังหลัก กอบ.ชย.ทร. 

   ๑.๖.๓ ร.อ.หญิง พัทธยากร  ด้วงอํ่า  รรก.นายช่าง แผนกวิทยาการ กวก.ชย.ทร. 

      ช่วยราชการ กอบ.ชย.ทร. (ผ.ประมาณการ) 

  ๑.๗ กงย.ชย.ทร.  

   ๑.๗.๑ น.อ.สุรินทร์  เกษงาม  ผอ.กงย.ชย.ทร.  

   ๑.๗.๒ น.อ.ปณิธิ  ศรีวิโรจน์ รอง ผอ.กงย.ชย.ทร. 

   ๑.๗.๓ น.ท.ลิขิต  รื่นภิรมย์ หน.นายทหารแผนงาน กงย.ชย.ทร. 

   ๑.๗.๔ น.ท.เลิศฤทธ์ิ  น้อยดัด หน.นายช่างแผนกงานสถานที่และบริการ กงย.ชย.ทร. 

   ๑.๗.๕   ว่าที่ น.ท.สุวัฒน์  สีหวงษ์ หน.นายช่างแผนกรถเครื่องทุ่นแรง กงย.ชย.ทร. 

  ๑.๘ กงค.ชย.ทร. 

   ๑.๘.๑ น.ท.สุรินทร์  สุวรรณวิเชียร  หัวหน้านายช่าง แผนกรถเครื่องทุ่นแรง  

      กงค .ชย.ทร . 

   ๑.๘.๒   น.ต.ณรงค์  มั่นคง  หัวหน้านายช่าง แผนกซ่อมเคร่ืองเย็นและ 

      เคร่ืองปรับอากาศ กงค.ชย.ทร. 
   ๑.๘.๓ น.ต.ไชยณรงค์  ปานแป้นน้อย นายช่าง แผนกซ่อมรถเครื่องทุ่นแรง กงค.ชย.ทร. 

   ๑.๘.๔ น.ต.สุชาย  พุทธชาติ  หน.นายช่างแผนกซ่อมเคร่ืองกลและเคร่ืองทุ่นแรง 

     กงค.ชย.ทร. 

   ๑.๘.๕ ว่าที่ ร.ต.ชนาธิป คําดํา  รรก.นายทหารแผนงาน กงค.ชย.ทร. 

  ๑.๙ กงฟ.ชย.ทร. 

   ๑.๙.๑ น.ท.วิเชษฐ  สว่างศรี หัวหน้านายทหารแผนงาน กงฟ.ชย.ทร. 

   ๑.๙.๒ น.ท.กฤษณะ  กจิกสกิร หน.นายช่าง แผนกซ่อมเครื่องไฟฟ้า กงฟ.ชย.ทร. 

   ๑.๙.๓ น.ต.สนิท หันเสร ี นายช่าง แผนกไฟฟ้าแสงสว่าง และกําลัง  

     กงฟ.ชย.ทร. 

   ๑.๙.๔ ร.อ.เฉลิมชัย  เมืองคล้าย  นายทหารพัสดุ กงฟ.ชย.ทร. 

  ๑.๑๐ กพสด.ชย.ทร. 

   ๑.๑๐.๑ น.ท.เกรียงไกร  เตโชเวโรจน์ หน.ซ่อมบํารุง กพสด.ชย.ทร. 

   ๑.๑๐.๒ น.ต.พัฒนพงษ์  อ่วมด้วง รรก.หน.พัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร. 

   ๑.๑๐.๓ น.ต.ดํารงศักด์ิ อิทธิริวิชัย หน.มว.คลัง แผนกพัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร.  

/๑.๑๑ กวก.ชย.ทร. ... 



๒๕ 
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   ๑.๑๑ กวก.ชย.ทร. 

   ๑.๑๑.๑ น.ท.สราวุธ  พันธ์ุเอก  หน.พัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. 
   ๑.๑๑.๒ น.ท.วิชัย  เย้ืองประเสริฐ  หน.นายช่าง แผนกซ่อมรถเคร่ืองทุ่นแรง  

      กงค.ชย.ทร.-ช่วยปฏิบัติงาน กวก.ชย.ทร. 

   ๑.๑๑.๒ น.ต.วิทยา  ธิติเมธา  นายทหารฝึกและอบรม แผนกฝึกและศกึษา

กวก.ชย.ทร. 

   ๑.๑๑.๓ น.ท.อุทัย  กรรณแก้ว หน.วิทยาการ กวก.ชย.ทร. 

   ๑.๑๑.๔ ร.อ.หญิง สุนิสา  กรวยทรัพย์ รรก.นายช่าง แผนกวิทยาการ กวก.ชย.ทร. 

 ๒. ผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) มีหน้าที่ 

 ๒.๑ กําหนดแนวทางและดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. ให้มีประสิทธิภาพโดย

สอดคล้องแผนแม่บทการจัดการความรู้ และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. 

 ๒ .๒ ประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก ชย .ทร . เ พ่ือให้การดําเนินงาน 

การจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 ๓. นขต.ชย.ทร. ให้การสนับสนุนตามที่ผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ของหน่วย (KM Facilitator) จะร้องขอ 

 ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ี 

 
 สั่ง          ณ          วันที ่                       พฤษภาคม  พ.ศ.๒๕๖๑ 

 

 พล.ร.ต. 

              (อภินันท์  เพ็งศรีทอง) 

                    จก.ชย.ทร. 
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๒๗ 
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๓๐ 

 
๔.การจัดทาํแผนการจัดการความรู้ KM ของ ชย.ทร. 

 

 



๓๑ 

 

 

 

 



๓๒ 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

 

 

 

 



๓๔ 

 
๕.ช้ีแจงแผนการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี 

 

 



๓๕ 

 

 

 

 



๓๖ 

 

 

 

 



๓๗ 

 

 

 

 



๓๘ 

 
๗. ให้คําแนะนําแต่ละ นขต.ชย.ทร. 

 

 
 



๓๙ 

 
อนุผนวก ๑ ของผนวก ข 

แบบรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของกองทัพเรือ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

 
 

ชื่อหน่วย  : แผนกวิทยาการ กองวิทยาการ 
 
ชื่อผู้ประสาน   : ร.อ.หญิงสุนิสา  กรวยทรัพย์ ตําแหน่ง        : รรก.นายช่างแผนกวิทยาการ  
 
กอง      : กวก.ชย.ทร.   เบอร์โทรศัพท์  : ๕๕๕๘๕ 
 
เบอร์โทรศัพทมื์อถือ : ๐๙๖ – ๗๘๒๒๘๒๙  เบอร์โทรสาร   : ๕๕๕๘๕ 
 
e – mail  : srs2928@yahoo.co.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

mailto:srs2928@yahoo.co.th�


๔๐ 

 
แบบเสนอรายงานการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

ลักษณะสําคัญขององค์กร 
กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือได้จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ กองวิทยาการ 

กรมช่างโยธาทหารเรือ มีกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติราชการ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและภารกิจ
ต่าง ๆ โดยมี หน.กองวิทยาการฯ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  
 ๑. ช่ือหน่วยงาน กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือ (กวก.ชย.ทร.) 

๒. วิสัยทัศน์  กองวิทยาการ จะเป็นแหล่งค้นคว้า วิจัย  พัฒนา ปรับปรุง การปฏิบัติงาน ช่างโยธาฝ่ายบก ให้

มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน สร้างสรรค์ช่างดี มีความรู้ คู่คุณธรรม เพ่ือให้ ชย.ทร. เป็นหน่วยงานช่างที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ๓. นโยบาย  มีการบริหารจัดการกําลังพลท่ีเป็นเลิศ   
๔. พันธกิจ ให้การฝึก ศึกษา อบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๕. ภารกิจ มีหน้าที่  ค้นคว้า  รวบรวมข้อมูล วิจัย พัฒนา เผยแพร่ ให้คําปรึกษา มีหน้าที่  ค้นคว้า  

รวบรวมข้อมูล วิจัย พัฒนา เผยแพร่ ให้คําปรึกษา ติดตามความก้าวหน้า วิทยาการ  และเทคโนโลยีสายงานช่างโยธา  

และที่เกี่ยวข้อง บริหารจัดการองค์ความรู้ จัดการฝึก  ศึกษา อบรม   อํานวยการ   ดําเนินงาน   บริหารจัดการหลักสูตร   

เผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จัดทํา  พัฒนา  เผยแพร่ บริหารจัดการระบบสารสนเทศ      

สาขาช่างโยธา รวมท้ังดําเนินการเกี่ยวกับห้องสมุด  

 ๖. สมรรถนะหลักของหน่วย การพัฒนากําลังพล สายช่างโยธา การจัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู้
จากพันธกิจและภารกิจข้างต้น กองวิทยาการ ที่มีหน้าที่สนับสนุนกระบวนการหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ          
ใน ๑ กระบวนการหลัก และ ๓ กระบวนการสนับสนุน ดังน้ี  
 ๗. กระบวนการหลัก  CP5 กระบวนการพัฒนากําลังพล สายช่างโยธา  

SP4 กระบวนการกําลังพล 
SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ 

    SP10 กระบวนการจัดการความรู้       
 ๘. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ กวก.ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการตาม SP ออกเป็น       ๒ 
กลุ่ม ดังน้ี  

กลุ่มที่ ๑ ตาม SP4 กระบวนการกําลังพล 
ผู้รับบริการ : สายวิทยาการ ชย.ทร.  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นขต.ทร นขต.ชย.ทร.  

กลุ่มที ่๒ ตาม SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ 
ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ชย.ทร.  
  กลุ่มที่ ๓ ตาม SP10 กระบวนการจัดการความรู้  
ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ทร. ชย.ทร.  
 
 



๔๑ 

 
 
๙. ตัวช้ีวัด 
  จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม พันธกิจ และแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map ของกรมช่างโยธา
ทหารเรือขึ้น สามารถวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ได้ใน ๔ มิติ คือ 
  มิติที่ ๑ ประสิทธิผล คือการพัฒนากําลังพลสายช่างโยธา  
  มิติที่ ๒ คุณภาพการให้บริการ คือ  ระบบการทํางานของ กวก.ชย.ทร. มีความถูกต้อง ทันเวลา และให้
ความสําคัญกับผู้รับบริการ 
  มิติที่ ๓ ประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็นแบบบูรณาการ และพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

มิติที่ ๔ การพัฒนาองค์กร การพัฒนากําลังพลให้มีขีดสมรรถนะ ตามความต้องการพัฒนาขีดสมรรถนะของ
กําลังพล สายวิทยาการ ชย. และกําลังพล ชย.ทร. มีขวัญกําลังใจ ในการปฎิบัติงาน การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างทั่วถึง เป็นระบบ และการพัฒนาระบบ KM และ PMQA ให้ได้ตามเกณฑ์ที่กําหนด และนํามาใช้อย่าง
เป็นรูปธรรม  

มีตัวชี้วัดสําคัญ ๒ ตัว คือ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
ความสําเร็จของของการปฎิบัติงานตามแผนปฎิบัติราชการประจําปี ของ กวก.ชย.ทร.ประจําปี  
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๑๐๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
ความสําเร็จของความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการปฎิบัติราชการ ประจําปี ในแต่ละโครงการ  
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐  
๑. ผู้นํา/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
 ๑.๑ มีการเช่ือมโยงการจัดการความรู้กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ของ ชย.ทร. และ หน่วยงาน 
  หัวหน้ากองวิทยาการ และผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ได้กําหนดวิสัยทัศน์ ของ 
กองวิทยาการ ซึ่งเป็นกระบวนหลักด้านการพัฒนากําลังพล CP5 ว่าจะต้องมีการบริหารจัดการกําลังพลที่เป็นเลิศ โดย
ต้ังเป้าหมายว่า กําลังพลของกองวิทยาการทุกนายจะต้องเป็น ผู้มีความรู้ มีความเช่ียวชาญ จนเป็นที่ยอมรับ อย่าง
น้อย คนละ ๑ ด้าน เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ของกรมช่างโยธาทหารเรือที่ว่า เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการ
งานช่างโยธา ในปี ๒๕๖๗ เพ่ือเป็นการยกระดับการทํางาน และการจัดการความรู้ ของ กวก.ชย.ทร. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๑.๒ กําหนดตัวช้ีวัด/แนวทาง/วิธีการเพ่ือควบคุม กํากับ ติดตาม ผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้
เพ่ือให้มีการดําเนินการตามแผนอย่างครบถ้วนตามเป้าหมายที่กําหนด  
  จากการกําหนดนโยบาย ปี.งป.๖๒ ของ หก.กวก.ชย.ทร. เพ่ือให้ กวก.ชย.ทร. เป็น องค์กรแห่งการ
เรียนรู้และตอบสนอง พร้อมทั้งสนับสนุนนโยบาย ของ จก.ชย.ทร. ว่ากรมช่างโยธาทหารเรือ ที่กองทัพเรือเช่ือมั่น
และภาคภูมิใจ ตามวางกรอบแนวทางดําเนินการและกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ไว้ทั้งสิ้น ๑๒ ข้อ 
หก.กวก.ชย.ทร.ได้อนุมัติแผนปฎิบัติงานประจําปี แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ กําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญพร้อม
ทั้งกํากับดูแลให้ กวก.ชย.ทร.ดําเนินการไปตามแผนอย่างครบถ้วนตามเป้าหมาย โดยการประชุมติดตามงาน หรือ
สั่งการทางไลน์ หรือใช้ โปรแกรม NPD Smart Alert 
 
 
 
 



๔๒ 

 
 ๑.๓ สื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรุ้เพ่ือให้บุคคลากร
ในหน่วยงานได้รับรู้เข้าใจถึงเป้าหมายและนําไปสู่การปฎิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงการถ่ายทอดนโยบาย และทิศทางการจัดการความรู้ ของ หก.กวก.ชย.ทร. 
  หก.กวก.ชย.ทร. / หน.คณะทํางานและผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO)            
ได้ถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ต้องการให้ กําลังพลของกองวิทยาการทุกนาย
จะต้องเป็น ผู้มีความรู้ มีความเช่ียวชาญ จนเป็นที่ยอมรับ อย่างน้อย คนละ ๑ ด้าน เพ่ือ กวก.ชย.ทร. จะเป็นองค์กรที่
จะสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการทํางาน ตามวิสัยทัศน์แห่งการเรียนรู้ ของชย.ทร. และจะก้าวไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ด้วยกัน ตามนโยบาย Dare to Change ของ จก.ชย.ทร. คอยติดตามการดําเนินงานต่างๆ               
ของ กวก.ชย.ทร. และ ตามแผนการจัดการความรู้และให้บรรลุเป็นไปตามเป้าประสงค์ 
๑.๔ การปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและนําไปสู่การปฎิบัติ 

  หก.กวก.ชย.ทร. / หน.คณะทํางานและผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) 
เรียกประชุม คณะทํางานฯ และ กําลังพล ของ กวก.ชย.ทร. เพ่ือช้ีแจงกรอบการดําเนินงานการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่ผู้ปฎิบัติงานในองค์กร ให้ทํางานสอดประสานกับนโยบายของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีแนวความคิดในการจัดการความรู้ให้นําองค์ความรู้มาเพื่อพัฒนาบุคลากร และการดําเนินงาน
ในองค์กร ตามนโยบายท่ีต้ังไว้ โดยให้แต่งต้ังคณะกรรมการด้านต่างๆเก่ียวกับการจัดการความรู้       เช่น
คณะทํางานการจัดการความรู้ ของ กวก.ชย.ทร คณะทํางานโครงการวิจัยฯ และคณะผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ 
(KM Facilitator) ภายในหน่วยงาน 
 ๑.๕ กําหนดนโยบายให้มีการทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดําเนินงานตามภารกิจ เพ่ือแสวงหาแนวทาง/ 
วิธีการในการปรับปรุงการทํางานของหน่วย 

  หก.กวก.ชย.ทร. / หน.คณะทํางานและผู้นําการ
จัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) 
ดําเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ืองจนเนียนกับ
เน้ืองานประจํา และพร้อมรับผลการการประเมินความพึงพอใจ
จากการดําเนินการโครงการต่าง ๆ จากผู้ใช้บริการ เพ่ือนํามา
ปรับปรุงการปฎิบัติงาน พร้อมทั้งจัดให้มี ระบบ AAR ตามดําริ 
ของ จก.ชย.ทร. เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของ 
ชย.ทร.และเป็นการให้บริการด้านสารสนเทศ แก่ ชย.ทร. ตาม
ภารกิจหน่วยงานของ กวก.ชย.ทร. และ นําผลที่ได้น้ันมา
ประชุมวิเคราะห์ประเมินข้อดีข้อเสียพร้อมกับนําไปปรับปรุง
ในส่วนที่ยังไม่บรรลุเป้าประสงค์ของแผนที่ต้ังไว้ 

   

ภาพแสดงแบบประเมิน 



๔๓ 

 
 ๑.๖ ส่งเสริมการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหน่วย 
  ผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) กวก.ชย.ทร. ได้จัดเวทีเพ่ิมพูนความรู้แก่
กําลังพลของหน่วย ให้ทราบถึง ข้อดีของการจัดการความรู้ พูดคุย ช้ีแจงการปฎิบัติงาน ก่อนเริ่มโครงการหรือ
ระหว่างทํางาน เป็นระยะ ติดตามงาน พร้อมประชาสัมพันธ์ใน LINE Group Face book  Web site. หรือให้ 
ผู้บังคับบัญชาตามระดับช้ัน พูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา อธิบายแสดงให้เห็นถึง การจัดการความรู้ ยกระดับการ
ทํางาน ทํางานได้ง่ายขึ้น และลดเวลาได้อย่างไร  
 ๑.๗ ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ ให้อิสระในการคิด การทํางาน เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/
กระบวนการ/ผลผลิต 
  ผู้นําการจัดการความรู้ ( Chief Knowledge Officer : CKO ) ส่งเสริมให้ใช้ประใยชน์จากห้อง KM สําหรับกําลังพล ใช้
เป็นที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ ต่อยอดองค์ความรู้ต่างๆ พร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทํางาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้
เอ้ือต่อการรับรู้ของกําลังพล  บริการกาแฟ ของว่าง ให้ผู้เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด  ให้งบประมาณแผนกต่าง 
ๆ หน่วยรองเพ่ือบริการด้านต่าง ๆ สร้างบรรยากาศ ส่งเสริมการพูดคุยกันในหน่วยให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
ให้เกิดขึ้น  
 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 ๒.๑ มีวิธีการวางแผนปฏิบัติราชการประจําปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กวก.ชย.ทร. มีการวางแผนปฎิบัติราชการประจําปี ให้สอดคล้องกับแผนปฎิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. 
พร้อมทั้งจัดทําแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ แผนปฎิบัติราชการประจําปี ของ กวก.ชย.ทร.         ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการเบิกจ่ายงบประมาณให้มากที่สุดในไตรมาส แรกเพ่ือให้ตอบสนองกับตัวช้ีวัดสําคัญ ของ ชย.ทร. 
ในการผูกพันงบประมาณ และการเบิกจ่ายงบประมาณปประจําปี  ซึ่งถ้าสามารถดําเนินการ          ได้ตามเป้าหมาย 
จะทําให้สามารถสนองตอบนโนบายของ ชย.ทร. และ ทร. ได้เป็นอย่างดี 
 ๒.๒ มีกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างทางความรู้ (Knowledge Gap)  
  กองวิทยาการ ซึ่งเป็นกระบวนหลักด้านการพัฒนากําลังพล และจาก นโยบายของ กวก.ชย.ทร. ว่าจะต้องมีการ
บริหารจัดการกําลังพลท่ีเป็นเลิศ โดยต้ังเป้าหมายว่า กําลังพลของกองวิทยาการทุกนายจะต้องเป็น ผู้มีความรู้ มี
ความเช่ียวชาญ จนเป็นที่ยอมรับ อย่างน้อย คนละ ๑ ด้าน เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ของกรมช่างโยธาทหารเรือ เพ่ือเป็นการ
ยกระดับการทํางาน และการจัดการความรู้ ของ กวก.ชย.ทร. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งแผนการปฎิบัติ
ราชการ และแผนการจัดการความรู้ พบว่าการดําเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย คณะทํางานการจัดการความรู้ของ กวก.
ชย.ทร. จึงจัดประชุมกําลังพลทุกนาย เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและได้ข้อสรุปกําลังพลยังขาดการเข้าถึงองค์ความรู้ รวมถึง



๔๔ 

 
ผู้ย้ายตําแหน่งมาใหม่ ว่ายังขาดองค์ความรู้ในการปฎิบัติงานประจํา และปิดช่องว่างโดยการจัดเก็บองค์ความรู้น้ัน 
ในเวปไซต์ เพ่ือให้กําลังพลเข้าถึงได้ง่าย 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการจัดเก็บองค์ความรู้ในหน่วยงาน 
๒.๓ มีวิธีการวางแผนในการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วย 
 กวก.ชย.ทร.จัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้มี หก.กวก.ชย.ทร.เป็น หน.คณะทํางานและผู้นําการ
จัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) มีคณะทํางานฯ เป็นกําลังพลใน กวก.ชย.ทร. ทั้งหมด           รวม
ทั้งสิ้น ๑๖ นาย มีหน้าที่กําหนดแนวทางและดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของ กวก.ชย.ทร. ให้มีประสิทธิภาพ โดย
สอดคล้องกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก ชย.ทร. 
เพ่ือให้การดําเนินงานการจัดการความรู้ของ ทั้ง กว.ชย.ทร. และ ชย.ทร. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุ
ความมุ่งหมาย มีการกําหนดความรู้ที่ใช้ในองค์กรลําดับกลยุทธ์ที่สําคัญในการจัดการความรู้ สร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานและวัฒนธรรม สําหรับการเรียนรู้ กําหนดทิศทางปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรท่ีต้องใช้จัดทํา
แผนการจัดการความรู้ ให้มีขั้นตอนและแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน ช้ีแจงกําลังพลให้เห็นความสําคัญของ
การจัดการเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการ ดําเนินการ ตามข้ันตอนของแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้อย่าง
เคร่งครัด และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กําลังพลภายในองค์กร  
 ๒.๔ มีการคัดเลือกขอบเขต เป้าหมายของการจัดการความรู้ เพ่ือจัดทําแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้    ที่
สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนขององค์กร  
  กวก.ชย.ทร. ได้อนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจําปี งป.๖๒ จากการพิจารณาตาม
ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการจัดการความรู้และสอดคล้องกับแผนปฎิบัติราชการประจําปีและแผนการ
จัดการความรู้ของ ชย.ทร. โดยในแผนดังกล่าวได้กําหนดกิจกรรมที่จะต้องดําเนินการไว้ทั้งหมด ๑๗ กิจกรรม 
โดยมีกิจกรรมที่ดําเนินการครบทุกยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้  
 ๒.๕ มีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฎิบัติให้เกิดการดําเนินการทั่วถึงทั้งหน่วยงาน 
  กวก.ชย.ทร. มีการถ่ายทอดแผนจาก CKO สู่กําลังพล ทั้งจากการประชุม Line Group               
พร้อมนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงานมีอย่างครบถ้วน มาเป็นเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
พร้อมเป็นฐานข้อมูลใช้จัดเก็บข้อมูลต่างๆในการจัดการความรู้ ให้กําลังพลสามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่าย และ
เผยแพร่สู่บุคคลภายนอกหน่วยงาน กําลังพลจึงมีความเข้าใจในแผนการจัดการความรู้ประจําปีของหน่วย 
 ๒.๖ มีการติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ 



๔๕ 

 
  กวก.ชย.ทร. มีการติดตามการดําเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดประชุมการ
ดําเนินการที่มีผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) เป็นประธาน และการประเมินผลกิจการ
รมที่ดําเนินการตามแผนแล้วเสร็จ 
๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการ 
 ๓.๑ มีการแบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชัดเจน 
  กวก.ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ๓ กลุ่มตาม ภารกิจ ของ CP5 

กลุ่มที่ ๑ ตาม SP4 กระบวนการกําลังพล 
ผู้รับบริการ : สายวิทยาการ ชย.ทร.  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นขต.ทร นขต.ชย.ทร.  

กลุ่มที ่๒ ตาม SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ 
ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ชย.ทร.  
  กลุ่มที่ ๓ ตาม SP10 กระบวนการจัดการความรู้  
ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ทร. ชย.ทร.  
 ๓.๒ มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสต์ขององค์กร 
  กวก.ชย.ทร. มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตาม CP ให้ โดยให้จัดทําคู่มือการ
ปฎิบัติงาน นวัตกรรมการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ กระบวนการงานสนับสนุน ของ กวก.ชย.ทร.ในส่วนต่าง 
ๆ ที่สอดคล้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการทํางาน 
 ๓.๓ มีการนําข้อมูลข้อร้องเรียนและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการมาใช้เป็นข้อมูลสําคัญ
และนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให้การบริการดีขึ้น 
 จากการดําเนินการ ทํา AAR และได้จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในทุกโครงการ เพ่ือรับฟังความ
ต้องการของผู้รับบริการ กวก.ชย.ทร.ได้ นําข้อมูลน้ันมาพัฒนาการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการในการ
ทํางานให้ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการวัดความพึงพอใจในแต่ละกลุ่ม SP  
  
 
 
 
 
 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินการ 
 

 
 ๓.๔ มีการติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจากการจัดการความรู้ 

ผลจากการสํารวจความพึงพอใจในโครงการ นําผลมาวิเคราะห์ ข้อดีข้อเสียได้เป็นข้อ ๆ แล้วนําไป
ปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด บรรลุตามตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ ว่า ผู้รับบริการต้องมี
ความพึงพอใจในการให้บริการ ร้อยละ ๘๐  
๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 



๔๖ 

 

ุ ู
เพือ่หาทีต่ ัง้ทีเ่หมาะสมสําหรบัสร้างทา่เรอืและ

ส่ิงปลกูสร้างใกลฝ่ั้ง 
เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตักิารทางทหารของ

กองทพัเรอื

แผนงาน: การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีทางทหาร
หน่วยเจ้าของโครงการ:   กรมช่างโยธาทหารเรือ
ผู้ อํานวยการโครงการ:   น.อ.ประจกัษ์  สกลุพรรณ์ หก.กวก.ชย.ทร

นายทหารโครงการ:   น.ต.กฤษฎา  อินนุ่ม ประจําแผนกสํารวจ กรท.อศ. ช่วยปฎิบตัริาชการ ชย.ทร.

 ๔.๑ การเลือกตัวช้ีวัดที่สําคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
ตัวช้ีวัดที่สําคัญ 

กวก.ชย.ทร.คัดเลือกตัวช้ีวัด ทีส่ําคญัตาม ตามภารกิจ แผนปฎิบัติราชการและแผนการจัดการความรู้ของ
หน่วย จากน้ันขออนุมัติจาก หก.กวก.ชย.ทร. และติดตามร้อยละความสําเร็จตามตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
 ๔.๒ มีการนําตัวช้ีวัดของหน่วย มาวิเคราะห์เพ่ือจัดการความรู้และนําสู่การเรียนรู้ 
เมื่อได้ตัวช้ีวัดที่สําคัญแล้ว มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด  
 จึงได้ข้อสรุปได้ว่า ต้องดําเนินการจัดการความรู้ที่จะส่งผลให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของความสําเร็จทั้ง 
๒ ตัวช้ีวัด จึงมีการจําแนกองค์ความรู้ที่ส่งผลต่อตัวช้ีวัด ซึ่งความรู้ที่ต้องนํามาจัดการเพ่ือส่งเสริมตัวช้ีวัดสําคัญน้ัน
จะมีอยู่ในกระบวนการย่อย (Sup Process) ของกระบวนการหลัก (Core Process) ที่จะช่วยสนับสนุนตัวช้ีวัด
สําคัญของ กวก.ชย.ทร.ได้ ดังน้ัน คณะทํางานฯ จึงได้ประชุมหารือเพ่ือกําหนดให้ กวก.ชย.ทร. ดําเนินการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้ให้อยู่ในกรอบของ กระบวนการทํางาน 
 ๔.๓ มีการกําหนด จําแนก องค์ความรู้ที่สําคัญ (Body of Knowledge) ที่ส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผล 
 จากการวิเคราะห์กระบวนการทําให้ทราบว่าการจัดการองค์ความรู้ที่สําคัญและบรรลุเป้าหมายจะต้อง
สอดคล้องกับกระบวนการงานหลักหรือกระบวนการงานรอง ของ ชย.ทร.จึงกําหนดให้ กําลังพลดําเนินการ
จัดการความรู้ให้อยู่ในกรอบของ กระบวนการงานหลัก สร้างคุณค่าของ ชย.ทร. CP5  
 ๔.๔ มีการกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญของผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญ และผู้ฝึกสอนภายในอย่างเป็นระบบ (Expertise) 
 กวก.ชย.ทร. ได้คัดเลือกผู้ เ ช่ียวชาญในแต่ละสาขางานหรือกิจกรรม โดยพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถที่โดดเด่น จนเป็นที่ยอมของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบุคคลภายนอกองค์กร 
 ๔.๕ มีการสร้างความรู้ โดยวิธีการถอดความรู้ Bp R to R หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
  กวก.ชย.ทร. ส่งเสริมให้หน่วยงาน มีการถอดความรู้จากหลายช่องทาง เช่น Bp ของแต่ละนขต.ชย.ทร. สิ่งประดิษฐ์
นักเรียนอาชีพเพ่ือเลื่อนฐานะ ฯ คลิปวิดีโอสอนงาน OPL สอนงานและมีการส่งเสริมให้มีการถอดความรู้จากงานวิจัย R2R 
ในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจหลักของ ชย.ทร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
๔.๖ มีการจัดเก็บความรู้ ถ่ายทอดความรู้ของผู้ลาออก ผู้ย้ายข้ามสายงาน ผู้เกษียณอายุ อย่างเป็นระบบ 
  ตามนโยบายของ จก.ชย.ทร. ที่ต้องการให้การจัดการความรู้เข้าถึงกําลังพลทุกระดับ ของ ชย.ทร. ตาม
นโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทํางานเพื่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล  กวก.ชย.ทร. มีหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศของ ชย.ทร.ได้จัดมีการจัดเก็บองค์ความรู้ใน Web Site  
ในการปฎิบัติงานเพ่ือให้เป็นประโยชน์กับการโยกย้ายตําแหน่งหน้าที่ การปฎิบัติงานในแต่ละวาระของผู้รับตําแหน่งให้



๔๗ 

 
ปฎิบัติงานได้ทันที โดยไม่ต้องใช้เวลาศึกษางานมากเกินไป การถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้พ่ีสู่น้อง และเพ่ือให้การ
จัดการความรู้เป็นไปอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 
 ๔.๗ มีการถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยอย่างเป็นระบบใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายและแหล่งความรู้ 
  กวก.ชย.ทร. สนับสนุน ชย.ทร. ในการใช้ สารสนเทศ ในการบูรณาการ และการสื่อสารในทุกช่องทางและ 
พยายามหาช่องทางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ของ กําลังพล ทั้ง ชย.ทร. และของ กวก.ชย.ทร.เอง 
เช่น คลิปสอนงาน ใช้กับผู้สูงอายุในองค์กร กลุ่ม line face book กับกําลังพลวัยทํางาน และโปรแกรมต่าง ๆ ใน 
ระบบปฎิบัติงาน ของ ชย.ทร. 
 ๔.๘ มีวิธีการหรือช่องทางที่ทําให้บุคลากรเข้าถึงและนําความรู้ไปใช้งาน 
 กวก.ชย.ทร. สนับสนุนการสื่อสารขององค์กร กับกําลังพล เช่นจดหมายเหตุ คลิปสอนงาน สื่อ
ประชาสัมพันธ์ Flip borad อิเลคทรอนิคส์ แฟ้มประวัติงาน Line Km หรือ Live สดใน Facebook โปรแกรมออนไลน์, Line 
Group Facebook, 1http://www.npdwork.net 2http://www.npewebsite.net เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอด แลกเปล่ียนเรียนรู้ กับ
กําลังพล  
 ๔.๙ มีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี) 
อย่างเป็นระบบ 
  กวก.ชย.ทร. มีการแสวงหาความรู้จากองค์กรต่าง ๆที่มีลักษณะองค์กรคล้ายกันเพ่ือนํามาปรับปรุง
กระบวนการทํางาน และเพ่ิมขีดสมรรถนะให้กําลังพล ของ กวก.ชย.ทร. เช่น กวก.อล. กองวิทยาการ กรมช่าง
โยธาทหารอากาศ และการจัดองค์กรที่ไม่เหมือนกันเช่น ชย.ทอ. ทุกกระบวนงานจะข้ึนตรงกับกองวิทยาการ 
ส่วน ชย.ทร.จะกระจายความรับผิดชอบตามกระบวนงาน และได้ทราบถึงการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานยัง
ไม่มีการจัดการความรู้จนถึงระดับกําลังพล ซึ่ง ชย.ทร.ได้ดําเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
๔.๑๐ มีการนําองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม  

องค์ความรู้ของ กวก.ชย.ทร. มีการนํามาใช้ได้จริง อย่างเช่น ระบบพัฒนากําลังพลที่ประกอบด้วย ข้อมูล
ของหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดอบรม เช่น หลักสูตรนักเรียนอาชีพเพ่ือเลื่อนฐานะฯ หลักสูตรพนักงานราชการ 
หลักสูตรควบคุมงานก่อสร้าง การจัดสัมมนา อบรม บรรยายพิเศษ และโปรแกรมตรวจสอบการจัดสัมมนา 
โปรแกรมตรวจหลักสูตรอาชีพเพ่ือเลื่อนฐานะ และการดําเนินการโครงการต่าง ๆ ของ กวก.ชย.ทร. และ
โปรแกรมบริหารงานต่าง ๆ ของ ชย.ทร. ที่ กวก.ชย.ทร. รับผิดชอบระบบ 
 ๕.๑ มีการกําหนดหน่วยงาน/ทีมงาน เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินการการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 

กวก.ชย.ทอ. กวก.อล. 



๔๘ 

 
กวก.ชย.ทร. แต่งต้ังคณะทํางานจัดการความรู้โดยใช้กําลังพลทั้งหมดของหน่วยให้มีส่วนร่วมในการปฎิบัติงาน
 ชุดที่ ๑  คณะทํางานการจัดการความรู้ ของ กวก. 
 ชุดที่ ๒ คณะผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Fa ) 
๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู ้ค ณ ะ
ทํางานฯ กําหนดให้ฝ่ายเลขานุการ เป็นผู้ดูแลเรื่องการจัดการความรู้ มีการส่งไปอบรม Super KM Fa  ของ ทร. และ
หลักสูตรต่าง ๆ ที่ ทร. จัดขึ้น เพ่ือสามารถมีทักษะมาใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่กําลังพลของหน่วยงานตนเองได้  
 ๕.๓ มีเครื่องมือการให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของหน่วยแก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ รวมทั้ง
บุคลากรใหม่ (เช่น การปฐมนิเทศ ระบบพ่ีสอนน้อง การสอนงาน Coach แผนพัฒนารายบุคคล)  
  กําลังพลมีการสอนงานซึ่งกันและกัน แบบพ่ีสอนน้อง  หรือผู้บังคับบัญชาสอนงาน รวมถึง เพ่ือนร่วมงานสอน
งาน กันเอง และใช้การประชุม พูดคุยกันขณะปฎิบัติงาน 

๕.๔ มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้งการสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร (เอกสารหมายเลข ๑๗) 

กวก.ชย.ทร. ได้รับมอบหมายให้กําหนดกิจกรรมหลายประเภทที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างทัศนคติที่ดีในการ
การทํางานและการจัดการความรู้ เช่นการจัดสัมมนานายทหารช่างโยธา เร่ืองการปลุกพลังสู่ความสําเร็จ และ การจัดบรรยาย 
OUT look รวมไปถึงการจัดทําโปรแกรม AAR และการบูรณาการสารสนเทศ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับกําลังพลทุกนาย 
ร่วมมือกันปฎิบัติงานให้บรรลุยุทธศาสตร์ของ ชย.ทร.  

๕.๕ การจัดการความรู้ของหน่วยที่ส่งผลต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของกําลังพล 
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามแผนปฎิบัติการมีการส่งเสริมให้กําลังพลนําองค์ความรู้เข้ามาช่วยในการ

ปฎิบัติงานในในหน้าที่รับผิดชอบ รวมท้ังส่งเสริมให้มีการอบรมถ่ายทอดการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ต่างให้
กําลังพลพร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทํางาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการรับรู้ของกําลังพล กวก.ชย.ทร.
เอง มีห้อง KM ประจํา กองไว้ให้กําลังพลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งกันและกัน นอกจากน้ียังได้ส่งเสริมให้กําลังพล
เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการต่าง ๆ  ที่สอดคล้องกับลักษณะงานประจํา ไม่รวมถึงกําลังพล ของ กวก.ชย.ทร.เอง 
ยังรวมถึง กําลังพลของ ชย.ทร.และ สายวิทยาการ ชย.อีกด้วย  

 
 
                      

 
 
. 
 
ภาพแสดงการดูงานนอกหน่วย                ภาพแสดงการจัดบรรยายจากหน่วยงานภายนอก    

 ๕.๖ การจัดการความรู้ที่มีผลต่อแรงจูงในในการทํางานความพึงพอใจและความผาสุกของกําลังพล 
   การจัดการความรู้ต่าง ๆ ที่ กวก.ชย.ทร. ส่งเสริมให้เกิดขึ้น และสถานที่ ที่เอ้ืออํานวย ในการจัดการความรู้
และสร้างแรงจูงใจในการดําเนินการควบคู่กันไปด้วย เช่น การช่ืนชมเมื่อปฎิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งสร้างเสริม
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เช่น พูดคุยกัน ในสภากาแฟ หรือ รับประทานอาหารร่วมกัน เปิดโอกาสให้กําลังพลสามารถ
อธิบายข้อขัดข้อง และสามารถปรึกษา เปิดใจและปรับทัศนคติในการเรียนรู้ เมื่อกําลังพลมีความผาสุก การจัดการความรู้ก็จะ
เป็นไปอย่างย่ังยืน 
๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในกระบวนการปฎิบัติงาน 
 ๖.๑ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร 



๔๙ 

 
  จากการดําเนินการ ต่างๆ ที่ กวก.ชย.ทร.ดําเนินการตามโครงการ กวก.ชย.ทร.ได้ทําการจัดการความรู้ไป
ด้วยทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นกําลังพลของ กวก.ชย.ทร.เอง หรือ กับชย.ทร. ตามภารกิจหลักและ
ภารกิจรองที่สนับสนุนต่อกระบวนการพัฒนากําลังพล ตามนโนบายและมุ่งเน้นให้กําลังดําเนินการจัดการความรู้
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน กับกระบวนการทํางานของ ชย.ทร. จึงเป็นการ
จัดการความรู้ที่เนียนไปกับเน้ืองานไม่ได้เป็นการเพ่ิมภาระจากการทํางานประจํา 
 ๖.๒ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process ) ขององค์กร  
  ภารกิจ ที่ กวก .ชย .ทร ที่ได้รับนอกจากจะเป็นการพัฒนากําลังพลเป็นกระบวนการหลักแล้ว              
ก็จะตอบสนองในกระบวนการสนับสนุนที่ กวก.ชย.ทร.รับผิดชอบอยู่ เน่ืองจากการดําเนินงานแต่ะละ
กระบวนการมีความสอดคล้องกัน ตามกระบวนการ PMQA หมวด ๖  
 ๖.๓ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับระบบการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร เช่น QCC ,Kaizwn 
TQM,Safety,CQi,PMQA 
  กวก.ชย.ทร. มีการใช้ระบบ PDCA มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร  
 1) Plan : กวก.ชย.ทร. ใช้ระบบสารสนเทศในการปฎิบัติงานและการจัดการความรู้ แบบบูรณา
การ โดยริเริ่มการจัดต้ังระบบต่าง ๆ ตามการปฎิบัติงานตามกระบวนการหลัก จนถึงกระบวนการสนับสนุน ที่ 
กวก.ชย.ทร. รับหน้าที่ตามภารกิจสนับสนุนและให้บริการ หน่วยขึ้นตรง ชย.ทร. เริ่มแรกจากโปรแกรมติดตาม
งาน โปรแกรมบริหารสัญญา ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบพัฒนากําลังพล ฯลฯ 

 2) Do : หลังการติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ ลงบนระบบงาน ชย.ทร. ในเวปไซต์ และทดลองให้ หน่วยต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงหน่วยภายนอก ชย.ทร. ได้ใช้งาน แล้ว เป็นเวลา หลายปี นําข้อเสียมาปรับปรุงและบรรจุลง 
Web อีกคร้ัง และทําซ้ํา ๆ หลายคร้ัง จนใช้งานได้สมบูรณ์ จึงบรรจุไว้ใน Web เพ่ือให้กําลังพลเข้าใช้งาน 
 3) Check : ตรวจสอบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ ว่ามีความถูกต้องของข้อมูลหรือไม่ และปรับปรุง
ข้อผิดพลาดจนสมบูรณ์พร้อมใช้งานพร้อมให้หน่วยงานอ่ืนลองใช้งานและประเมิน โดยการใช้แบบประเมินความ
พึงพอใจ เพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับผู้รับบริการในครั้งต่อไป ซึ่ง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้งาน 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

  4) Act : สรุปผล เมื่อได้นําโปรแกรมต่าง ๆ ที่ผ่านการปรับปรุงและประเมินความพึงพอใจจนเป็นที่
น่าเช่ือถือแล้ว จึงนํามาใช้ในการปฎิบัติงานเพ่ืออุดช่องว่างที่เกิดข้ึนพร้อมยกระดับการทํางาน ของ ชย.ทร. จาก
การดําเนินการของ กวก.ชย.ทร.และสามารถลดจํานวนวันทํางานได้ในแต่ละข้ันตอนตามแต่ละโปรแกรม 

 
หมายเหตุ : สามารถใช้หลักการ ADLI ได้ในลักษณะเช่นเดียวกัน 

  
 
๖.๔ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานหลักที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 
  กวก.ชย.ทร. จัดทํา QR code แบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือนําผลมาปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ตามกระบวนการหลักของ ชย.ทร. CP5 ในคร้ังต่อ ๆ ไป เพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด หรือไม่เกิดข้ึนเลย ซึ่ง
เข้าสู่กระบวนการ Lesson Learn  
๖.๕ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานสนับสนุนที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 กวก.ชย.ทร. จัดทํา QR code แบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือนําผลมาปรับปรุงกระบวนการทํางานตาม
กระบวนการ SP4 กระบวนการกําลังพล SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ SP10 กระบวนการจัดการความรู้ ในครั้ง
ต่อ ๆ ไป เพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด หรือไม่เกิดขึ้นเลย ซึ่งเข้าสู่กระบวนการ Lesson Learn 
๗. ผลลพัธ์ขององค์กรทีเ่กิดจากการสนับสนนุของการจัดการความรู ้
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  ๗.๑ แนวโน้มของผลลัธ์การปฎิบัติงานของหน่วยเป็นอย่างไร  
   จากการดําเนินการตามแนวทางการจัดการความรู้ กวก.มีการปฎิบัติการแบบบูรณาการ ตามภารกิจที่
ได้รับ และมีเป้าหมายคือ ตัวช้ีวัดที่สําคัญ  ๒ ตัวช้ีวัด เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน จึง
ใช้หลักการ 4 M ในการดําเนินการจัดการความรุ้ 
Man   คน  = บุคคลมีความเช่ียวชาญในด้านช่างเทคนิคและมีความพร้อมในการใช้ระบบสารสนเทศ 
Material อุปกรณ์  = มีอินเตอร์เนต อินทราเนต คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ สถานที่ และอุปกรณ์สนับสนุน 
Management การจัดการ  = มีการจัดหาแหล่งความรู้จากการค้นคว้า ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ให้กําลังพล นอกจากการฝึกอบรมตามโครงการ 
Money งบประมาณ  = ได้รับงบประมาณเพียงพอ หรือ จัดสรรงบประมาณให้พอกับความต้องการ 

 
 
 
 
 
. 
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อนุผนวก ๒ ของ ผนวก ข 

 
รายละเอียดรายงานการนําเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี 

 
1.  ความสําคญัของผลงานหรือนวัตกรรมที่นําเสนอ    
                -  ระบุเหตุผล ความจําเป็น ปัญหาหรือความต้องการ แนวคิดหลักการสาํคัญในการออกแบบ  

                            ผลงานหรือนวัตกรรมท่ีนําเสนอ 
 

2.  จุดประสงค์และเป้าหมาย ของการดําเนินงาน 
                -  ระบุจุดประสงค์และเป้าหมายของการดําเนินงานอย่างชัดเจน สอดคลอ้งกับปัญหา                        

                           ความต้องการจําเป็น 
 

3.  กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดําเนินงาน (PDCA, กระบวนการจัดการความรู้) 
                -  ระบุกระบวนการ หรือวิธีการในการผลิต การนําไปใช้ และการพัฒนาผลงาน  
                   โดยมีขั้นตอนต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

4.  ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที่ได้รับ 
                -  ระบุผลสําเร็จของการดําเนินงานที่เกิดจากการนําไปใช้ คุณค่าของผลงาน/นวัตกรรม 

                           ทีส่่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน และประโยชน์ที่ได้รับจากผลงาน/นวัตกรรม 
5.  ปัจจัยความสําเร็จ 
                -  ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลสําเร็จตาม

จุดประสงค์   
                   การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม 
6.  บทเรียนทีไ่ด้รับ (Lesson Learned) 
                -  ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ที่เป็นแนวทางในการนําผลงานไป

ใช้/ 
                   พัฒนาต่อ หรือดําเนินการให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึนต่อไป 
 

7.  การเผยแพร/่การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รบั 
                -  ระบุข้อมูลทีท่ําให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่อง

ชมเชย 
 

…………………………………………… 
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เกณฑ์การประเมินผลงานแนวปฏิบัติที่ดีสูค่วามสําเร็จ (Best Practice) 

รายการพิจารณา 
น้ําหนัก
คะแนน 

ระดับคณุภาพ 

1.  ความสาํคญัของผลงาน หรือนวัตกรรมที่นําเสนอ ( 9 คะแนน ) 
1.1 ความเป็นมา 
     และสภาพปัญหา 

2 ระดับ 3 
 

ระบุสภาพปัญหาความต้องการหรือเหตุผลความจําเป็นของ
สิ่ง 
ที่จะพัฒนาได้ชัดเจน มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา  
และมีหลักฐานอ้างอิง 

ระดับ 2 ระบุสภาพปัญหาความต้องการหรือเหตุผลความจําเป็นของ
สิ่ง 
ที่จะพัฒนาได้ชัดเจนและมีการจัดลําดับความสําคัญ 

ระดับ 1 ระบุสภาพปัญหาความต้องการหรือเหตุผลความจําเป็นของ
สิ่ง 
ที่จะพัฒนาได้ชัดเจน 

1.2 แนวทางการ
แก้ปัญหา     
     และพัฒนา 

1 ระดับ 3 
 

เสนอแนวทางแก้ปัญหาหรือการพัฒนาโดยใช้หลักการในการ 
ออกแบบผลงานที่สัมพันธ์กับปัญหาหรือสิ่งที่จะพัฒนา  
และสอดคล้องกับความต้องการของ ทร. หน่วยงาน และ
กลุ่มเป้าหมาย  

ระดับ 2 เสนอแนวทางแก้ปัญหาหรือการพัฒนาโดยใช้หลักการในการ 
ออกแบบผลงานที่สัมพันธ์กับปัญหาหรือสิ่งที่จะพัฒนา  
และสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

ระดับ 1 เสนอแนวทางแก้ปัญหาหรือการพัฒนาโดยใช้หลักการในการ 
ออกแบบผลงานที่สัมพันธ์กับปัญหาหรือสิ่งที่จะพัฒนา  
และสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2.  จุดประสงค์และเป้าหมายของการดําเนินงาน  ( 6  คะแนน ) 
-  การกําหนด
จุดประสงค์ 
   และเป้าหมาย      

2 ระดับ 3 
 

กําหนดจุดประสงค์ และเป้าหมายของการดําเนินงาน ได้
ชัดเจน 

เป็นรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา และความต้องการของหน่วยงาน และส่งผล
กระบวนงานหลักและสนับสนุนของ ทร. 

ระดับ 2 กําหนดจุดประสงค์ และเป้าหมายของการดําเนินงาน 
เป็นรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของหน่วยงาน 

ระดับ 1 กําหนดจุดประสงค์ เป็นรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของบางกลุ่ม 

3.  กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดําเนินงาน ( 30 คะแนน ) 
3.1 การออกแบบ
ผลงาน/ 

4 
 

ระดับ 3 
 

ออกแบบผลงาน/นวัตกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์และ
เป้าหมาย โดยมีแนวคิดสําคญัรองรับอย่างสมเหตุสมผล 
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     นวัตกรรม 
 
 
 
 

 
 
 
 

สามารถอ้างอิงได้ นํามาเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ
กิจกรรม 
ได้ และทุกกิจกรรม 
มีความเช่ือมโยงสอดคล้องกัน  

ระดับ 2 ออกแบบผลงาน/นวัตกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์และ
เป้าหมาย โดยมีแนวคิดสําคญัรองรับอย่างสมเหตุสมผล 
นํามาเป็นพ้ืนฐาน 
ในการออกแบบกิจกรรมได้  

ระดับ 1 ออกแบบผลงาน/นวัตกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์และ
เป้าหมาย  

3.2 การดําเนินงาน 
     ตามกิจกรรม 

2 ระดับ 3 
 

ดําเนินการตามกิจกรรมที่ออกแบบไว้ครบทุกข้ันตอน และมี
การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

ระดับ 2 ดําเนินการตามกิจกรรมที่ออกแบบไว้ครบทุกข้ันตอนและมี
การปรับปรุงและพัฒนา 

ระดับ 1 ดําเนินการตามกิจกรรมที่ออกแบบไว้ไม่ครบทุกข้ันตอน 
 

3.3 ประสิทธิภาพของ 
     การดําเนินงาน 

3 ระดับ 3 
 

มีกิจกรรมการปฏิบัติปรากฏชัดเจน เป็นลําดับข้ันตอน 
สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง มีวิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่  
ที่ส่งผลต่อเป้าหมายและการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ  

ระดับ 2 มีกิจกรรมการปฏิบัติปรากฏชัดเจน เป็นลําดับข้ันตอน 
สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ส่งผลต่อเป้าหมายและการ
พัฒนา 
อย่างมีคุณภาพ 

ระดับ 1 มีกิจกรรมการปฏิบัติปรากฏชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได้
จริง 

 
3.4 การใช้ทรพัยากร 1 ระดับ 3 

 
ประยุกต์ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

ระดับ 2 ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับบริบท 
ของหน่วยงาน 

ระดับ 1 ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม  
 
 

4. ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที่ได้รับ  ( 30 คะแนน ) 
4.1 ผลที่เกิด 
     ตามจุดประสงค์ 

4 ระดับ 3 
 

ผลการปฏิบัติตามกิจกรรมทีอ่อกแบบ ครอบคลุม และ
เป็นไปตามจุดประสงค์ทุกจุดประสงค์ โดยมีหลักฐานหรือ
ข้อมูลประกอบ  

ระดับ 2 ผลการปฏิบัติตามกิจกรรมทีอ่อกแบบ ครอบคลุม และ
เป็นไปตามจุดประสงค์บางจุดประสงค์ โดยมีหลักฐาน หรือ
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ข้อมูลประกอบ 

ระดับ 1 ผลการปฏิบัติตามกิจกรรมที่ออกแบบ ครอบคลุม และเป็นไป
ตามจุดประสงค์บางจุดประสงค์ โดยไม่มีหลักฐานหรือข้อมูล
ประกอบ 

4.2 ผลสมัฤทธ์ิของงาน 4 ระดับ 3 
 

แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพระบบงานของ ทร.ได้ตรงตาม
จุดประสงค์ และเป้าหมายอย่างครบถ้วน โดยมีข้อมูลทุก
ส่วนแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางทีดี่ขึ้น 

ระดับ 2 แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพระบบงานของ ทร.ได้ 
ตรงตามจุดประสงค์ และเป้าหมายอย่างครบถ้วน โดยมี
ข้อมูลบางส่วนแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น
  

ระดับ 1 แก้ปัญหาพัฒนาคุณภาพระบบงานของ ทร.ได้ตรงตาม
จุดประสงค์ และเป้าหมายบางส่วน  

4.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 2 ระดับ 3 
 

มี กระบวนการ พัฒนาผลงาน /น วัตกรรม ก่อ ให้ เ กิ ด
ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ร่วมกันทั้งหน่วยงาน  

ระดับ 2 มีกระบวนการพัฒนาผลงาน/นวัตกรรมก่อให้เกิด
ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ร่วมกันเฉพาะกลุ่ม 

ระดับ 1 มีกระบวนการพัฒนาผลงาน/นวัตกรรม 
 

5.  ปัจจัยความสําเร็จ ( 9 คะแนน ) 
-  สิ่งที่ช่วยให้งาน 
   ประสบความสําเร็จ 

3 ระดับ 3 ปัจจัยความสําเร็จที่ที่ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและ
ย่ังยืน  

ระดับ 2 ปัจจัยความสําเร็จที่นําเสนอ ที่เป็นผลมาจากการมีส่วนร่วม 
ของผู้เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ระดับ 1 ปัจจัยความสําเร็จที่นําเสนอสอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติงาน 
6.  บทเรียนทีไ่ด้รับ ( Lesson Learned )  ( 9 คะแนน ) 
-  การระบุข้อมูล 
   ที่ได้รับจากการผลิต 
   และการนําผลงานไป
ใช้ 

3 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 3 
 

มีข้อสรุปที่เป็นหลักการ สอดคล้องกับผลงานที่นําเสนอ  
มีการแสดงข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง 
ในการนําผลงานไปประยุกต์ใช้ รวมท้ังแนวทางการพัฒนา 
เพ่ิมเติมให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

ระดับ 2 มีข้อสรุปที่เป็นหลักการ สอดคล้องกับผลงานที่นําเสนอ  
มีการแสดงข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง 
ในการนําผลงานไปประยุกต์ใช้  

ระดับ 1 มีข้อสรุปที่เป็นหลักการ สอดคล้องกับผลงานที่นําเสนอ  
มีการแสดงข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ในการนําผลงาน 
ไปประยุกต์ใช้  

7.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รบั  ( 4 คะแนน ) 



๕๕ 

 
7.1 การเผยแพร่ 
      

1 ระดับ 2 
 

มีร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ มีการนําไปใช้ 
ทั้งในและนอกหน่วย 

ระดับ 1 มีร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ มีการนําไปใช้ภายในหน่วย 
7.2 การได้รับการ
ยอมรับ/  
     รางวัลที่ได้รับ 

1 ระดับ 2 ผลงานได้รับการยอมรับในระดับ ทร. หรือหน่วยงาน
ภายนอก 

ระดับ 1 ผลงานได้รับการยอมรับในระดับระดับหน่วยงาน 
 
 8. การนาํเสนอผลงาน  ( 3 คะแนน )  ให้คะแนนในการนําเสนอ ดังน้ี 
       คะแนน 3    มกีารนําเสนอเป็นขั้นตอน ชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น และตอบคําถามได้ 

  ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีเอกสาร/หลักฐานประกอบการนําเสนอที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
       คะแนน 2    มกีารนําเสนอเป็นขั้นตอน ครอบคลุมบางประเด็น และ ตอบคําถามได้ถูกต้อง มีเอกสาร/
หลักฐาน 
                       ประกอบการนําเสนอที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
       คะแนน 1    มกีารนําเสนอแต่ไม่เป็นขั้นตอน ตอบคําถามได้ถูกต้องบางคําถาม มีเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ 
                       การนําเสนอแต่ไม่สมบูรณ์ 

........................................................................................ 
 

การคิดคะแนนการคัดเลือกผลงาน                        
การคัดเลือกผลงานแนวปฏิบัติที่ดีสู่ความสําเร็จ ( Best Practice )  มีรายการพิจารณา  
จํานวน  ๘ รายการ  มีคะแนนรวม ๑๐๐ คะแนน  
                      รายการที ่ ๑  ความสําคญัของผลงานหรือนวัตกรรมท่ีนําเสนอ     ๙  คะแนน 
                      รายการที่  ๒  จุดประสงค์และเป้าหมายของการดําเนินงาน      ๖  คะแนน 
                      รายการที่  ๓  กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดําเนินงาน   ๓๐  คะแนน 
                      รายการที่  ๔  ผลการดําเนินการ/ผลสมัฤทธ์ิ/ประโยชน์ที่ได้รับ    ๓๐  คะแนน                             
                      รายการที่  ๕  ปัจจัยความสําเร็จ        ๙  คะแนน                      
                      รายการที ่ ๖  บทเรียนทีไ่ด้รับ (Lesson Learned)       ๙  คะแนน 
                      รายการที่  ๗  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ      ๔  คะแนน    
                      รายการที ่ ๘  การนําเสนอผลงาน        ๓  คะแนน       

 
………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 
อนุผนวก ๒ ของ ผนวก ข 

รายละเอียดรายงานการนําเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี 
เร่ือง บูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศ 

 
๑.  ความสําคัญของผลงานหรือนวัตกรรมท่ีนําเสนอ    

การท่ี ชย.ทร.จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ (เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา) ได้
น้ันจะต้องดําเนินการตาม Core Process ครบถ้วนทั้ง ๕ กระบวนการ ดังน้ี 

CP1  กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย.  
CP2  กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย.  
   CP2.1 กระบวนการจัดทําแบบและประมาณการ  
   CP2.2 กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง  
CP3  กระบวนการซ่อมแซม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย.  
CP4  กระบวนการจัดสถานที่  
CP5  กระบวนการพัฒนากําลังพลสาย ชย. 
ซึ่งกระบวนการหลักทั้ง ๕ กระบวนการ ที่ต้องดําเนินการน้ัน จะต้องดําเนินการภายใต้ค่านิยมที่ ถูกต้อง 

ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ และกระบวนการดังกล่าว ยังถูกกําหนดด้วยตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณและคุณภาพอย่างเคร่งครัด และสามารถจัดเก็บได้อย่างทันเวลา เพ่ือจะได้นําผลมาปรับปรุงการทํางานใน
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร. 

ที่ผ่านมา แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานในระบบเดิม ซึ่งมีความ
เป็นไปได้ยากที ่จะทําให้ ชย.ทร.บรรลุภารกิจตามวิสัยทัศน์ที ่ตั ้งไว้ได้ เนื ่องจากกระบวนการหลักทั ้ง ๕ 
กระบวนการ ยังมีส่วนประกอบของกระบวนการย่อยอีกมากมาย รวมถึงกระบวนการต่างๆ จะถูกประสานด้วยการ
ทํางานของ นขต.ชย.ทร. เข้าไว้ด้วยกันโดยใช้แผนปฏิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. เป็นตัวกําหนดกรอบการ
ดําเนินงานตามข้ันตอน 

หากพิจารณาดูแผนฯ พบว่า กรอบเวลาที่กําหนดไว้อาจไม่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานจริง มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากผู้บริหารสามารถเข้าถึงตัวช้ีวัดในแต่ละกระบวนการหลักได้อย่างรวดเร็ว ตัวช้ีวัด
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายส่งผลให้งานล่าช้าหรือเสียหายก็จะถูกแก้ไขให้หมดไปได้ในเวลารวดเร็ว และทันเวลา 
(Real Time) 
 

๒.  จุดประสงค์และเป้าหมาย ของการดําเนินงาน 
     ๒.๑ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา ทุกระดับ ทุกส่วน ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกัน และรวดเร็ว 

   ๒.๒ เพ่ือให้ การสั่งการไม่ซ้ําซ้อนผู้ปฏิบัติสามารถดําเนินงานได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
        ๒.๓ เพ่ือให้การดําเนินงานทุกขั้นตอนมีความต่อเนื่อง และมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
-จํานวนกระบวนการหลักที่อยู่ในระบบบูรณาสารสนเทศ 
-จํานวนโปรแกรมที่อยู่ในการเช่ืองต่อกับระบบบรูณาการด้วยสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
-จํานวนผู้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 



๕๗ 

 
 -ร้อยละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลัก 
 

๓.  กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดําเนินงาน (PDCA, กระบวนการจัดการความรู้) 
     ขั้นที่ ๑ การรวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลัก 
                       (Core Process) ของ ชย.ทร.ทั้ง ๕ กระบวนการ  
    ขั้นที่ ๒ การออกแบบจัดทําโปรแกรม และฐานข้อมูล ให้เช่ือมโยงกับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่จัดทํามาแล้ว 
    ขั้นท่ี ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ ชย.ทร. http://www.npdwebsite.net/  
    ขั้นท่ี ๔ ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์ผลการประมวล จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย 
    ขั้นท่ี ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน เพ่ือควบคุมสั่งการให้ผู้เก่ียวข้องดําเนินงานตามท่ีระบบกําหนด
ไว้ 



๕๘ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานระบบบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศ 

๔ ผลการดําเนินการ 
   - ระบุผลสําเร็จของการดําเนินงานที่เกิดจากการนําไปใช้ คุณค่าของผลงาน/นวัตกรรม 

                ส่งผลต่อการดําเนินการตามกระบวนการหลัก (Core Process) ทั้ง ๕ กระบวนการ 
เม่ือดําเนินการตามขั้นตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อ หน่วยงาน อย่างไร 

ทําให้การดําเนินการตาม Core Process หลักทั้ง ๕ กระบวนการ คือ กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย 
ชย. กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสาย ชย. กระบวนการจัด
สถานที่ และการพัฒนากําลังพล ชย.ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน สามารถติดตามตัวช้ีวัดสําคัญของแต่
ละกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ ชย.ทร. เพ่ือให้บรรลุ
ตัวช้ีวัดสําคัญของ ชย.ทร. ด้วยความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง อีกทั้งผู้บริหาร

๑. รวบรวมขอ้มูลและระเบียบปฏิบัติในขัน้ตอนต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับ Core Process 

๒. ออกแบบจดัทําโปรแกรม และฐานข้อมลู 

๓. อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ 

๔. ทดลองใช้งาน 

ปรับปรุง 

๕. ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน 



๕๙ 

 
สามารถติดตามการดําเนินการทุกกระบวนการหลักและสนับสนุนได้แบบ Real Time และต่อเน่ือง Continues 
ได้ด้วยโทรศัพท์มือถือตนเอง ซึ่งเป็นช่องทางที่จะสามารถปรับแผนการดําเนินงานได้อย่างทันท่วงที 
เม่ือดําเนินการตามขั้นตอนของ BEST PRACTICE แล้วส่งผลต่อ ทร. อย่างไร 
 เมื่อ ชย.ทร.ได้ทําการบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศแล้ว ทําให้ผลการดําเนินงานของ 
ชย.ทร.เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นตอบสนองตัวชี้วัดสําคัญที่ ทร.ต้องการ อันจะเป็นกําลังขับเคลื่อนให้ ทร.
สามารถที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ได้เป็นอย่างดี  

 

๕.  ปัจจัยความสําเร็จ 
                -  ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลสําเร็จตาม

จุดประสงค์   
                   การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม 

ในขั้นตอนท่ี ๑ รวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลัก(Core 
Process) ปัจจัยความสําเร็จ คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และความร่วมมือของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน 
ชย.ทร.  
ในขั้นตอนท่ี ๒ ออกแบบจัดทําโปรแกรม และฐานข้อมูล ปัจจัยความสําเร็จ คือ ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบและการเขียนโปรแกรม รวมท้ังการติดตามและช่วยแก้ปัญหาอย่างใกล้ชิด 
ในขั้นตอนที่ ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์  ปัจจัยความสําเร็จ คือ ชย.ทร.เห็นความสําคัญของระบบจึงได้จัดเตรียมเช่า 
Server ไว้รองรับเพ่ือให้เกิดความสะดวกทั้ง ข้าราชการและบุคคลภายนอก รวมถึงไม่มีข้อจํากัดในการเขียน
โปรแกรม 
ในขั้นตอนที่ ๔ ทดลองใช้งาน ปัจจัยความสําเร็จ คือ การร่วมมือกันของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน ชย.ทร. โดย
มองถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นข้อสําคัญ 
ในขั้นตอนท่ี ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน ปัจจัยความสําเร็จ คือ ผู้บังคับบัญชา มองเป็นถึงความสําคัญ
ของการบริหารงาน และความคล่องตัวของระบบสารสนเทศ จึงพยายามผลักดันให้มีการใช้งานอย่างจริงจัง และ
ต่อเน่ือง 
 

๖.  บทเรียนทีไ่ด้รับ (Lesson Learned) 
                -  ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ที่เป็นแนวทางในการนําผลงานไป

ใช้/ 
                   พัฒนาต่อ หรือดําเนินการให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึนต่อไป 

  ๑. การเสนอรูปแบบและความต้องการให้โปรแกรมเมอร์ ข้อควรระวัง คือ โปรแกรมที่จะจัดทํา
ต้องสามารถตอบสนองตัวช้ีวัดสําคัญใช้ในการบริหารงานตามกระบวนการหลักทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จัดเก็บตัวช้ีวัดได้สะดวกใช้งานได้อย่างกว้างขวาง สามารถนําไปต่อยอดได้ในอนาคต  
  ๒. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อควรระวัง คือ ใช้งานได้สะดวก เช่ือมโยงกับงานด้านอ่ืน 
ๆ ของ ชย.ทร.ได้ จัดเตรียมข้อมูลสําคัญให้ผู้ออกแบบมากที่สุดเท่าที่จะทําได้  
  ๓. ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์ผลการประมวล ข้อควรระวัง คือ ขอความ
ร่วมมือให้ข้าราชการทุกนายได้ทดลองใช้ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
  ๔.อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ นําไปใช้ในการติดตามผลการดําเนินงานตามกระบวนการหลักของ 
ชย.ทร. ข้อควรระวัง คือ เมื่ออัฟโหลดแล้วต้องติดตามจํานวนผู้เข้ามาใช้บริการ และแสวงหาข้อมูลอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม  



๖๐ 

 
๗.  การเผยแพร/่การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รบั 
                -  ระบุข้อมูลที่ทําให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่อง

ชมเชยทําการเผยแพร่ผลงานในเวปไซต์ http://www.npdwebsite.net/ หน้าหลักระบบบริหารงาน ชย.ทร. 
จํานวน ๒ โปรแกรม คือ ระบบ NPD SERVICE APPLICATION เพ่ือให้บริการผู้รับบริการภายนอก ชย.ทร. และ 
NPD WORK ON MOBILE เพ่ือช่วยปฏิบัติงานภายใน ชย.ทร. โดยจะรับฟังความคิดเห็นแล้วนําไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานในโอกาสต่อไปตามหลักการ ADLI  

…………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

 
๙.๑ การขออนุมัติจัดนิทรรศการประกวด กระบวนการจัดการความรู้ (KMA) และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) 
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๙.๒  อนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการตัดสินผลงาน 
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๑๖.การส่งผลการจัดการความรู้ต่อคณะทาํงาน ฯ ของ ทร. 
อนุผนวก ๒ ของผนวก ก 

แบบรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของกองทัพเรือ KMA 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

ลักษณะสําคัญขององค์กร 
กรมช่างโยธาทหารเรือได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๗ และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี   โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กรมช่างโยธาทหารเรือ มีกรอบแนวทางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติราชการ มีวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธ
กิจและภารกิจต่าง ๆ โดยมีเจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  
 ๑. ช่ือหน่วยงาน กรมช่างโยธาทหารเรือ (ชย.ทร.) 
 ๒. วิสัยทัศน์   เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ในปี ๒๕๖๗  

๓. ค่านิยม   ถูกต้อง  ทันเวลา  มุ่งมั่นพัฒนา  ซื่อตรง  โปร่งใส  ใส่ใจบริการ  
๔. พันธกิจ   

๔.๑  จัดหา ก่อสร้าง ซ่อม ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร  สถานที่  สิ่งก่อสร้าง  สิ่งอํานวยความสะดวก 
ระบบสาธารณูปโภค เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. 
สั่งการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๔.๒ จัดสถานที่สําหรับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธี  หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่ง
การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๔.๓  ให้การฝึก ศึกษา อบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕. ภารกิจ มีหน้าที่ อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการ และดําเนินการเกี่ยวกับการสร้าง ซ่อม ดัดแปลง 
บํารุงรักษาอาคารสถานที่ สิ่งก่อสร้าง เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งกําลังพัสดุสายช่างโยธา 
การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธา และวิชาการอ่ืน ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 ๖. สมรรถนะหลักของ หน่วย มี ๓ สมรรถนะหลัก ได้แก่ 
  ๖.๑ งานออกแบบ มีการกําหนด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ประจํากลุ่มงานทั้งหมด ๗ ตัวช้ีวัด ความรู้ด้านวิศวกรรม/
สถาปัตยกรรม ความรู้ด้านประมาณราคางานก่อสร้าง ทักษะด้านวิศวกรรม/สถาปัตยกรรมทักษะด้านประมาณราคา
ก่อสร้าง คุณลักษณะความถูกต้องของงาน คุณลักษณะการคิดวิเคราะห์ คุณลักษณะจิตสํานึกการให้บริการ 
 ๖.๒  งานซ่อมสร้าง มีการกําหนด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ประจํากลุ่มงานท้ังหมด ๖  ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
ความรู้ด้านงานซ่อมสร้าง ทักษะด้านงานซ่อมสร้าง คุณลักษณะความถูกต้องของงาน คุณลักษณะความยืดหยุ่นผ่อน
ปรน คุณลักษณะจิตสํานึกในการให้บริการ คุณลักษณะการทํางานเป็นทีม 
  ๖.๓ งานบริหารงานก่อสร้าง มีการกําหนด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ประจํากลุ่มงานทั้งหมด จากพันธกิจ และภารกิจ 
กรมช่างโยธาฯ สามารถวิเคราะห์กระบวนงานออกเป็นกระบวนการหลักได้ ๕ กระบวนการหลัก ๙ กระบวนการสนับสนุน  
 ๗. กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน (ตารางวิเคราะห์กระบวนการ เอกสารหมายเลข ๑)  
 CP1. กระบวนการสนับสนุนพัสดุ สายช่างโยธา  
 CP2. กระบวนการสร้างพัสดุสาย สายช่างโยธา  
 CP3. กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุ ช่างโยธา 
 CP4. กระบวนการตกแต่งสถานที่ 
 CP5. กระบวนการพัฒนากําลังพล สายช่างโยธาฯ 
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๘. กลุ่มผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการตาม เป็น ๓ กลุ่มตาม ๕ กระบวนการงานหลัก 
  กลุ่มที ่๑ ตาม CP1 CP2 CP3 
ผู้รับบริการ : นขต.ทร.  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ ข้าราชการ ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล 
  กลุ่มที่ ๒ ตาม CP4 
ผู้รับบริการ : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ  ข้าราชการ  
  กลุ่มที่ ๓ ตาม CP5 
ผู้รับบริการ : นักเรียนตามหลักสูตร ข้าราชการ ทร. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล 
 ๙. ตัวช้ีวัด 
  จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม พันธกิจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจํากัด แล้วได้จัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร์ Strategy Map (แผนท่ียุทธศาสตร์ เอกสารหมายเลข ๒) ของกรมช่างโยธาทหารเรือขึ้น โดย
มุ่งเน้นประเด็นยุทธศาสตร์ประเด็นเดียว คือ การส่งกําลังบํารุงสายช่างโยธา สําเร็จตามแผนและมีความพร้อม มี
เป้าประสงค์รวม ๑๔ เป้าประสงค์ ใน ๔ มิติ  
  มิติที่ ๑ ประสิทธิผล คือการดํารงความพร้อมด้านอาคารสถานที่สิ่งก่อสร้าง สิ่งอํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภคของหน่วยต่างๆ การจัดสถานที่สําหรับงานพระราชพิธี ต่างๆ ของ ทร. เป็นไปอย่างสมเกียรติ การ
เตรียมความพร้อมด้านยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา และการพัฒนากําลังพลสายช่างโยธา  
  มิติที่ ๒ คุณภาพการให้บริการ คือ  ระบบการทํางานของ ชย.ทร. มีความถูกต้อง ทันเวลา ซื่อตรง 
โปร่งใส และใส่ใจบริการ 
  มิติที่ ๓ ประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาระบบการจัดทําแบบ ประมาณการ พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้าง   
พัฒนาระบบการบริหารสัญญา ให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ให้มีความถูกต้อง ทันเวลาและตรวจสอบได้ 
การพัฒนาระบบการจ่ายงานของกองต่างๆ ให้เป็นแบบบูรณาการ การพัฒนายุทโธปกรณ์สายช่างโยธาให้ความ
เพียงพอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

มิติที่ ๔ การพัฒนาองค์กร มุ่งเน้น ๓ เป้าประสงค์ ได้แก่ การพัฒนากําลังพลให้มีขีดสมรรถนะ มีขวัญกําลังใจ 
ในการปฎิบัติงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง เป็นระบบ และการพัฒนาระบบ KM และ PMQA ให้
ได้ตามเกณฑ์ที่กําหนด และนํามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม มีตัวช้ีวัด ๓๓ ตัว  สําหรับตัวช้ีวัดเฉพาะที่สําคัญ และ ใช้
ติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ มีจํานวน ๒ ตัวชี้วัด คือ 

1. ความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณประจําปี (วัดเม่ือไตรมาส๒ และสิ้นปี งป.แล้วแต่กรณี)  
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๖๐ 

2. ความสําเร็จของการจัดซ้ือจ้างตามแผนกลยุทธ์การส่งกําลังบํารุง สามารถผูกพันได้ในไตรมาสที่ ๒  
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ 

เหตุที่ ชย.ทร.เลือก ๒ ตัวช้ีวัดน้ีเป็นตัวช้ีวัดสําคัญเน่ืองจาก รัฐบาลได้กําหนดมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่าย งป.  
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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๑. ผู้นํา/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
 ๑.๑ มีการเช่ือมโยงการจัดการความรู้กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ของ ทร.และ หน่วยงาน 
  ผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ได้กําหนดนโยบายการจัดการความรู้ 
ให้สอดคล้องกับแผนยุทศาสตร์การบริหารจัดการของ ชย.ทร. เพ่ือให้การจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ  
มีกรอบแนวทางที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกันทุกระดับและต้องปฎิบัติได้จริง ตามวิสัยทัศน์การ
จัดการความรู้  
  ๑.๒ กําหนดตัวช้ีวัด/แนวทาง/วิธีการเพ่ือควบคุม กํากับ ติดตาม ผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้
เพ่ือให้มีการดําเนินการตามแผนอย่างครบถ้วนตามเป้าหมายที่กําหนด  

 จก.ชย.ทร.ได้กําหนดนโยบาย เพ่ือให้ ชย.ทร. เป็น “กรมช่างโยธา
ทหารเรือ ที่กองทัพเรือเช่ือมั่นและภาคภูมิใจ”ที่สอดคล้องกันโยบาย 
ทร.ปีงป.๖๒ ที่เป็นการดําเนินการผลักดันการนําองค์ความรู้มา
ใช้ในการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง ตามนโยบายผู้
บัญชาการทหารเรือ ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นการ
ทบทวนการดําเนินการตามนโยบาย ทร. ๕ ปี พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 
มุ่งเน้นการยกระดับการบริหารจัดการของ ทร.  

อย่างมีคุณภาพ และตามยุทธศาสตร์ ทร. และ จก.ชย.ทร.ยัง วางกรอบแนวทางดําเนินการและกํากับติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผน ไว้ทั้งสิ้น ๑๒ ข้อ โดยข้อที่สําคัญกับการดําเนินการการจัดการความรู้ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมายองค์กร  เช่น      ข้อ 
๓.พัฒนาระบบขอรับงบประมาณ ของ นขต.ทร.ข้อ ๔.พัฒนาระบบผูกพันงบประมาณให้ได้ตามนโยบาย ทร. ข้อ ๕. 
เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณจัดซื้อ ข้อ.๖ เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณจัดจ้าง ข้อ ๙.ดําเนิการติดตามและประเมินผล ของ 
ชย.ทร.ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของ ชย.ทร. และพัฒนาองค์ความรู้ของกําลังพล อย่างต่อเนื่อง ข้อ ๑๒.เสริมสร้างการใช้
ระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์และติดตามงาน (นโยบาย จก.ชย.ทร. ๑๒ ข้อ เอกสารหมายเลข ๓)  
   ๑.๓ สื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรุ้เพ่ือให้
บุคคลากรในหน่วยงานได้รับรู้เข้าใจถึงเป้าหมายและนําไปสู่การปฎิบัติ 
 
 
 
 
 

 
 
      ภาพแสดง การถ่ายทอด นโยบาย ของ จก.ชย.ทร. 

จก.ชย.ทร.ได้ถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือต้องการให้ชย.ทร.เป็นองค์กร 
ที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการทํางาน ตามวิสัยทัศน์แห่งการเรียนรู้ ของชย.ทร. ที่พร้อมจะก้าวไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ด้วยกัน โดยมีเป้าประสงค์หลัก ๓ ข้อ คือ ๑. เกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกหย่อมหญ้า ๒. เกิดการสร้าง
นวัตกรรม ๓. เป็นการจัดการความรู้ที่ย่ังยืนเป็นการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ ร่วมมือร่วมใจกันทํางานแบบ work smarter 
not harder คือ ทํางานอย่างชาญฉลาดปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบาย Dare to Change 
พร้อมทั้งมอบหมายแต่งต้ังให้ รอง จก.ชย.ทร.(๑) เป็นหน.คณะทํางานและผู้นําการจัดการความรู้                (Chief 
Knowledge Officer : CKO) ทําหน้าที่ติดตามการดําเนินงานต่างๆของคณะกรรมการการจัดการความรู้ให้ตาม



๗๔ 

 
แผนการจัดการความรู้ และให้บรรลุเป็นไปตามเป้าประสงค์ (คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน KM เอกสารหมายเลข 
๔) 
๑.๔ การปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและนําไปสู่การปฎิบัติ 

  หน.คณะทํางานและผู้นําการจัดการความรู้ ( Chief Knowledge Officer : CKO ) เรียกประชุม คณะทํางานฯ และ    
KM Facilitator ของ นขต.ชย.ทร. เพ่ือช้ีแจงกรอบการดําเนินงานการจัดการความรู้ เพ่ือให้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้        สู่
องค์กรของตนให้ทํางานสอดประสานกับนโยบายของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวความคิด              ใน
การจัดการความรู้ให้นําองค์ความรู้มาเพ่ือพัฒนาบุคลากร และการดําเนินงานในองค์กร ตามนโยบายของ จก.ชย.ทร.  ข้อ ๑๒          โดย
ให้แต่งต้ังคณะกรรมการด้านต่างๆ เช่นการคณะกรรมการตัดสินผลงานการจัดการความรู้(คําสั่งแต่งต้ัง 
คณะกรรมการ เอกสารหมายเลข ๕) คณะผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facilitator) โดยแต่งต้ังจากข้าราชการของ 
นขต.ชย.ทร. คิดเป็นจํานวน ร้อยละ ๕.๓๘   ของกําลังพลทั้งหมด ๖๕๐ นาย (คําสั่งแต่งตั้ง KM Fa 
เอกสารหมายเลข ๖) และการแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญความรู้ของ นขต.ชย.ทร. เองที่แต่งต้ังเพ่ิมข้ึนจากเดิม ที่ ชย.ทร. 
ได้แต่งต้ังไว้แล้ว (บันทึกให้ นขต.ชย.ทร.เสนอรายชื่อ เอกสารหมายเลข ๗)  
 ๑.๕ กําหนดนโยบายให้มีการทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดําเนินงานตามภารกิจ เพ่ือแสวงหาแนวทาง/ 
วิธีการในการปรับปรุงการทํางานของหน่วย 

  
 
 
 
 
 

จก.ชย.ทร. เห็นความสําคัญของผุ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน ของ หน่วย โดยมีดําริให้ทําแบบสอบถามความพึงพอใจ มีการประเมิน
การปฎิบัติงานของหน่วย จนถึงการทํา AAR ของกระบวนการทํางาน (สั่งการ AAR 
เอกสารหมายเลข ๘) ในโครงการต่าง ๆ รวมถึงรับฟังข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ นําผลท่ีได้น้ันมาประชุมวิเคราะห์ประเมินข้อดีข้อเสียพร้อมกับนําไป
ปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่บรรลุเป้าประสงค์ของแผนที่ต้ังไว้โดยการจัดการความรู้ในส่วนนั้น ๆ ซึ่ง
ส่งผลใหใ้นกระบวนการทํางานมีการจัดการความรู้อย่างย่ังยืน และเนียนไปกับเน้ืองานประจํา ไม่
เป็นการเพ่ิมภาระงานของกําลังพล 

 ๑.๖ ส่งเสริมการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหน่วย 
  ผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ชย.ทร. ได้ดําริให้จัดเวทีเพ่ิมพูนความรู้แก่กําลังพล
ของหน่วย ให้ทราบถึง ข้อดีของวิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศ พูดคุย โดยการช้ีแจงหน้าแถว ทุกเช้า ก่อนเริ่มทํางาน morning talk 
ทุกวันพฤหัสบดีหลังแถว ประชาสัมพันธ์ใน LINE Group Face book  Web site และเสียงตามสายของ ชย.ทร. หรือ
ให้ ผู้บังคับบัญชาตามระดับช้ัน พูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา อธิบายแสดงให้เห็นถึง วิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศช่วยในการ
ทํางานให้ง่ายขึ้น และลดเวลาได้อย่างไร (ภาพแสดง เครื่องมือการจัดการความรู้ +  เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙) 
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๑.๗ ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ ให้อิสระในการคิด การทํางาน เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/
กระบวนการ/ผลผลิต 
  ผู้นําการจัดการความรู้ ( Chief Knowledge Officer : CKO ) ส่งเสริมให้ใช้ประใยชน์จากห้อง KM โดย
ตอนน้ีมีเพ่ิมจากเดิม ๑ ห้อง รวมเป็น ๕ ห้อง เพ่ือให้เพียงพอสําหรับกําลังพล อีกทั้งยังใช้เป็นที่จัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลในการ ต่อยอดองค์ความรู้ต่างๆ พร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทํางาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อ
การรับรู้ของกําลังพล จัดห้อง morning talk  บริการกาแฟ ของว่าง ให้ผู้เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด  ให้ง
ประมาณ ในหน่วยรองเพ่ือบริการด้านต่าง ๆ สร้างบรรยากาศ ส่งเสริมการพูดคุยกันในหน่วยให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น (แสดงภาพ เครื่องมือการจัดการความรู้ +  เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙) 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 ๒.๑ มีวิธีการวางแผนปฏิบัติราชการประจําปี (แผนปฎิบัติราชการเอกสารหมายเลข ๑๐) 

ชย.ทร. มีการวางแผนปฎิบัติราชการประจําปีให้สอดคลอ้งกับนโยบาย ทร. แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง กล
ยุทธ์ด้านการส่งกําลังบํารุง ชย.ทร. มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหาครุภัณฑ์สายช่าง และจัดจ้างงานก่อสร้าง 
ซ่อม/ปรับปรุงอาคาร สิ่งก่อสร้าง และระบบสาธารณูปโภคของ นขต.ทร. ซึ่งในการดําเนินงานตามข้างต้นน้ัน 
จะต้องดําเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ในทุกขั้นตอนต้องดําเนินการโดย
ยึดถือ และปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบีบบฯ โดยเคร่งครัด เพ่ือให้สามารถผูกพันงบประมาณในวงเงินที่ได้รับจัดสรร
ทั้งหมด ให้แล้วเสร็จใน ไตรมาสที่ ๒ และสิ้นปีงป.แล้วแต่กรณี ซึ่งถ้าสามารถดําเนินการแล้วเสร็จในระยะเวลา    ที่รวดเร็ว 
ตามแผนกลยุทธ์ PMQAหมวด ๒ ซึ่งสามารถสนองตอบนโนบายของรัฐบาล และ ทร. ได้เป็นอย่างดี 
๒.๒ มีกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างทางความรู้ (Knowledge Gap) (ประกาศประกวดโครงการจัดการความรู้ 
เอกสารหมายเลข ๑๑) 

นโยบายของ.ทร. ต้องการให้มีการเบิกจ่ายงบประมาณมากที่สุดต้ังแต่ไตรมาสแรก ชย.ทร. จึงต้องเร่งทําการ
จัดซื้อ จัดจ้าง แต่ยังมีสาเหตุบางอย่างที่ทําให้การดําเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย คณะทํางานการจัดการความรู้ของ 
ชย.ทร. จึงจัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา จัดทํา AAR แต่ละโครงการเพ่ือให้ได้ข้ออสรุปตามกระบวนการงานต่าง ๆ ว่า
ยังขาดองค์ความรู้ใด และปิดช่องว่างด้วยองค์ความรู้น้ัน ตามกระบวนการสนับสนุนของกระบวนการย่อย เช่น  การ
จัดทํา OPL รายบุคคล การจัดการความรู้ตามแผนก จนก่อให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถยกระดับการปฎิบัติงานและให้
ตอบสนองต่อตัวช้ีวัดที่สําคัญและ บรรลุตามวิสัยทัศน์หน่วยงาน 
   
 
 
 
 
 

               
 
 
 
                            

       ภาพแสดงนวัตกรรมที่เกิดจกากการจัดการความรู้     
ตามกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย 
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๒.๓ มีวิธีการวางแผนในการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วย 
 ชย.ทร.จัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู้มี รอง จก.ชย.ทร.(๑) เป็น หน.คณะทํางานและผู้นําการจัดการ
ความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) มีคณะทํางานฯ รวมท้ังสิ้น ๓๐ นาย มีหน้าที่กําหนดแนวทางและดําเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. ให้มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. 
(แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข๑๒) และแผนการจัดการความรู้ของ ทร.  รวมถึงต้องสอด
ประสานกับแผนปฎิบัติราชการประจําปี และแผน ๔ ปี) พร้อมประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก ชย.ทร. 
เพ่ือให้การดําเนินงานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุความมุ่งหมาย และ
เพ่ือให้การจัดการความรู้ช่วยส่งสเริมให้ภารกิจหน่วยไปถึงเป้าประสงค์ตามตัวช้ีวัด กําหนดความรู้ที่ใช้ในองค์กรลําดับ
กลยุทธ์ที่สําคัญในการจัดการความรู้ สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและวัฒนธรรม สําหรับการเรียนรู้ กําหนดทิศทาง
ปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้จัดทําแผนการจัดการความรู้       ให้มีขั้นตอนและแนวทางการ
ดําเนินการที่ชัดเจน ช้ีแจงกําลังพลให้เห็นความสําคัญของการจัดการเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการ 
ดําเนินการ ตามขั้นตอนของแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้อย่างเคร่งครัด รวมทั้งประสานงานกับผู้นําการ
จัดการความรู้ของ ทร. Km’Fa ของ กองให้รับทราบและถ่ายทอดสู่กําลังพลภายในองค์กร ตามกําหนดแผน
กิจกรรมการดําเนินการจัดการความรู้ประจําปี  
 ๒.๔ มีการคัดเลือกขอบเขต เป้าหมายของการจัดการความรู้ เพ่ือจัดทําแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้    ที่
สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนขององค์กร (แผน KM ประจําปี ๖๒ เอกสารหมายเลข ๑๓)  
  ชย.ทร. ได้อนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจําปี งป.๖๒ จากการพิจารณาตามยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ของการจัดการความรู้และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดยในแผนดังกล่าวได้กําหนดกิจกรรมที่
จะต้องดําเนินการไว้ทั้งหมด ๔๙ กิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่ดําเนินการครบทุกยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้  
 ๒.๕ มีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฎิบัติให้เกิดการดําเนินการทั่วถึงทั้งหน่วยงาน 
  ชย.ทร. ถ่ายทอดแผนจาก CKO สู่ผู้ปฏิบัติทั้งจากการประชุม หน.นขต.ชย.ทร. คณะทํางาน KM 
คณะทํางาน KM Fa พร้อมนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงานมีอย่างครบถ้วนมาเป็นเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ชย.ทร.จัดทํา Website ของหน่วยงานเพ่ือรับฟังเสียงผู้รับบริการและ Website ระบบ
ปฎิบัติงานในการถ่ายถอดความรู้ทั้งหมด ทั้งแผนการปฎิบัติงาน ขั้นตอนต่าง ๆ และผลการดําเนินการ ผลการ
ประเมินเพ่ือให้กําลังพลท้ังหมดได้รับรู้ไปพร้อมกันอีกทั้ง ยังใช้เป็นฐานข้อมูลใช้จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในการจัดการ
ความรู้ ให้กําลังพลสามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่าย และพร้อมเผยแพร่สู่บุคคลภายนอกกําลังพลจึงมีความเข้าใจใน
แผนการจัดการความรู้ประจําปีของหน่วย เน่ืองจาก การประกาศ ลงระบบสารสนเทศ จะทําให้กําลังพลสืบค้นได้
ง่าย รวมช่องทางอ่ืน ๆ  ทั้งทําหนังสือเวียนให้ทราบทุก นขต.ชย.ทร. ประชุมคณะทํางานฯ KM Fa              และ หน.นขต.
ชย.ทร. ให้ส่งต่อความเข้าใจไปในหน่วยงานของตน มีการอธิบายหน้าแถว ประกาศเสียงตามสาย      และติดป้าย
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ต้องดําเนินการ  
 ๒.๖ มีการติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ 
  ชย.ทร. มีการติดตามการดําเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง โดยการจัดประชุมการ
ดําเนินการที่มีผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) เป็นประธาน และการประเมินผลกิจการ
รมที่ดําเนินการตามแผนแล้วเสร็จ (เชิญประชุมทบทวนฯ เอกสารหมายเลข ๑๔)  
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๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการ 
 ๓.๑ มีการแบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชัดเจน 
  ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ชย.ทร. ออกเป็น กลุ่มตาม ๕กระบวนการ
งานหลัก  ตาม PMQA หมวด ๓ ดังน้ี  
 กลุ่มที่ ๑ ตาม CP1 CP2 CP3 
ผู้รับบริการ : นขต.ทร.   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ ข้าราชการ ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล 
  กลุ่มที่ ๒ ตาม CP4 
ผู้รับบริการ : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ  ข้าราชการ  
  กลุ่มที่ ๓ ตาม CP5 
ผู้รับบริการ : นักเรียนตามหลักสูตร ข้าราชการ ทร.  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล 
 ๓.๒ มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสต์ขององค์กร 
  ชย.ทร. มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ ดามที่ ให้ นขต.ชย.ทร. จัดประกวด 
กระบวนการ และนวัตกรรมการจัดการความรู้ ทุกแผนก ของ นขต.ชย.ทร. ให้สอดคล้องกับ กระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุนของ ชย.ทร. เพ่ือเป็นการจัดการความรู้ในแต่ละกระบวนการย่อยให้ตอบสนองต่อกระบวนการหลักให้
บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (ประกาศประกวดโครงการจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๑) 
 ๓.๓ มีการนําข้อมูลข้อร้องเรียนและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการมาใช้เป็นข้อมูลสําคัญ
และนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให้การบริการดีขึ้น 
 จากการดําเนินการ PMQA หมวด ๓ ชย.ทร.ได้จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ และประเมินผลการ
ปฎิบัติงานในแต่ละโครงการ เพ่ือรับฟังความต้องการของผู้รับบริการพร้อมทั้ง มีช่องทางในการร้องเรียนต่าง ๆ  
ที่จัดทําขึ้นทั้งระบบสารสนเทศ และ QR code พร้อมนําข้อมูลน้ันมาพัฒนาการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการในการ
ทํางานให้ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการวัดความพึงพอใจในแต่ละกลุ่ม ลงในระบบสารสนเทศ และในปัจจุบัน ชย.ทร.
คํานึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ถึงข้อมูลได้ง่าย จึงได้พัฒนาระบบงานต่าง และช่องทางเข้าถึงข้อมูล ลงใน 
APPLICATION ON MOBILE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และ แบบประเมินความพึงพอใจ . 
ตามกระบวนการหลัก ในระบบสารสนเทศ ของ  ชย.ทร. 
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๓.๔ มีการติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจากการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
มีการติดตามผลความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนําไปปรับปรุงบริการและปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือส่งผลตอบสนองตัวช้ีวัดที่สําคัญให้บรรลุสัยทัศน์หน่วยงาน 
๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 ๔.๑ การเลือกตัวช้ีวัดที่สําคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
ตัวช้ีวัดที่สําคัญ 

ชย.ทร.คัดเลือกตัวช้ีวัด ที่สําคัญตามการคัดเลือกตัวช้ีวัดที่สําคัญ ของ PMQA หมวด ๒ ที่ ชย.ทร.    ใช้
ติดตามความสําเร็จและประสทิธิผลของแผนปฏิบัติการ มีจํานวน ๒ ตัวช้ีวัดที่สําคัญ จาก ๓๓ ตัวช้ีวัด  

๑. ความสาํเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณประจําปี (วัดเม่ือไตรมาส๒ และสิ้นปี งป.แล้วแต่กรณี)  
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๖๐ 

๒. ความสําเร็จของการจัดซ้ือจ้างตามแผนกลยุทธ์การส่งกําลังบํารุง สามารถผูกพันได้ในไตรมาสที่ ๒  
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐  

๔.๒ มีการนําตัวช้ีวัดของหน่วย มาวิเคราะห์เพ่ือจัดการความรู้และนําสู่การเรียนรู้เมื่อได้ตัวช้ีวัดที่สําคัญแล้ว มี
การประชุมเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด  
 จึงได้ข้อสรุปได้ว่า ต้องดําเนินการจัดการความรู้ที่จะส่งผลให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของความสําเร็จ  ทั้ง ๒ ตัวช้ีวัด จึงมี
การจําแนกองค์ความรู้ที่ส่งผลต่อตัวชี้วัด ซึ่งความรู้ที่ต้องนํามาจัดการเพื่อส่งเสริมตัวชี้วัดสําคัญนั้น
จะมีอยู่ในกระบวนการย่อย (Sup Process) ของกระบวนการหลัก (Core Process) และมีตัวช้ีวัด  แต่ละกระบวนการ (KPI 
in Process) ที่จะช่วยสนับสนุนตัวช้ีวัดสําคัญของ ชย.ทร.ได้ ดังที่กํานดให้แต่ละแผนกมีตัวช้ีวัดในการปฎิบัติงานของตนเอง 
ดังน้ัน คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. จึงได้ประชุมหารือเพ่ือกําหนดให้ นขต.ชย.ทร. ดําเนินการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ ให้อยู่ในกรอบของกระบวนการงานหลัก ทั้ง ๕ กระบวนการ รายละเอียดตาม ผนวก ก ของการ
ประกวดโครงการจัดการความรู้ (ประกาศประกวดโครงการจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๑) 

๔.๓ มีการกําหนด จําแนก องค์ความรู้ที่สําคัญ (Body of Knowledge) 
ที่ส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลชย.ทร. มีการจัดการความรู้
จาก ทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน และจัดทํา
เครื่องมือการจัดการความรู้ในทุกกระบวนการ จัดเก็บไว้ในระบบ
สารสนเทศประจํา ชย.ทร. และยังเป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับขีด
สมรรถนะประจํากลุ่มงาน ชย.ทร.จึงกําหนดให้ นขต.ชย.ทร.และ
กําลังพลดําเนินการจัดการความรู้ให้อยู่ในกรอบของ กระบวนการงาน
หลักสร้างคุณค่าของ ชย.ทร. ตามประกาศกรมช่างโยธาทหารเรือ  
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ุ ู
เพือ่หาทีต่ ัง้ทีเ่หมาะสมสําหรบัสร้างทา่เรอืและ

ส่ิงปลกูสร้างใกลฝ่ั้ง 
เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตักิารทางทหารของ

กองทพัเรอื

แผนงาน: การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีทางทหาร
หน่วยเจ้าของโครงการ:   กรมช่างโยธาทหารเรือ
ผู้ อํานวยการโครงการ:   น.อ.ประจกัษ์  สกลุพรรณ์ หก.กวก.ชย.ทร

นายทหารโครงการ:   น.ต.กฤษฎา  อินนุ่ม ประจําแผนกสํารวจ กรท.อศ. ช่วยปฎิบตัริาชการ ชย.ทร.

 ๔.๔ มีการกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญของผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญ และผู้
ฝึกสอนภายในอย่างเป็นระบบ (Expertise) 

 ชย.ทร. ได้ทบทวนการแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของหน่วย
ประจําปี งป.๖๑ ขึ้นจากปีที่แล้วโดยแต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือกําหนดแนวทางและเกณฑ์เพ่ือใช้พิจารณา
คัดเลือกผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขางานหรือกิจกรรม โดยแบ่งประเภท
ผู้เช่ียวชาญตามลักษณะงานได้ ๓ ประเภท โดยให้แต่ละ     หน.นขต.
ชย.ทร. พิจารณาส่งรายช่ือผู้มีความเหมาะสมพร้อมส่งประวัติและหลักฐาน
การทํางาน เข้าที่ประชุมคัดเลือกจาก คณะกรรมการ ทั้งเอกสารและการสอบ
สัมภาษณ์ และในปีน้ีได้มีการแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญ จาก นขต.ชย. ต่าง ๆ 
เพ่ิมเติมขึ้น (บันทึกให้ นขต.ชย.ทร.เสนอรายชื่อ เอกสารหมายเลข ๗)  

 
 ๔.๕ มีการสร้างความรู้ โดยวิธีการถอดความรู้ Bp R to R หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
  หน่วยงานมีการสร้างความรู้จากหลายช่องทาง เช่น Bp ของแต่ละนขต.ชย.ทร. คลิปวิดีโอสอนงาน OPL สอนงาน
และมีการส่งเสริมให้มีการถอดความรู้จากงานวิจัย R2R ในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจหลัก  
 
 
 
 
 
 
 
 ๔.๖ มีการจัดเก็บความรู้ ถ่ายทอดความรู้ของผู้ลาออก ผู้ย้ายข้ามสายงาน ผู้เกษียณอายุ อย่างเป็นระบบ 
  ตามนโยบายของผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ชย.ทร. ที่ต้องการให้การ
จัดการความรู้เข้าถึงกําลังพลทุกระดับ ของ ชย.ทร. ตามนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. ที่มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการทํางานเพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ได้จัดมีการจัดทําแบบฟอร์มรับส่งหน้าที่ และ 
OPL ในการปฎิบัติงานเพ่ือให้เป็นประโยชน์กับการโยกย้ายตําแหน่งหน้าที่ การปฎิบัติงานในแต่ละวาระของผู้รับตําแหน่ง
ให้ปฎิบัติงานได้ทันที โดยไม่ต้องใช้เวลาศึกษางานมากเกินไป และยังอนุมัติการจัดประกวดผลงานการจัดการความรู้ 
ในงานประจําที่ทํา ของทุก นขต.ชย.ทร. การถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้พ่ีสู่น้อง และเพ่ือให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่าง
เป็นระบบและย่ังยืน (แสดงภาพ เครื่องมือการจัดการความรู้ +  เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙) 

๔.๗ มกีารถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยอย่างเป็นระบบใช้
เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและแหล่งความรู้ 
 ชย.ทร. สนับสนุนการสื่อสารในทุกช่องทางและหาทางอํานวย
ความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ของ กําลังพล เช่น คลิปสอนงาน 
ใช้กับผู้สู่งอายุในองค์กร กลุ่ม line face book กับกําลังพลวัย
ทํางาน เสียงตามสาย บอร์ด ประชาสัมพันธ์ กับกําลังพลทุก
นาย 

 ๔.๘ มีวิธีการหรือช่องทางที่ทําให้บุคลากรเข้าถึงและนําความรู้ไปใช้งาน  
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 ๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ คณะ
ทํางานฯ กําหนดให้ฝ่ายเลขานุการ เป็นผู้ดูแลเรื่องการจัดการความรู้ โดยแสวงหาความรู้ต่าง ๆ นําไปอบรมถ่ายทอด
ความรู้ให้ KM Fa ของ นขต.ชย.ทร. เพ่ือสามารถมีทักษะในการถ่ายทอดองค์ความร้ สู่กําลังพลของหน่วยงานตนเองได้  
 ๕.๓ มีเครื่องมือการให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของหน่วยแก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ รวมทั้ง
บุคลากรใหม่ (เช่น การปฐมนิเทศ ระบบพ่ีสอนน้อง การสอนงาน Coach แผนพัฒนารายบุคคล)  
กําลังพลมีการสอนงานซึ่งกันและกัน โดยใช้ช่องทาง การประชุม morning talk เสียงตามสาย พูดคุยหน้าแถว       พ่ี
สอนน้อง หรือผู้บังคับบัญชาสอนงาน รวมถึง เพ่ือนร่วมงานสอนงานกันเอง (ภาพแสดงเครื่องมือการจัดการความรู้ +  
เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙) และ (ภาพแสดงการเข้าถึงองค์ความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๕) 

๕.๔ มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้งการสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร  

ปีน้ี ชย.ทร. ได้กําหนดกิจกรรมการประกวดผลงานการจัดการความรู้ ประเภท ๑. กระบวนการฯ ๒. โดยให้ส่งทุกแผนก 
รวม ๓๔ แผนก จัดทํา AAR ตามแบบฟอร์ม และการจัดเก็บความรู้ โดยกําหนดให้ผู้เชียวชาญด้านต่าง ๆ  เขียนแบบฟอร์มรับส่ง
หน้าที่ และ OPL สอนงานและสนับสนุนเงินรางวัล พร้อมประกาศนียบัตรชมเชย เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับกําลังพลทุกนาย 
ร่วมมือกันสร้างสรรค์ผลงานของหน่วยตนเองนํามาจัดแสดงผลงานในงานวันนิทรรศการ ชย.ทร.  

๕.๕ การจัดการความรู้ของหน่วยที่ส่งผลต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของกําลังพล 
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามแผนปฎิบัติการมีการส่งเสริมให้กําลังพลนําองค์ความรู้เข้ามาช่วยในการ

ปฎิบัติงานในในหน้าที่รับผิดชอบ รวมท้ังส่งเสริมให้มีการอบรมถ่ายทอดการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ต่างให้
กําลังพลพร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทํางาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการรับรู้ของกําลังพล นอกจากน้ี
ยังได้ส่งเสริมให้กําลังพลเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับลักษณะงานประจํา เพ่ือให้กําลังพลมี
ความรู้ในด้านการปฎิบัติงานของตน ส่งผลให้เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ส่ง หน.พัสดุช่าง      กพ
สด.ชย.ทร. เข้ารับร่วมการสัมมนา เรื่องความก้าวหน้าของ พ.ร.บ. การจัดซื้อ/จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือจัดบรรยายพิเศษเพ่ือเสริมความรู้ให้บุคลากร ใน.ชย.ทร.เอง และจัดให้มีบรรยายพิเศษต่างที่มีประโยชน์
ตรงกับขีดสมรรถนะหลักกําลังพลอยู่เป็นประจําทุกปี พร้อมยังจัดสัมมนาในองค์ความรู้หรือคุณสมบัติที่กําลังพลขาดอยู่ ตาม
ผลสรุปการดําเนินการ PMQA หมวด ๗ พร้อมสร้างแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีในการทํางานจึงส่งผลให้กําลังพลมีกําลังใจที่ดีใน
การปฎิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ชย.ทร. 

 
 
 
 
 
 
 

                     ภาพแสดงการดูงานนอกหน่วย                      ภาพแสดงการจัดบรรยายจากหน่วยงานภายนอก 
  
 ๕.๖ การจัดการความรู้ที่มีผลต่อแรงจูงในในการทํางานความพึงพอใจและความผาสุกของกําลังพล 
  นอกจากการจัดการความรู้ต่าง ๆ ที่ ชย.ทร. ส่งเสริมให้เกิดข้ึน แล้วยังเป็นการจะสร้างแรงจูงใจในการ
ดําเนินการควบคู่กันไปด้วย เช่น การมอบรางวัลให้กับ นขต.ชย.ทร. ในงาน KM NPD 62 การจัดสัมมนาสร้างแรงจูงใจ 
การสร้างพลังแห่งความสําเร็จ ที่จะดําเนินควบคู่กับกิจกรรมการจัดการความรู้ชอง ชย.ทร. รวมทั้งสร้างเสริม
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เช่น พูดคุยกัน ในสภากาแฟ หรือ รับประทานอาหารร่วมกัน เปิดโอกาสให้กําลังพลสามารถ



๘๒ 

 
อธิบายข้อขัดข้อง และสามารถปรึกษา เปิดใจและปรับทัศนคติในการเรียนรู้ เมื่อกําลังพลมีความผาสุก การจัดการความรู้ก็จะ
เป็นไปอย่างย่ังยืน (ภาพแสดงการจัดสัมมนา เอกสารหมายเลข ๑๗) 
๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในกระบวนการปฎิบัติงาน 
 ๖.๑ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร 
  จากการประกวดการดําเนินการ ตามโครงการจัดการความรู้ที่ผ่านมา ชย.ทร. มีนโนบายและมุ่งเน้นให้
กําลังดําเนินการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน กับกระบวนการ
ทํางานของ ชย.ทร. โดยแสดงในประกาศและ ประชุมทําความเข้าใจก่อนเร่ิมดําเนินงาน ตาม ประกาศประกวด
ผลการดําเนินการการจัดการความรู้ ข้อ ๗ (ภาพแสดงนิทรรศการและการรับรางวัล เอกสารหมายเลข ๑๘) 
 ๖.๒ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process ) ขององค์กร  
  นอกจาก ชย.ทร จะมุ่งเน้นการดําเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการหลักแล้ว ยังมุ่งเน้นการดําเนินการ
ตามกระบวนการสนับสนุน เน่ืองจากการดําเนินงานแต่ะละกระบวนการมีความสอดคล้องกัน ตามกระบวนการ 
PMQA หมวด ๖ ตามการส่งเสริมให้ นขต.ชย.ทร. จัดการความรู้ในกระบวนการย่อย (ประกาศประกวด
โครงการจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๑) 
 ๖.๓ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับระบบการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร เช่น QCC ,Kaizwn TQM, 
Safety ,CQi ,PMQA 
  ชย.ทร. มีการใช้ระบบ PDCA และ ระบบ QSHE มาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีการปฎิบัติการ
แบบบูรณาการ มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร  
  1) Plan : ชย.ทร. จัดการความรู้ในกระบวนการหลักต่าง ๆเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆจน ครบทุก
กระบวนการหลัก จากน้ันก็ทําการจัดการความรู้ในกระบวนการ สนับสนุนจนครบทุกกระบวนการ จึงมาจัดการ
ความรู้ในกระบวนการย่อยในการปฎิบัติงาน โดยเริ่มต้ังแต่ จัดทําระบบติดตามงาน บริหารสัญญา บริหารงานซ่อม 
จัดซื้อจัดจ้าง บริหารงานพิธี จนถึงกระบวนการพัฒนากําลังพล และในกระบวนการย่อย มีการออกแบบก่อสร้าง
อาคารเขียว ของกองทัพเรือ จนถึงการขอราคาแบบก่อสร้างจากการประมาณการเบ้ืองต้น การเก็บข้อมูลระหว่าง
ดําเนินการจัดทําระบบจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยระบบ NAS จนกลายเป็น การบูรณาการระบบงานของ ชย.ทร. ใน
ระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ยกระดับการปฎิบัติงานให้ตอบสนองวิสัยทัศน์หน่วยงาน และบรรลุเป้าประสงค์กับ
ตัวช้ีวัดสําคัญ ๒ ตัว มุ่งหมายให้มีการลดระยะเวลาการทํางาน ลดค่าใช้จ่าย ลดกําลังพล       สามารถเร่งรัดการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของ ทร. และรัฐบาลได้ สามารถ สั่งการแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคข้อขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว  

 2) Do : เมื่อได้ดําเนินการใช้งานในระบบบูรณาการทั้งผู้ปฎิบัติงานเอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่ายังมีอีกหลายข้อที่จะต้องปรับปรุง และในการจัดการความรู้ในระบบบูรณาการน้ันเอง จึงต้องคํานึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การกําจัดข้อร้องเรียน การประเมินผลการใช้งานในระบบต่าง ๆ หรือการทบทวนการทํางานในหลาย 
ๆ โครงการ จึงได้จัดทําช่องทางร้องเรียน การประเมินการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ ระบบทบทวน
กระบวนการทํางานทั้งหลายข้ึน อีกหลายระบบ และกลับไปใช้งานใหม่จากน้ันก็นําปัญหาที่เกิดข้ึนมาปรับปรุงอีก
หลายครัง  
  3) Check : เมื่อดําเนินการปรับปรุงระบบงาน ปรับปรุงกระบวนการจนเป็นที่พอใจและไม่มี
ข้อขัดข้องแล้ว หลังจากนําระบบบูรณาการไปใช้ จึงพบว่า จําเป็นต้องมีการตรวจสอบการทํางานตามวันที่ครบ
กําหนดในกระบวนการต่าง ๆ ระบบต่างเป็นวงรอบ โดยมีการจัดประชุม นขต.ชย.ทร. ทุกเดือน ประชุมติดตาม
งานทุกสัปดาห์ และริเริ่มจัดทําโปรแกรม NPD SMART ALART เพ่ือติดตามงานทุกวันและรู้กําหนดการ
ดําเนินการทุกระยะการปฎิบัติงานในทุกโครงการ พร้อมทั้งยังจะติดต้ัง NPD SMART ALART โดย Link เข้า
ระบบ Out Look ตามนโยบาย ผบ.ทร. ต่อไป (กําลังอยู่ในช่วงดําเนินการ) ตามโปรแกรมต่าง ๆ สามารถ ซี่ง



๘๓ 

 
ผู้ดําเนินการได้ลองตรวจสอบกลับ ในหลายกรณี และปรับปรุงข้อผิดพลาดจนสมบูรณ์พร้อมใช้งานพร้อมให้
หน่วยงานอ่ืนลองใช้งานและประเมิน เพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับผู้รับบริการในครั้งต่อไป ซึ่ง พบว่า
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้งาน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 

  4) Act : สรุปผล เมื่อได้นําระบบบูรณาการสารสนเทศมาใช้ในการปฎิบัติงานแล้ว ลดระยะเวลาการ
เบิกจ่ายงบประมาณตอบสนองวิสัยทัศน์ หน่วยงาน ได้เป็นอย่างดี และบรรลุตัวช้ีวัดสําคัญทั้ง ๒ ตัว ติดตามงาน
ได้แบบระบบ Real time ตอบสนองต่อการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา ชย.ทร.ยังคํานึงถึงผู้รับบริการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและการความสะดวกต่อการปฎิบัติงาน ชย.ทร.ยังไม่หยุดพัฒนาระบบปฎิบัติการ จึงได้จัดทําระบบ
บูรณาการระบบงานในระบบสารสนเทศ ลงใน Mobile Application เพ่ือให้ใช้งานได้ง่ายอีกด้วย ผลการใช้งาน
ทําให้ระบบการเบิกจ่ายได้ดีขึ้นเป็นลําดับตามกราฟแสดงการเบิกจ่ายงบประมาณตามตัวช้ีวัด ในแต่ละปี   และ
แสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ของ ชย.ทร.อยู่ในลําดับต้น ๆ ของหน่วยยุทธบริการ (แผนภูมิการเบิกจ่าย
งบประมาณ เอกสารหมายเลข ๑๙) 
 ๖.๔ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานหลักที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 
  ชย.ทร.ขออนุมัติจัดสัมมนานายทหารช่าง ประจําปี งป.๖๒ หลักสูตรการปฎิบัติงานนายช่างโยธา    เรื่อง
กลยุทธ์พัฒนากระบวนการจัดทําแบบและประมาณการงาน ก่อสร้าง ของ ทร. ซึ่งเป็นการปรับปรุง        ทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการย่อยโดยแบ่งกลุ่มสัมนาเป็น ๔ กลุ่ม โดยกลุ่มที่ ๔ เป็นการสัมมนาในการะบวน
การสนับสนุนและมีรายงานผลหลังการสัมนา เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนทํางานต่อไป                   (บันทึก
สัมมนา เอกสารหมายเลข ๒๐) 
 ๖.๕ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานสนับสนุนที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 
  ชย.ทร.ขออนุมัติจัดสัมมนานายทหารช่าง ประจําปี งป.๖๒ หลักสูตรการปฎิบัติงานนายช่างโยธา    เรื่อง
กลยุทธ์พัฒนากระบวนการจัดทําแบบและประมาณการงาน ก่อสร้าง ของ ทร. ซึ่งเป็นการปรับปรุง        ทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการย่อยโดยแบ่งกลุ่มสัมนาเป็น ๔ กลุ่ม โดยกลุ่มที่ ๔ เป็นการสัมมนาในการะบวน
การสนับสนุนและมีรายงานผลหลังการสัมนา เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนทํางานต่อไป                   (บันทึก
สัมมนา เอกสารหมายเลข ๒๐) 
๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนุนของการจัดการความรู้ 
  ๗.๑ แนวโน้มของผลลัธ์การปฎิบัติงานของหน่วยเป็นอย่างไร  
   จากการดําเนินการตามแนวทางการจัดการความรู้ ชย.ทร.ต้องการพัฒนาระบบการปฎิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงจับเอาระบบ QSHE มาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีการปฎิบัติการแบบบูรณาการ 
เพ่ือให้ตัวช้ีวัดที่สําคัญ บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน ใช้หลักการ 4 M ร่วมด้วย 
Man   คน  = บุคคลมีความเช่ียวชาญในด้านช่างเทคนิคและมีความพร้อมในการใช้ระบบสารสนเทศ 
Material อุปกรณ์  = มีอินเตอร์เนต อินทราเนต คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ สถานที่ Website ภายใน - ภายนอก  
Management การจัดการ  = มีการจัดหาแหล่งความรู้จากการค้นคว้า ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ให้กําลังพล 
Money งบประมาณ  = ได้รับงบประมาณเพียงพอ 
   
 ชย.ทร.วิเคราะห์จากกระบวนการงานหลัก  ต้ังแต่กระบวนการสนับสนุนพัสดุ สาย ชย. กระบวนการสร้าง
พัสดุสาย ชย. กระบวนการซ่อมปรับปรุงแก้ไข พัสดุ สาย ชย. จัดสถานที่ พัฒนากําลังพล ตลอดจนจากกระบวนการ
สนับสนุน และกระบวนการย่อยจนครบระบบงาน ชย.ทร. และปิดช่องว่างโดยการจัดการความรู้ในทุกกระบวนการ  โดยนํา
ระบบบูรณาการระบบงานด้วยระบบสารสนเทศมาใช้แล้วสามารถลดระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ตอบสนองวิสัยทัศน์ หน่วยงาน ได้เป็นอย่างดี และบรรลุตัวช้ีวัดสําคัญทั้ง ๒ ตัว ติดตามงานได้แบบระบบ Real 
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อนุผนวก ๒ ของผนวก ข 
แบบรายงานผลการนําเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี Best Practice 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
 

เรื่อง บูรณาการระบบงาน ชย.ทร.ด้วยระบบสารสนเทศ 
 

๑.  ความสําคัญของผลงานหรือนวัตกรรมท่ีนําเสนอ    
การท่ี ชย.ทร.จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ (เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา)    ได้

น้ันจะต้องดําเนินการตาม Core Process ครบถ้วนทั้ง ๕ กระบวนการ ดังน้ี 
CP1  กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย.  
CP2  กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย.  
   CP2.1 กระบวนการจัดทําแบบและประมาณการ  
   CP2.2 กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง  
CP3  กระบวนการซ่อมแซม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย.  
CP4  กระบวนการจัดสถานที่  
CP5  กระบวนการพัฒนากําลังพลสาย ชย. 
ซึ่งกระบวนการหลักทั้ง ๕ กระบวนการ ที่ต้องดําเนินการน้ัน จะต้องดําเนินการภายใต้ค่านิยมที่ ถูกต้อง 

ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ และกระบวนการดังกล่าว ยังถูกกําหนดด้วยตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณและคุณภาพอย่างเคร่งครัด และสามารถจัดเก็บได้อย่างทันเวลา เพ่ือจะได้นําผลมาปรับปรุงการทํางานใน
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร. 

ที่ผ่านมา แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานในระบบเดิม ซึ่งมีความ
เป็นไปได้ยากที ่จะทําให้ ชย.ทร.บรรลุภารกิจตามวิสัยทัศน์ที ่ตั ้งไว้ได้ เนื ่องจากกระบวนการหลักทั ้ง ๕ 
กระบวนการ ยังมีส่วนประกอบของกระบวนการย่อยอีกมากมาย รวมถึงกระบวนการต่างๆ จะถูกประสานด้วยการ
ทํางานของ นขต.ชย.ทร. เข้าไว้ด้วยกันโดยใช้แผนปฏิบัติราชการประจําปีของ ชย.ทร. เป็นตัวกําหนดกรอบการ
ดําเนินงานตามข้ันตอน 

หากพิจารณาดูแผนฯ พบว่า กรอบเวลาที่กําหนดไว้อาจไม่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานจริง มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากผู้บริหารสามารถเข้าถึงตัวช้ีวัดในแต่ละกระบวนการหลักได้อย่างรวดเร็ว ตัวช้ีวัด
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายส่งผลให้งานล่าช้าหรือเสียหายก็จะถูกแก้ไขให้หมดไปได้ในเวลารวดเร็ว และทันเวลา 
(Real Time) 
 

๒.  จุดประสงค์และเป้าหมาย ของการดําเนินงาน 
     ๒.๑ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา ทุกระดับ ทุกส่วน ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกัน และรวดเร็ว 

   ๒.๒ เพ่ือให้ การสั่งการไม่ซ้ําซ้อนผู้ปฏิบัติสามารถดําเนินงานได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
        ๒.๓ เพ่ือให้การดําเนินงานทุกข้ันตอนมีความต่อเน่ือง และมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
-จํานวนกระบวนการหลักที่อยู่ในระบบบูรณาสารสนเทศ 
-จํานวนโปรแกรมที่อยู่ในการเช่ืองต่อกับระบบบรูณาการด้วยสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
-จํานวนผู้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

 -ร้อยละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลัก 
๓.  กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดําเนินงาน (PDCA, กระบวนการจัดการความรู้) 

     ขั้นที่ ๑ การรวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลัก 
                       (Core Process) ของ ชย.ทร.ทั้ง ๕ กระบวนการ  
    ขั้นที่ ๒ การออกแบบจัดทําโปรแกรม และฐานข้อมูล ให้เช่ือมโยงกับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่จัดทํามาแล้ว 
    ขั้นท่ี ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ ชย.ทร. http://www.npdwebsite.net/  
    ขั้นท่ี ๔ ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวเิคราะห์ผลการประมวล จากผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 
    ขั้นท่ี ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน เพ่ือควบคุมสั่งการให้ผู้เกี่ยวข้องดําเนินงานตามท่ีระบบกําหนดไว้ 
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ขั้นตอนการดําเนินงานระบบบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศ 

 
๔ ผลการดําเนินการ 

   - ระบุผลสําเร็จของการดําเนินงานที่เกิดจากการนําไปใช้ คุณค่าของผลงาน/นวัตกรรม 
                ส่งผลต่อการดําเนินการตามกระบวนการหลัก (Core Process) ทั้ง ๕ กระบวนการ 
เม่ือดําเนินการตามขั้นตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อ หน่วยงาน อย่างไร 

ทําให้การดําเนินการตาม Core Process หลักทั้ง ๕ กระบวนการ คือ กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย 
ชย. กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสาย ชย. กระบวนการจัด
สถานที่ และการพัฒนากําลังพล ชย.ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน สามารถติดตามตัวช้ีวัดสําคัญของแต่
ละกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ ชย.ทร. เพ่ือให้บรรลุ

๑. รวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) 

๒. ออกแบบจัดทําโปรแกรม และฐานข้อมูล 

๓. อัฟโหลดขึน้เวปไซต์ 

๔. ทดลองใช้งาน 

ปรับปรุง 

๕. ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน 
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ตัวช้ีวัดสําคัญของ ชย.ทร. ด้วยความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง อีกทั้งผู้บริหาร
สามารถติดตามการดําเนินการทุกกระบวนการหลักและสนับสนุนได้แบบ Real Time และต่อเน่ือง Continues 
ได้ด้วยโทรศัพท์มือถือตนเอง ซึ่งเป็นช่องทางที่จะสามารถปรับแผนการดําเนินงานได้อย่างทันท่วงที 
เม่ือดําเนินการตามขั้นตอนของ BEST PRACTICE แล้วส่งผลต่อ ทร. อย่างไร 
 เมื่อ ชย.ทร.ได้ทําการบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศแล้ว ทําให้ผลการดําเนินงานของ 
ชย.ทร.เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นตอบสนองตัวชี้วัดสําคัญที่ ทร.ต้องการ อันจะเป็นกําลังขับเคลื่อนให้ ทร.
สามารถที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ได้เป็นอย่างดี  

 

๕.  ปัจจัยความสําเร็จ 
 -  ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลสําเร็จตามจุดประสงค์   

                   การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม 
ในขั้นตอนท่ี ๑ รวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลัก(Core 
Process) ปัจจัยความสําเร็จ คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และความร่วมมือของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน 
ชย.ทร.  
ในขั้นตอนท่ี ๒ ออกแบบจัดทําโปรแกรม และฐานข้อมูล ปัจจัยความสําเร็จ คือ ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบและการเขียนโปรแกรม รวมท้ังการติดตามและช่วยแก้ปัญหาอย่างใกล้ชิด 
ในขั้นตอนที่ ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์  ปัจจัยความสําเร็จ คือ ชย.ทร.เห็นความสําคัญของระบบจึงได้จัดเตรียมเช่า 
Server ไว้รองรับเพ่ือให้เกิดความสะดวกทั้ง ข้าราชการและบุคคลภายนอก รวมถึงไม่มีข้อจํากัดในการเขียน
โปรแกรม 
ในขั้นตอนที่ ๔ ทดลองใช้งาน ปัจจัยความสําเร็จ คือ การร่วมมือกันของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน ชย.ทร. โดย
มองถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นข้อสําคัญ 
ในขั้นตอนท่ี ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน ปัจจัยความสําเร็จ คือ ผู้บังคับบัญชา มองเป็นถึงความสําคัญ
ของการบริหารงาน และความคล่องตัวของระบบสารสนเทศ จึงพยายามผลักดันให้มีการใช้งานอย่างจริงจัง และ
ต่อเน่ือง 
๖.  บทเรียนทีไ่ด้รับ (Lesson Learned) 

                -  ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ที่เป็นแนวทางในการนําผลงานไป
ใช้/ 

                   พัฒนาต่อ หรือดําเนินการให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึนต่อไป 
  ๑. การเสนอรูปแบบและความต้องการให้โปรแกรมเมอร์ ข้อควรระวัง คือ โปรแกรมที่จะจัดทํา
ต้องสามารถตอบสนองตัวช้ีวัดสําคัญใช้ในการบริหารงานตามกระบวนการหลักทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จัดเก็บตัวช้ีวัดได้สะดวกใช้งานได้อย่างกว้างขวาง สามารถนําไปต่อยอดได้ในอนาคต  
  ๒. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อควรระวัง คือ ใช้งานได้สะดวก เช่ือมโยงกับงานด้านอ่ืน 
ๆ ของ ชย.ทร.ได้ จัดเตรียมข้อมูลสําคัญให้ผู้ออกแบบมากที่สุดเท่าที่จะทําได้  
  ๓. ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์ผลการประมวล ข้อควรระวัง คือ ขอความ
ร่วมมือใหข้้าราชการทุกนายได้ทดลองใช้ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
  ๔.อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ นําไปใช้ในการติดตามผลการดําเนินงานตามกระบวนการหลักของ 
ชย.ทร. ข้อควรระวัง คือ เมื่ออัฟโหลดแล้วต้องติดตามจํานวนผู้เข้ามาใช้บริการ และแสวงหาข้อมูลอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม  

๗.  การเผยแพร/่การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รบั 
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                -  ระบุข้อมูลที่ทําให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่อง

ชมเชยทําการเผยแพร่ผลงานในเวปไซต์ http://www.npdwebsite.net/ หน้าหลักระบบบริหารงาน ชย.ทร. 
จํานวน ๒ โปรแกรม คือ ระบบ NPD SERVICE APPLICATION เพ่ือให้บริการผู้รับบริการภายนอก ชย.ทร. และ 
NPD WORK ON MOBILE เพ่ือช่วยปฏิบัติงานภายใน ชย.ทร. โดยจะรับฟังความคิดเห็นแล้วนําไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานในโอกาสต่อไปตามหลักการ ADLI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

…………………………………………… 
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๒๐.ร่วมแสดงนิทรรศการการจัดการความรู้ ทร. แผ่นภาพกระบวนการและ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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๙๔ 
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๒๒.การสรา้งเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก ทร. 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการการ ฯ โทร. ๕๕๕๘๕)                   .    
ที่  KM๐๒๓/๖๒ วันที่        ส.ค.๖๒  

เรื่อง ขออนุมัติให้ข้าราชการไปดูงานกรมโยธาธิการ และผังเมือง พร้อมขอรับการสนับสนุนงบประมาณ    .                      
เสนอ  ทร.  
 ๑. คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขออนุมัติให้ข้าราชการ ชย.ทร. จํานวน ๕๗ คน ไปเย่ียมดูงานท่ีกรม
โยธาธิการและผังเมือง ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ในวันศุกร์ที่ ๓๖ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – 
๑๖๐๐ พร้อมขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จํานวน ๑๗,๒๔๐ บาท (หน่ึงหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 
 ๒. คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขอเสนอประกอบการพิจารณา ดังน้ี 
   ๒.๑ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของ ทร. จัดสรรเงินงบประมาณการจัดการความรู้ของ
หน่วย นขต.ทร. กปช.จต. และ นรข. ประจําปี งป.๖๒ เพ่ือให้หน่วยต่างๆ จัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ของหน่วย ประจําปี งป.๖๒ โดยในส่วนของ ชย.ทร.ได้รับงบประมาณการจัดการความรู้เป็นจํานวนเงิน 
๑๒๐,๐๐๐ บาท (หน่ึงแสนสองหม่ืนบาทถ้วน) รายละเอียดตาม รหัสงบประมาณ ๖๒๐๙๐๖๑๐๒๕๓๒๐๓๐๐ 
การจัดการความรู้ KM (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑) 
  ๒.๒ ชย.ทร. อนุมัติแผนการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี งป.๖๒ ซึ่งมีกิจกรรมทั้งสิ้น
จํานวน ๔๙ กิจกรรม โดยกิจกรรมในลําดับที่ ๒๒ ให้มีการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน 
ภายนอก ทร. ลําดับที่ ๓๒ การจัดบรรยายให้เห็นความสําคัญและวิธีการนําการจัดการความรู้ ไปใช้งาน  
และลําดับที่ ๓๔ ให้คณะทํางานจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ไปดูงานด้านการจัดการความรู้จากหน่วยงานตัวอย่างของ
คณะทํางานของคณะทํางานฯ และ KM Facilitator รายละเอียดตามบันทึก คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. 
(ฝ่ายเลขานุการฯ) ที่ KM๐๐๒/๖๒ ลง ๒๑ ม.ค.๖๒ ๖๒ เรื่อง ขออนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดความรู้พร้อม
งบประมาณการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ประจําปี ๒๕๖๒ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒) ดังน้ัน คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของ ชย.ทร. จึงจัดให้มีการเย่ียมดูงานท่ีกรมโยธาธิการและผังเมืองซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีการปฏิบัติงาน
ใกล้เคียงกับ ชย.ทร.  
  ๒.๓ การดําเนินกิจกรรมตามข้อง ๒.๒ จะเข้าเย่ียมชมดูงานท่ี กรมโยธาธิการและผังเมือง ถ.
พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ในวันศุกร์ที่ ๖ ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๖๐๐  
ในการน้ี  น .ท . อุทัย  กรรณแก้ว  หน . วิทยาการ  กวก .ชย .ทร .ไ ด้ ดําเ นินการประสานไว้ เ บ้ืองต้นแล้ว  
ทาง กรมโยธาธิการและผังเมือง ยินดีให้คณะข้าราชการ ชย.ทร. เข้าเย่ียมชม โดยคณะข้าราชการ ชย.ทร.  
จะประกอบไปด้วยคณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของ ชย.ทร. ผู้ปฏิบัติงานในด้านการออกแบบงานก่อสร้าง และงานพระราชพิธี จํานวนทั้งสิ้น 
๕๗ นาย โดยมีกําหนดการตาม ผนวก ก และรายช่ือผู้เย่ียมดูงานที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง ตามผนวก ข 
  ๒.๔ การให้ นขต.ทร. เปิดการศึกษา อบรม ประชุม สัมมนา ตามโครงการศึกษา อบรม 
ประชุม สัมมนา และพิธีปิดการศึกษา ฯ รวมทั้งพิธีมอบประกาศนียบัตรและ/หรือประดับยศผู้สําเร็จการศึกษา
ของหน่วยต่าง ๆ ใน ทร.ประจําปี ซึ่ง ทร.ได้อนุมัติโครงการหรือแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยแล้ว 
รวมถึงการปรับแต่งรายละเอียดของโครงการฯ โดยไม่เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และไม่ทําให้ค่าใช้จ่ายในภาพรวม
ของหน่วยเกินจากที่ได้รับอนุมัติไว้ รวมทั้งงดเปิดการศึกษา อบรมฯ ตามโครงการฯ ได้ตามความเหมาะสมอยู่ในอํานาจ 
 

 

ของ หน.นขต.ทร.... 
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ของ หน.นขต.ทร.ที่เปิดการศึกษา สั่งการและทําการแทนในนาม ผบ.ทร. ตามคําสั่ง ทร. ที่ ๔๘๑/๒๕๖๑ ลง 
๒๕ ธ.ค.๖๑ ผนวก ก ข้อ ๑ ลําดับที่ ๒๐๐ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๓) 

 ๓. คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. พิจารณาแล้ว ดังน้ี  
  ๓.๑ การเย่ียมดูงานที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง ได้นําคณะกรรมการจัดการความรู้
ของ  ชย .ทร .  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผู้ปฏิบัติงานในด้านการ
ออกแบบงานก่อสร้าง และงานพระราชพิธี เข้าเย่ียมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานใกล้เคียงกับ ชย.ทร. เพ่ือจะได้นําข้อมูลที่แตกต่าง 
มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานของ ชย.ทร. ให้มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น และเป็นการแลกเปลี่ยน เพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ (KM) และการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ (PMQA) การปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีมีลักษณะงานประเภทเดียวกัน เพ่ือให้ ชย.ทร. เป็นหน่วยงานท่ี
เป็นเลิศในการบริหารจัดการ ตามวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร.ที่ได้วางกรอบไว้ 
  ๓.๒ การเย่ียมชมดูงานที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง ในครั้งน้ี เป็นการปฏิบัติตาม 
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้พร้อมงบประมาณการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ประจําปี งบประมาณ ๒๕๖๒ 
ตามข้อ ๒.๒ ซึ่งเข้าเย่ียมชมที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง จํานวน ๕๗ นาย รายช่ือตาม ผนวก ข ได้พิจารณา
คัดเลือกบุคลากร นขต.ชย.ทร. ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการความรู้ (KM) ของ ชย.ทร. คณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ ชย.ทร. ผู้ปฏิบัติงานในด้านการออกแบบ และงานพระราชพิธี 
เพ่ือที่จะได้นําความรู้ภายนอกองค์กรมาพัฒนาการปฏิบัติงานของ ชย.ทร.ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ
นโยบายของ ทร. ด้านกําลังพล สําหรับการเย่ียมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น ๑๗,๒๔๐ บาท (หน่ึง
หมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) รายละเอียดตาม ผนวก ค ซึ่งเป็นไปตามมาตรการประหยัดที่ ทร. กําหนด ดังน้ัน จึง
เห็นควรอนุมัติให้ข้าราชการในสังกัด ชย.ทร. เข้าเย่ียมชมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง พร้อมอนุมัติงบประมาณ 
๑๗,๒๔๐ บาท (หน่ึงหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) การอนุมัติอยู่ในอํานาจ หน.นขต.ทร. และอนุมัติให้กําลังพล 
ผนวก ข ไปเยี่ยมชมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง ทั้งน้ีการอนุมัติให้ หน.นขต.ทร. เป็นผู้รับมอบอํานาจ ผบ.ทร. ตามข้อ 
๒.๔ 
 ๔. เห็นควร 
  ๔.๑ อนุมัติให้ข้าราชการ จํานวน ๕๗ นาย ไปเย่ียมชมดูงาน ที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง  
ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ ในวันศุกร์ที่ ๖ ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๖๐๐  
ตามข้อ ๓.๒ โดยลงนามในร่างคําสั่ง (ที่แนบ) และอนุมัติค่าใช้จ่ายในการเย่ียมชมดูงาน ฯ จํานวน ๑๗,๒๔๐ บาท 
(หน่ึงหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) ตามข้อ ๒.๒ 
  ๔.๒ ลงนามในหนังสือถึงกรมโยธาธิการและผังเมือง เพ่ือขออนุญาตให้ข้าราชการไปดูงานกรม
โยธาธิการและผังเมือง (ที่แนบ)  
  ๔ .๓ ให้ กงย .ชย .ทร . เตรียมรถยนต์โดยสารขนาดเล็กจํานวน ๑ คัน พร้อมนํ้ามัน
เช้ือเพลิง ใช้ในการรับ – ส่ง ข้าราชการช้ันยศ น.อ.(พิเศษ) ถึง น.อ.  
  ๔.๔  ให้ ชย.ทร.(กวก.ชย.ทร.) ขอรับการสนับสนุนรถยนต์โดยสารขนาดใหญ่ จํานวน ๑ 
คัน พร้อมนํ้ามันเช้ือเพลิงในการรับ-ส่ง ข้าราชการท่ีไปเย่ียมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง   
  ๔.๕ ให้ กพ.ชย.ทร.(แผนกธุรการ) สําเนาบันทึกน้ี พร้อมผนวก (ยกเว้นผนวก ค) ให้หน่วย
ตามสําเนาส่ง สําเนาบันทึกน้ีพร้อมผนวกทั้งหมด ให้ กผค.ชย.ทร.,แผนกการเงิน ชย.ทร. สําเนาคําสั่งให้
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ผู้เกี่ยวข้องทราบ และดําเนินการจัดส่งหนังสือทึ่ จก.ชย.ทร. ลงนามถึง กรมโยธาธิการและผังเมือง และต้นเรื่อง
ส่งคืน คณะทํางาน ฯ (ฝ่ายเลขานุการ ฯ/กวก.ชย.ทร.) เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 
 

- ๓ - 
 จึงเสนอมาเพ่ือโปรดอนุมัติ ตามข้อ ๔ 

  น.อ.หญงิ   
                                                  รอง จก.ชย.ทร/ผู้นําการจัดการความรู้ 
      (Chief Knowledge Officer) ทําการแทน จก.ชย.ทร. 
     ส.ค.๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อนุมัติ/ลงนาม แล้ว 

   รับคําสั่ง ผบ.ทร. 

(ลงช่ือ) พล.ร.ต.อภินันท์  เพ็งศรีทอง    

                      จก.ชย.ทร. 

     

สําเนาส่ง (ยกเว้น ผนวก ค) 
รอง จก.ชย.ทร.(๑) (๒) สน.บก.ชย.ทร. และ หน.นขต.ชย.ทร. 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการการ ฯ โทร. ๕๕๕๘๕)                   .    
ที่  KM๐๒๓/๖๒ วันที่        ส.ค.๖๒  

เรื่อง ขออนุมัติให้ข้าราชการไปดูงานกรมโยธาธิการ และผังเมือง พร้อมขอรับการสนับสนุนงบประมาณ    .                      
เสนอ  ชย.ทร. (ผ่าน กผค.ชย.ทร.) 
 ๑. คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขออนุมัติให้ข้าราชการ ชย.ทร. จํานวน ๕๗ คน ไปเย่ียมดูงานท่ีกรม
โยธาธิการและผังเมือง ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ในวันศุกร์ที่ ๓๖ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – 
๑๖๐๐ พร้อมขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จํานวน ๑๗,๒๔๐ บาท (หน่ึงหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 
 ๒. คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. ขอเสนอประกอบการพิจารณา ดังน้ี 
   ๒.๑ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของ ทร. จัดสรรเงินงบประมาณการจัดการความรู้ของ
หน่วย นขต.ทร. กปช.จต. และ นรข. ประจําปี งป.๖๒ เพ่ือให้หน่วยต่างๆ จัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ของหน่วย ประจําปี งป.๖๒ โดยในส่วนของ ชย.ทร.ได้รับงบประมาณการจัดการความรู้เป็นจํานวนเงิน 
๑๒๐,๐๐๐ บาท (หน่ึงแสนสองหม่ืนบาทถ้วน) รายละเอียดตาม รหัสงบประมาณ ๖๒๐๙๐๖๑๐๒๕๓๒๐๓๐๐ 
การจัดการความรู้ KM (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑) 
  ๒.๒ ชย.ทร.อนุมัติแผนการจัดการความรู้ ชย.ทร.ประจําปี งป.๖๒ ซึ่งมีกิจกรรมทั้งสิ้นจํานวน 
๔๙ กิจกรรม โดยกิจกรรมในลําดับที่  ๒๒ ให้มีการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน 
ภายนอก ทร. ลําดับที่ ๓๒ การจัดบรรยายให้เห็นความสําคัญและวิธีการนําการจัดการความรู้ ไปใช้งาน  
และลําดับที่ ๓๔ ให้คณะทํางานจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ไปดูงานด้านการจัดการความรู้จากหน่วยงานตัวอย่างของ
คณะทํางานของคณะทํางานฯ และ KM Facilitator รายละเอียดตามบันทึก คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. 
(ฝ่ายเลขานุการฯ) ที่ KM๐๐๒/๖๒ ลง ๒๑ ม.ค.๖๒ ๖๒ เรื่อง ขออนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดความรู้พร้อม
งบประมาณการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ประจําปี ๒๕๖๒ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒) ดังน้ัน คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของ ชย.ทร. จึงจัดให้มีการเย่ียมดูงานท่ีกรมโยธาธิการและผังเมืองซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีการปฏิบัติงาน
ใกล้เคียงกับ ชย.ทร.  
  ๒.๓ การดําเนินกิจกรรมตามข้อง ๒.๒ จะเข้าเย่ียมชมดูงานท่ี กรมโยธาธิการและผังเมือง ถ.
พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ในวันศุกร์ที่ ๖ ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๖๐๐  
ในการน้ี  น .ท . อุทัย  กรรณแก้ว  หน . วิทยาการ  กวก .ชย .ทร .ไ ด้ ดําเ นินการประสานไว้ เ บ้ืองต้นแล้ว  
ทาง กรมโยธาธิการและผังเมือง ยินดีให้คณะข้าราชการ ชย.ทร. เข้าเย่ียมชม โดยคณะข้าราชการ ชย.ทร.  
จะประกอบไปด้วยคณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของ ชย.ทร. ผู้ปฏิบัติงานในด้านการออกแบบงานก่อสร้าง และงานพระราชพิธี จํานวนทั้งสิ้น 
๕๗ นาย โดยมีกําหนดการตาม ผนวก ก และรายช่ือผู้เย่ียมดูงานที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง ตามผนวก ข 
  ๒.๔ การให้ นขต.ทร. เปิดการศึกษา อบรม ประชุม สัมมนา ตามโครงการศึกษา อบรม 
ประชุม สัมมนา และพิธีปิดการศึกษา ฯ รวมทั้งพิธีมอบประกาศนียบัตรและ/หรือประดับยศผู้สําเร็จการศึกษา
ของหน่วยต่าง ๆ ใน ทร.ประจําปี ซึ่ง ทร.ได้อนุมัติโครงการหรือแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยแล้ว 
รวมถึงการปรับแต่งรายละเอียดของโครงการฯ โดยไม่เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และไม่ทําให้ค่าใช้จ่ายในภาพรวม
ของหน่วยเกินจากที่ได้รับอนุมัติไว้ รวมทั้งงดเปิดการศึกษา อบรมฯ ตามโครงการฯ ได้ตามความเหมาะสมอยู่ในอํานาจ
ของ หน.นขต.ทร.ที่เปิดการศึกษา สั่งการและทําการแทนในนาม ผบ.ทร. ตามคําสั่ง ทร. ที่ ๔๘๑/๒๕๖๑ ลง 
๒๕ ธ.ค.๖๑ ผนวก ก ข้อ ๑ ลําดับที่ ๒๐๐ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๓) 

 

๓. คณะทํางาน... 



๑๐๐ 

 
 

- ๒ - 
 ๓. คณะทํางานการจัดการความรู้ ชย.ทร. พิจารณาแล้ว ดังน้ี  
  ๓.๑ การเย่ียมดูงานที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง ได้นําคณะกรรมการจัดการความรู้
ของ  ชย .ทร .  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผู้ปฏิบัติงานในด้านการ
ออกแบบงานก่อสร้าง และงานพระราชพิธี เข้าเย่ียมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานใกล้เคียงกับ ชย.ทร. เพ่ือจะได้นําข้อมูลที่แตกต่าง 
มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานของ ชย.ทร. ให้มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น และเป็นการแลกเปลี่ยน เพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ (KM) และการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ (PMQA) การปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีมีลักษณะงานประเภทเดียวกัน เพ่ือให้ ชย.ทร. เป็นหน่วยงานท่ี
เป็นเลิศในการบริหารจัดการ ตามวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร.ที่ได้วางกรอบไว้ 
  ๓.๒ การเย่ียมชมดูงานที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง ในครั้งน้ี เป็นการปฏิบัติตาม 
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้พร้อมงบประมาณการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.ประจําปี งบประมาณ ๒๕๖๒ 
ตามข้อ ๒.๒ ซึ่งเข้าเย่ียมชมที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง จํานวน ๕๗ นาย รายช่ือตาม ผนวก ข ได้พิจารณา
คัดเลือกบุคลากร นขต.ชย.ทร. ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการความรู้ (KM) ของ ชย.ทร. คณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ ชย.ทร. ผู้ปฏิบัติงานในด้านการออกแบบ และงานพระราชพิธี 
เพ่ือที่จะได้นําความรู้ภายนอกองค์กรมาพัฒนาการปฏิบัติงานของ ชย.ทร.ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ
นโยบายของ ทร. ด้านกําลังพล สําหรับการเย่ียมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น ๑๗,๒๔๐ บาท (หน่ึง
หมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) รายละเอียดตาม ผนวก ค ซึ่งเป็นไปตามมาตรการประหยัดที่ ทร. กําหนด ดังน้ัน จึง
เห็นควรอนุมัติให้ข้าราชการในสังกัด ชย.ทร. เข้าเย่ียมชมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง พร้อมอนุมัติงบประมาณ 
๑๗,๒๔๐ บาท (หน่ึงหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) การอนุมัติอยู่ในอํานาจ หน.นขต.ทร. และอนุมัติให้กําลังพล 
ผนวก ข ไปเยี่ยมชมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง ทั้งน้ีการอนุมัติให้ หน.นขต.ทร. เป็นผู้รับมอบอํานาจ ผบ.ทร. ตามข้อ 
๒.๔ 
 ๔. เห็นควร 
  ๔.๑ อนุมัติให้ข้าราชการ จํานวน ๕๗ นาย ไปเย่ียมชมดูงาน ที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง  
ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ ในวันศุกร์ที่ ๖ ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๖๐๐  
ตามข้อ ๓.๒ โดยลงนามในร่างคําสั่ง (ที่แนบ) และอนุมัติค่าใช้จ่ายในการเย่ียมชมดูงาน ฯ จํานวน ๑๗,๒๔๐ บาท 
(หน่ึงหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) ตามข้อ ๒.๒ 
  ๔.๒ ลงนามในหนังสือถึงกรมโยธาธิการและผังเมือง เพ่ือขออนุญาตให้ข้าราชการไปดูงานกรม
โยธาธิการและผังเมือง (ที่แนบ)  
  ๔ .๓ ให้ กงย .ชย .ทร . เตรียมรถยนต์โดยสารขนาดเล็กจํานวน ๑ คัน พร้อมนํ้ามัน
เช้ือเพลิง ใช้ในการรับ – ส่ง ข้าราชการช้ันยศ น.อ.(พิเศษ) ถึง น.อ.  
  ๔.๔  ให้ กวก.ชย.ทร. ขอรับการสนับสนุนรถยนต์โดยสารขนาดใหญ่ จํานวน ๑ คัน 
พร้อมนํ้ามันเช้ือเพลิงในการรับ-ส่ง ข้าราชการท่ีไปเย่ียมดูงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง   
  ๔.๕ ให้ กพ.ชย.ทร.(แผนกธุรการ) สําเนาบันทึกน้ี พร้อมผนวก (ยกเว้นผนวก ค) ให้หน่วย
ตามสําเนาส่ง สําเนาบันทึกน้ีพร้อมผนวกทั้งหมด ให้ กผค.ชย.ทร.,แผนกการเงิน ชย.ทร. สําเนาคําสั่งให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ และดําเนินการจัดส่งหนังสือทึ่ จก.ชย.ทร. ลงนามถึง กรมโยธาธิการและผังเมือง และต้นเรื่อง
ส่งคืน คณะทํางาน ฯ (ฝ่ายเลขานุการ ฯ/กวก.ชย.ทร.) เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 



๑๐๑ 

 
- ๓ - 

 จึงเสนอมาเพ่ือโปรดอนุมัติ ตามข้อ ๔ 
  น.อ.   
                                                หก.กวก.ชย.ทร/เจ้าหน้าที่และเลขานุการคณะทํางานฯ และ 
     นายทหารประสานงานการจัดการความรู้ (KM Coordinator) 
     ส.ค.๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อนุมัติ/ลงนาม แล้ว 
   รับคําสั่ง ผบ.ทร. 
(ลงช่ือ) พล.ร.ต.อภินันท์  เพ็งศรีทอง    
                      จก.ชย.ทร. 
    ส.ค.๖๒ 
 

     
น.อ.หญิง  

       ผู้นําการจดัการความรู้  
                     (Chief Knowledge Officer) 
                                     ส.ค.๖๒ 

สําเนาส่ง (ยกเว้น ผนวก ค) 
รอง จก.ชย.ทร.(๑) (๒) สน.บก.ชย.ทร. และ หน.นขต.ชย.ทร. 



๑๐๒ 

 
ผนวก ก 

 กําหนดการเข้าเย่ียมชมดูงาน 
ณ กรมโยธาธิการและผังเมือง ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐  

ในวันศุกร์ที่ ๖ ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๒๐๐ 
    

วันศุกร์ที่ ๓๐ ส.ค.๖๒ 
 ๐๗๓๐ – ๐๘๐๐ เดินทาง จาก กรม ชย.ทร. ไปยัง กรมโยธาธิการและผังเมอืง 
 ๐๘๐๐ – ๐๙๐๐ รับประทานอาหารเช้า 
 ๐๙๐๐ –  ๑๐๐๐ การบรรยาย  
  เรื่อง “การบริหารในองค์กร”  
 ๑๐๐๐ – ๑๐๑๕ พักรับประทานอาหารว่าง 
 ๑๐๑๕ – ๑๒๐๐ บรรยาย (ต่อ)   
  เร่ือง “การออกแบบก่อสร้าง” โดยวิทยากร จาก กรมโยธาธิการและผังเมือง 
 ๑๒๐๐ - ๑๓๐๐  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 ๑๓๐๐ – ๑๔๔๕ บรรยาย (ต่อ) 
  เร่ือง “การจัดการพิธีต่างๆ” 
  เร่ือง “การจัดการความรู้ KM” โดยวิทยากร จาก กรมโยธิการและผังเมือง 
 ๑๕๐๐ – ๑๖๐๐ พักรับประทานอาหารว่าง   
 ๑๖๐๐ เดินทางกลับ กรม ชย.ทร. 

    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตรวจถูกต้อง 
     (ลงช่ือ) น.อ.ประจักษ์  สกลุพรรณ์ 

 (ประจักษ์  สกุลพรรณ์) 
หก.กวก.ชย.ทร. 
        ส.ค.๖๒ 

 



๑๐๓ 

 
ผนวก ข 

รายช่ือข้าราชการเข้าเย่ียมชมดูงาน 
ณ กรมโยธาธิการและผังเมือง ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐  

ในวันศุกร์ที่ ๖ ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๒๐๐ 
รายช่ือผู้เข้าเย่ียมชมดูงานกรมโยธาธิการและผังเมือง รวมจํานวน ๕๗ นาย 

๑. สน.บก.ชย.ทร.  จํานวน ๒ นาย 
๑.๑ น.อ.พรชัย  จ้อยจํารูญ  รอง จก.ชย.ทร.(๒) 
๑.๒ น.อ.วรกร  สุขมงคล   รอง หน.นฝอ.ชย.ทร. 

 ๒. กผค.ชย.ทร.  จํานวน ๔ นาย 
  ๒.๑ น.อ.สมนึก  พงษ์สิน   หน.ส่งกําลังบํารุง กผค.ชย.ทร. 
  ๒.๒ น.อ.เหรียญไทย  ทศรักษา  หน.งบประมาณ กผค.ชย.ทร. 
  ๒.๓ ว่าที่ น.อ.สราวุธ  พันธ์เอก  หน.อาคารและโยธา กผค.ชย.ทร. 
  ๒.๔ น.ต.ขจรเกียรติ  ภากะสัย  นายทหารแผนงาน กงย.ชย.ทร. ช่วยปฏิบัติงาน กผค.ชย.ทร. 
 ๓. กงช.ชย.ทร. จํานวน ๘ นาย 
  ๓.๑ น.อ.สุรินทร์  ปรีชาธรรม  หน.บริหารงานพิธี กงช.ชย.ทร. 
  ๓.๒ น.ท.วีรพัฒน์  ฤดี   ประจํา ชย.ทร.  
  ๓.๓ ร.ท.ประทีป  แก้วภมร  นายช่างแผนกบริหารงานพิธี กงช.ชย.ทร. 
  ๓.๔ ร.ต.สมชาย  ภมรพล  นายช่างแผนกบริหารงานพิธี กงช.ชย.ทร. 
  ๓.๕ พ.จ.อ.ทนงศักด์ิ  แตงขาว  ช่างเขียนแบบ แผนกบริหารงานซ่อม กงช.ชย.ทร. 
  ๓.๖ พ.จ.อ.สรรเสริญ  ศิริสินธ์ุ  ช่างแผนกบริหารงานพิธี กงช.ชย.ทร. 
  ๓.๗ นายธนวุฒิ  ฤาไกรศ รี  พนักงานราชการ 
  ๓.๘ นางสาวศุภวรรณ  กลัป์ปาลย์ี  พนักงานราชการ 
 ๔. กอบ.ชย.ทร. จํานวน ๘ นาย 
  ๔.๑ น.ท.สายันต์  ทองแสน  นายช่าง แผนกโยธาและสุขาภิบาล กอบ.ชย.ทร. 
  ๔.๒ น.ต.นิติพงษ์  สินเธาว์  นายช่าง แผนกงานสถานที่และบริการ กงย.ชย.ทร. 
        ช่วยปฏิบัติงาน กอบ.ชย.ทร. 
  ๔.๓ ว่าที่ น.ต.ธีรทัต  กงทอง  นายช่าง แผนกโยธาและสุขาภิบาล กอบ.ชย.ทร. 
  ๔.๔ ว่าที่ น.ต.นิเวศ  ปริยานนท ์  รรก.นายช่าง แผนกอาคารและผังหลัก กอบ.ชย.ทร. 
  ๔.๕ ร.ท.ศุภกิจ  โรจนาบุตร  รรก.นายช่าง แผนกอาคารและผังหลัก กอบ.ชย.ทร. 
  ๔.๖ ว่าที่ ร.ท.พีรศุษม์  ศฤงคาร  รรก.นายช่าง แผนกโยธาและสุขาภิบาล กอบ.ชย.ทร. 
  ๔.๗ ร.ต.ชนาธิป  คําดํา   รรก.นายช่าง แผนกไฟฟ้าและเครื่องกล กอบ.ชย.ทร. 
  ๔.๘ พ.จ.อ.อนุศิษฎ์  ยอดเสาร์  ช่าง แผนกไฟฟ้าและเคร่ืองกล กอบ.ชย.ทร. 
 ๕. กงย.ชย.ทร. จํานวน ๓ นาย 
  ๕.๑ น.ท.สุวัฒน์  สหีวงษ์   หัวหน้าช่าง แผนกรถเครื่องทุ่นแรง กงย.ชย.ทร. 
  ๕.๒ น.ต.ดํารงศักด์ิ  แสงสว่าง  นายช่าง แผนกงานสถานที่และบริการ กงย.ชย.ทร. 
  ๕.๓ ว่าที่ น.ต.ไพโรจน์  ทองบุญนาค นายทหารแผนกงาน กงย.ชย.ทร. 
 
 
 

๖.กงฟ.ชย.ทร..... 



๑๐๔ 
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 ๖. กงฟ.ชย.ทร. จาํนวน ๓ นาย 
          ๖.๑ ร.อ.เฉลิมชัย  เมืองคล้าย  นายทหารพัสดุ กงฟ.ชย.ทร. 
          ๖.๒ ว่าที่ ร.ต.ประสงค์  เรืองศรี  นชง.ชย.ทร. 
           ๖.๓ ว่าที่ ร.ต.ชาติชาย  สมใจ  นายช่าง แผนกซ่อมเครื่องไฟฟ้า กงฟ.ชย.ทร.  
 ๗. กงค.ชย.ทร. จํานวน ๓ นาย 
  ๗.๑ ว่าที่ ร.ต.กรุงศรี  วงษ์ขันธ์  นายช่าง แผนกซ่อมเครื่องเย็นและเครื่องทุน่แรง  
        กงค.ชย.ทร. 
  ๗.๒ พ.จ.อ.ยุทธกาจ  สทุธิชาติ  ช่าง กงค.ชย.ทร. 

  ๗.๓ พ.จ.ท.ภาคภูมิ  ดําริห์กิจ  ช่าง แผนกซ่อมเคร่ืองเย็นและเครื่องปรับอากาศ 
        กงค.ชย.ทร. 

 ๘. กพสด.ชย.ทร. จํานวน ๑๐ นาย 
  ๘.๑ น.ท.บัณฑิต  กณัทะวงศ์  นายช่าง แผนกบริหารสัญญา กงช.ชย.ทร. 
        ช่วยปฏิบัติงาน กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๒ น.ต.พัฒนพงษ์  อ่วมด้วง  รรก.หน.พัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๓ ร.ท.ไสว  บุญแท่น   นายช่าง แผนกซ่อมบํารุง กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๔ ร.ท.หญิง สุธาทิพย์  ธรรมสวัสด์ิ ประจํา กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๕ ว่าที่ ร.ต.วิรัช  พุ่มสีนิล  นชง.ชย.ทร. 
  ๘.๖ พ.จ.อ.สมภพ  พรรัตน์     ช่วยปฏิบัติงาน กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๗ พ.จ.อ.สํารวย  พรมชุม  ช่าง แผนกซ่อมบํารุง กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๘ พ.จ.ต.วิษณุวัฒน์  ผาบสละ  เสมียน แผนกพัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๙ จ.อ.เจษฎา  จําปาบุรี  จนท.ตรวจสอบและคุมบัตร ผ.พัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร. 
  ๘.๑๐ จ.อ.ปฏิวัติ  พละวงศ์  จนท.ตรวจสอบและคุมบัตร ผ.พัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร. 
 ๙. กวก.ชย.ทร จํานวน ๙ นาย 
      ๙.๑ น.อ.ประจักษ์  สกุลพรรณ ์  หก.กวก.ชย.ทร. 
      ๙.๒ น.ท.อุทัย  กรรณแก้ว  หน.วิทยาการ กวก.ชย.ทร. 
      ๙.๓ ว่าที่ น.ท.กฤษฎา  อินนุ่ม  หน.พัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. 
  ๙.๔ ร.อ.หญิง สุนิสา  กรวยทรัพย์  รรก.นายช่าง แผนกวิทยาการ กวก.ชย.ทร. 
      ๙.๕ ว่าที่ ร.ต.กฤต  กลิ่นจันทร ์  นายช่าง แผนกซ่อมเครื่องทุน่แรง กงค.ชย.ทร.  
        ช่วยปฏิบัติงาน กวก.ชย.ทร. 
  ๙.๖ พ.จ.อ.หญิง พิมพ์พรรณ  พรหมพันธ์ ช่วยปฏิบัติงาน กวก.ชย.ทร. 
      ๙.๗ พ.จ.ท.ธนกร  สินธุอุส่าห์  เสมียน กงค.ชย.ทร.ช่วยปฏิบัติงาน กวก.ชย.ทร. 
      ๙.๘ พ.จ.ต.ปกรณ์เกียรติ  ชูแก้ว  จนท.ฝึกและอบรม แผนกฝึกและศึกษา กวก.ชย.ทร. 
      ๙.๙ จ.อ.พิเชษฐ  ประชาเขียว  ช่าง แผนกวิทยาการ กวก.ชย.ทร. 
  ๑๐. ผ.การเงิน บก.ชย.ทร. จํานวน ๔ นาย 
   ๑๐.๑ ร.อ.ฉัตรชัย  ป่ินนาค  นคบ.แผนกการเงิน บก.ชย.ทร. 
   ๑๐.๒ ร.อ.หญิง พจวรรณ  นนทมิตร นบช.แผนกการเงิน บก.ชย.ทร. 
   ๑๐.๓ พ.จ.อ.วิศิษฎ์พงษ์  อุยะพิตัง เสมียน แผนกการเงิน บก.ชย.ทร.  
   ๑๐.๔ น.ส.จิรวดี  มาตย์วงค์  พนักงานการเงินและการบัญชี ชย.ทร. 

๑๑. ผ.พระธรรมนูญ..... 



๑๐๕ 

 
- ๓ - 

 ๑๑. ผ.พระธรรมนูญ บก.ชย.ทร.  จํานวน ๓ นาย 
   ๑๑.๑ ว่าที ่ร.ต.หญิง ทักษพร  คุณวงศ์  นธน.แผนกพระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 
   ๑๑.๒ พ.จ.อ.อิทธิชัย  ศิริสุข  เสมียน แผนกพระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 
   ๑๑.๓ น.ส.ชนภรณ์  สนามทอง  ช่างกลโรงงาน ชย.ทร.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจถูกต้อง 
    (ลงช่ือ) น.อ.ประจักษ์  สกลุพรรณ์ 

 (ประจักษ์  สกุลพรรณ์) 
หก.กวก.ชย.ทร. 
        ส.ค.๖๒ 

 



๑๐๖ 

 
ผนวก ค 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายการเย่ียมชมดูงาน 
ณ กรมโยธาธิการและผังเมือง  ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ  

ในวันศุกร์ที่ ๖ ก.ย.๖๒ ต้ังแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๖๐๐ 
    

 
รายการ จํานวนนับ อัตรา/หน่วย รวมเป็นเงิน หมายเหตุ 

๑. ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมเช้า  ๕๗ คน ๓๕ บาท/คน ๑,๙๙๕ บาท  
๒. ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมบ่าย ๕๗ คน ๓๕ บาท/คน ๑,๙๙๕ บาท 
๓. ค่าอาหาร ๑ มื้อ (มื้อเช้า) ๕๗ คน ๘๐ บาท/คน ๔,๕๖๐ บาท 
๔. ค่าอาหาร ๑ มื้อ (มื้อเที่ยง) ๕๗ คน ๑๕๐ บาท/คน ๘,๕๕๐ บาท 
๕. ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมวิทยากร ๒ คน ๗๐ บาท/คน     ๑๔๐  บาท 

ตัวหนังสือ (หน่ึงหมื่นเจ็ดพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) รวม ๑๗,๒๔๐ บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจถูกต้อง 
      (ลงช่ือ) น.อ.ประจักษ์  สกลุพรรณ์ 

 (ประจักษ์  สกุลพรรณ์) 
   หก.กวก.ชย.ทร. 

        ส.ค.๖๒ 

 



๑๐๗ 

 
 
 
 
 
 

คําสั่งกรมช่างโยธาทหารเรือ 
(เฉพาะ) 

ที่            /๒๕๖๒ 
เร่ือง  ให้ข้าราชการไปเยี่ยมดูงานที่กรมโยธาธิการและผังเมอืง 

    
 

 โดยอนุมัติ ทร. จึงให้ ข้าราชการ จํานวน ๕๗ นาย ไปเย่ียมดูงานท่ีกรมโยธาธิการและผังเมือง 
ถ.พระรามที่ ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพ ฯ ระหว่างวันที่ ๖ ก.ย.๖๒ ตั้งแต่เวลา ๐๗๓๐ – ๑๖๐๐ 
มีกําหนด ๑ วัน ตามรายช่ือดังนี้ 
 ๑. รายช่ือไปปฏิบัติราชการ 
  ๑.๑ น.อ.พรชัย  จ้อยจํารูญ (หัวหน้าคณะเย่ียมชม)  ๑.๒ น.อ.วรกร  สุขมงคล 
  ๑.๓ น.อ.ประจักษ์  สกุลพรรณ์  (เลขานุการ ฯ)   ๑.๔ น.อ.สุรินทร์  ปรีชาธรรม 
  ๑.๕ น.อ.ชัยโชค  พูลสวัสด์ิ      ๑.๖ น.อ.สมนึก  พงษ์สิน 
  ๑.๗ น.อ.เหรียญไทย  ทศรักษา     ๑.๘ ว่าที่ น.อ.สราวุธ  พันธ์ุเอก 
  ๑.๙ น.ท.วีรพัฒน์  ฤดี      ๑.๑๐ น.ท.อุทัย  กรรณแก้ว 
  ๑.๑๑ น.ท.สายันต์  ทองแสน  ๑.๑๒ ว่าที่ น.ท.กฤษฎา  อินนุ่ม 
  ๑.๑๓ น.ท.สุวัฒน์  สีหวงษ์  ๑.๑๔ น.ต.พัฒนพงษ์  อ่วมด้วง 
  ๑.๑๕ น.ต.นิติพงษ์  สินเธาว์  ๑.๑๖ น.ต.ดํารงศักด์ิ  แสงสว่าง 
  ๑.๑๗ ว่าที่ น.ต.ธีรทัต  กงทอง  ๑.๑๘ ว่าที่ น.ต.ไพโรจน์  ทองบุญนาค 
  ๑.๑๙ ว่าที่ น.ต.นิเวศ  ปริยานนท์  ๑.๒๐ร.อ.เฉลิมชัย  เมืองคล้าย 
  ๑.๒๑ ร.อ.ฉัตรชัย  ป่ินนาค  ๑.๒๒ ร.อ.หญิงสุนิสา  กรวยทรัพย์ 
  ๑.๒๓ ร.อ.หญิง พจวรรณ  นนทมิตร  ๑.๒๔ ร.ท.ประทีป  แก้วภมร 
  ๑.๒๕ ร.ท.ไสว  บุญแท่น  ๑.๒๖ ร.ท.หญิง สุธาทิพย์  ธรรมสวัสด์ิ 
  ๑.๒๗ ร.ท.ศุภกิจ  โรจนาบุตร  ๑.๒๘ ว่าที่ ร.ท.พีรศุษม์  ศฤงคาร 
  ๑.๒๙ ร.ต.สมชาย  ภมรพล  ๑.๓๐ ร.ต.ชนาธิป  คําดํา 
  ๑.๓๑ ว่าที่ ร.ต.ประสงค์  เรืองศรี  ๑.๓๒ ว่าที่ ร.ต.กรุงศรี  วงษ์ขันธ์ 
  ๑.๓๓ ว่าที่ ร.ต.วิรัช  พุ่มสีนิล  ๑.๓๔ ว่าที่ ร.ต.กฤต  กลิ่นจันทร์ 
  ๑.๓๕ ว่าที่ ร.ต.ชาติชาย  สมใจ  ๑.๓๖ ว่าที่ ร.ต.หญิง ทักษพร  คุณวงศ์ 
  ๑.๓๗ พ.จ.อ.สมภพ  พรรัตน์  ๑.๓๘ พ.จ.อ.หญิง พิมพ์พรรณ  พรหมพันธ์  
  ๑.๓๙ พ.จ.อ.ยุทธกาจ  สุทธิชาติ  ๑.๔๐ พ.จ.อ.วิศิษฎ์พงษ์  อุยะพิตัง 
  ๑.๔๑ พ.จ.อ.อิทธิชัย  ศิริสุข  ๑.๔๒ พ.จ.อ.อนุศิษฎ์  ยอดเสาร์ 
  ๑.๔๓ พ.จ.อ.สํารวย  พรมชุม  ๑.๔๔ พ.จ.อ.สรรเสริญ  ศิริสินธ์ุ 
  ๑.๔๕ พ.จ.อ.ทนงศักด์ิ  แตงขาว  ๑.๔๖ พ.จ.ท.ภาคภูมิ  ดําริห์กิจ 
  ๑.๔๗ พ.จ.ท.ธนกร  สินธุอุส่าห์  ๑.๔๘ พ.จ.ต.ปกรณ์เกียรติ  ชูแก้ว 

 



๑๐๘ 
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  ๑.๔๙ พ.จ.ต.วิษณุวัฒน์  ผาบสละ  ๑.๕๐ จ.อ.เจษฎา  จําปาบุรี 
  ๑.๕๑ จ.อ.ปฏิวัติ  พละวงศ์  ๑.๕๒ จ.อ.พิเชษฐ์  ประชาเขียว 
  ๑.๕๓ นายธนวุฒิ  ฤาไกลศรี  ๑.๕๔ นางสาวศุภวรรณ  กัลป์ปาลีย์ 
  ๑.๕๕ นางสาวจิรวดี  มาตย์วงศ์  ๑.๕๖ นายนภดล  มาศสิน 
  ๑.๕๗  นางสาวชนภรณ์  สนามทอง 
         ๒. การเดินทางโดยรถยนต์โดยสารปรับอากาศของทางราชการ จํานวน ๑ คัน 
 ๓. ให้เลขานุการคณะเย่ียมชมฯ ตามข้อ ๑. สรุปผลการเย่ียมชม และข้อเสนอแนะให้ ชย.ทร. ทราบ
ในโอกาสแรก 
 
   สั่ง          ณ         วันที่                        สิงหาคม  พ.ศ.๒๕๖๒ 
 รับคําสั่ง ผบ.ทร. 
 
 (ลงช่ือ) พล.ร.ต.อภินันท์  เพ็งศรีทอง  
 (อภินันท์  เพ็งศรีทอง) 
 จก.ชย.ทร. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 

 
 

๒๓. ทบทวนผลการจัดการความรู้ตลอดปีงบประมาณและวางแผนการจัดการความรู้ในปีงบประมาณต่อไป 
 

ประชุมเพือ่และช้ีแจงแบบประเมินตนเอง
การจัดการความรู้ประจําปี งป.๖๓

 

แบบประเมินการจัดการความรู้ KM ตนเองของ
นขต.ชย.ทร.

(KM NPD CHECK POINT)

 

ปัญหาท่ีผ่านมา
กระบวนการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ไม่ทําต่อเน่ือง ไม่บันทึกในระบบ

ไม่ทําเรื่องที่เป็นปัญหา และมีผลกระทบมาก

ไม่มีการจัดเก็บ แชร์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ให้เวลาน้อย ทําใกล้ๆ ทําเพื่อส่ง

 
 

คําถามในแบบฟอร์ม และให้ นขต.ชย.ทร. แสดงรูปหลกัฐานในแตล่ะคําถาม ตามลงิก์ 
5https://forms.gle/Rnrt61APdTUeE5eh7 และ QR Code 

 



๑๑๐ 

 
๒๔. ทํารายงานเสนอรอบ ๑๒ เดือน  

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ โทร.๕๕๕๘๕)  

ท่ี   KM๐๒๐/๖๒ วันท่ี          ส.ค.๖๒  

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ประจําปี งป.๖๒ ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย. – มิ.ย.๖๒)  
เสนอ  ชย.ทร.  
 ๑. คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.(ฝ่ายเลขานุการฯ/กวก.ชย.ทร.) ขอส่งรายงาน   
ความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร. รอบ ๙ เดือน ประจําปี งป.๖๒  
 ๒. คณะทํางาน ฯ ขอเสนอประกอบการพิจารณาดังน้ี 
   ๒.๑ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของ ทร. จัดสรรเงินงบประมาณการจัดการความรู้ของ
หน่วย นขต.ทร. กปช.จต. และ นรข. ประจําปี งป.๖๒ เพ่ือให้หน่วยต่างๆ จัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ของหน่วย ประจําปี งป.๖๒ โดยในส่วนของ ชย.ทร.ได้รับงบประมาณการจัดการความรู้เป็นจํานวนเงิน 
๑๒๐,๐๐๐ บาท (หน่ึงแสนสองหม่ืนบาทถ้วน) รายละเอียดตาม รหัสงบประมาณ ๖๒๐๙๐๖๑๐๒๕๓๒๐๓๐๐ 
การจัดการความรู้ KM (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑) 
  ๒.๒ ชย.ทร. อนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้พร้อมงบประมาณการจัดการความรู้ 
ของ ชย.ทร. ประจําปี งบประมาณ ๖๒ รายละเอียดตามบันทึกคณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.       (ฝ่าย
เลขานุการฯ) ที่ KM๐๐๒/๖๒ ลง ๒๑ ม.ค.๖๒ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒)  
  ๒.๓ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ/กพบ.สพร.สปช.ทร.) 
ขอให้หน่วยต่าง ๆ ดําเนินการรายงานความก้าวหน้า ในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วย ประจําปี 
๒๕๖๒ ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย. – มิ.ย.๖๒) ตามแบบรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้
ข อ ง ห น่ ว ย  (ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต า ม ข่ า ว  ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง  ท ร .  
(ฝ่ายเลขานุการ/กพบ.สพร.สปช.ทร.) ที่ กพบ. ฯ ๑๖๓/๐๗/๖๒ มวว. ๒๖๑๔๕๗ ก.ค.๖๒ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๓)  
 ๓. คณะทํางานฯ ได้จัดทํารายงาน   ความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
ของ ชย.ทร. ประจําปี งป.๖๒ ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย. – มิ.ย.๖๒) แล้วเสร็จ ทั้งน้ี การดําเนินการ ดังกล่าว เป็นไป
ตามแผนการจัดการความรู้ ที่ ชย.ทร. อนุมัติตามข้อ ๒.๒ ดังนั้น จึงเห็นควร  ส่งความก้าวหน้าในการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร. ประจําปี งป.๖๒ ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย. – มิ.ย.๖๒) ของ ชย.ทร. 
ให้คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ/กพบ.สพร.สปช.ทร.) โดยลงนามในบันทึก (ที่แนบ) 
 ๔. เห็นควร 
  ๔.๑ ลงนามในบันทึกเสนอคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร.(ฝ่ายเลขานุการ ฯ     /
กพบ.สพร.สปช.ทร.) ตามข้อ ๓ 
  

  /๔.๒ ให้ กพ.บก... 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 
- ๒ - 

   
  ๔.๒ ให้ กพ.บก.ชย.ทร. (แผนกธุรการ) ส่งบันทึก ตามข้อ ๔.๑ ถึง คณะอนุกรรมการ ฯ (ฝ่าย
เลขานุการ ฯ/กพบ.สพร.สปช.ทร.)  และสําเนาบันทึกน้ีพร้อมตารางรายงานฯ ให้ คณะทํางาน ฯ และ นขต.
ชย.ทร. เพ่ือทราบ ต้นเรื่องคืน คณะทํางาน ฯ (ฝ่ายเลขานุการ ฯ/กวก.ชย.ทร.) 
 จึงเสนอมาเพ่ือโปรดอนุมัติ ตามข้อ ๔  
 

   น.อ. 
          หก.กวก.ชย.ทร/เจ้าหน้าที่และเลขานุการคณะทํางานฯ และ 
     นายทหารประสานงานการจัดการความรู้ (KM Coordinator) 
 

          น.อ.หญิง 
                                                      รอง จก.ชย.ทร.(๑) /หน.คณะทํางานและ 
                                              ผู้นําการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer)  
           ส.ค.๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

- อนุมัติ/ลงนามแล้ว 
          พล.ร.ต. 
                        จก.ชย.ทร.  
                             ส.ค.๖๒ 
 
 

 



๑๑๒ 

 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ชย.ทร. (คณะทํางานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (ฝ่ายเลขานุการ ฯ โทร.๕๕๕๘๕))  

ท่ี  กห ๐๕๒๖/ วันท่ี          ส.ค.๖๒  

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ประจําปี งป.๖๒ ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย. – ม.ิย.๖๒)  
เสนอ  คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. (ฝ่ายเลขานุการ ฯ/กพบ.สพร.สปช.ทร.)   
 ตามที่คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. (ฝ่ายเลขานุการ ฯ/กพบ.สพร.สปช.ทร.) 
ขอให้หน่วยต่าง ๆ ส่งรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร.  
ประจําปี งป.๖๒ ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย. – มิ .ย.๖๒) ตามแบบรายงาน พร้อมสําเนาแผนการจัดการความรู้  
ประจําปี ๒๕๖๒ ของหน่วยที่ได้รับการอนุมัติแล้ว รายละเอียดตามข่าว คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ 
ทร. (ฝ่ายเลขานุการ/กพบ.สพร.สปช.ทร.) ที่ กพบ.ฯ ๑๖๓/๐๗/๖๒ มวว.๒๖๑๔๕๗ ก.ค.๖๒ นั้น ชย.ทร.ได้
จัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร. แล้วเสร็จ รายละเอียดตามที่
แนบ 
 จึงเสนอมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป  
 

                                     (ลงช่ือ) พล.ร.ต.อภินันท์ เพ็งศรีทอง 
                                                      จก.ชย.ทร.  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                       สําเนาถูกต้อง  
           น.อ. 
      (ประจักษ์  สกุลพรรณ)์ 
  หก.กวก.ชย.ทร. 
                            ส.ค.๖๒ 



๑๑๓ 

 
๗.เอกสารอ้างอิง 

 
๑. คู่มือการจัดการความรู้ ชย.ทร. งป.๕๙ แผนกวิทยาการ กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือ 
โดย ร.อ.หญิง สุนิสา  กรวยทรัพย์ หน้าท่ี ๔ – ๑๑ 
๒. แบบประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู้ KM ชย.ทร. งป.๖๓ โดย น.ท.อุทัย  กรรณแก้ว หน้าท่ี 
๑๑๒ 
๓. แนวทางการจัดการความรู้ ทร. โดย สปช.ทร.  
๔. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดย กพร. 
๕. กระบวนการงานหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ โดย คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ชย.ทร.  
๖. เวปไซต์ npd.work.net โดย น.ท.วิชัย เยื้องประเสริฐ ช่วยปฏิบัติงาน แผนกพัฒนาระบบงานช่าง 
กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือ 
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