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นวัตกรรมจัดการความรู้ (KM)
เรื่อง
บูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศ

จัดทำโดย

น.ท.วิชัย เยื้องประเสริฐ
แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กองวิทยาการ
กรมช่างโยธาทหารเรือ


อนุผนวก ๒ ของ ผนวก ข
รายละเอียดรายงานการนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี
เรื่อง บูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศ

๑.  ความสำคัญของผลงานหรือนวัตกรรมที่นำเสนอ   
การที่ ชย.ทร.จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ (เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา) ได้นั้นจะต้องดำเนินการตาม Core Process ครบถ้วนทั้ง ๕ กระบวนการ ดังนี้
CP1  กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย. 
CP2  กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. 
  	CP2.1 กระบวนการจัดทำแบบและประมาณการ 
  	CP2.2 กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง 
CP3  กระบวนการซ่อมแซม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. 
CP4  กระบวนการจัดสถานที่ 
CP5  กระบวนการพัฒนากำลังพลสาย ชย.
ซึ่งกระบวนการหลักทั้ง ๕ กระบวนการ ที่ต้องดำเนินการนั้น จะต้องดำเนินการภายใต้ค่านิยมที่ ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ และกระบวนการดังกล่าว ยังถูกกำหนดด้วยตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างเคร่งครัด และสามารถจัดเก็บได้อย่างทันเวลา เพื่อจะได้นำผลมาปรับปรุงการทำงานในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร.
ที่ผ่านมา แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานในระบบเดิม ซึ่งมีความเป็นไปได้ยากที่จะทำให้ ชย.ทร.บรรลุภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ เนื่องจากกระบวนการหลักทั้ง ๕ กระบวนการ ยังมีส่วนประกอบของกระบวนการย่อยอีกมากมาย รวมถึงกระบวนการต่างๆ จะถูกประสานด้วยการทำงานของ นขต.ชย.ทร. เข้าไว้ด้วยกันโดยใช้แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ ชย.ทร. เป็นตัวกำหนดกรอบการดำเนินงานตามขั้นตอน
หากพิจารณาดูแผนฯ พบว่า กรอบเวลาที่กำหนดไว้อาจไม่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานจริง มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากผู้บริหารสามารถเข้าถึงตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการหลักได้อย่างรวดเร็ว ตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายส่งผลให้งานล่าช้าหรือเสียหายก็จะถูกแก้ไขให้หมดไปได้ในเวลารวดเร็ว และทันเวลา (Real Time)

๒.  จุดประสงค์และเป้าหมาย ของการดำเนินงาน
     ๒.๑ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา ทุกระดับ ทุกส่วน ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกัน และรวดเร็ว
   ๒.๒ เพื่อให้ การสั่งการไม่ซ้ำซ้อนผู้ปฏิบัติสามารถดำเนินงานได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว
        ๒.๓ เพื่อให้การดำเนินงานทุกขั้นตอนมีความต่อเนื่อง และมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น
เป้าหมาย
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
-จำนวนกระบวนการหลักที่อยู่ในระบบบูรณาสารสนเทศ
-จำนวนโปรแกรมที่อยู่ในการเชื่องต่อกับระบบบรูณาการด้วยสารสนเทศ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
-จำนวนผู้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
	-ร้อยละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลัก

๓.  กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงาน (PDCA, กระบวนการจัดการความรู้)
		   ขั้นที่ ๑ การรวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก
                       (Core Process) ของ ชย.ทร.ทั้ง ๕ กระบวนการ 
	   ขั้นที่ ๒ การออกแบบจัดทำโปรแกรม และฐานข้อมูล ให้เชื่อมโยงกับโปรแกรมอื่นๆ ที่จัดทำมาแล้ว
	   ขั้นที่ ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ ชย.ทร. http://www.npdwebsite.net/ 
	   ขั้นที่ ๔ ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์ผลการประมวล จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	   ขั้นที่ ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน เพื่อควบคุมสั่งการให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินงานตามที่ระบบกำหนดไว้
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ขั้นตอนการดำเนินงานระบบบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศ


๔ ผลการดำเนินการ
   - ระบุผลสำเร็จของการดำเนินงานที่เกิดจากการนำไปใช้ คุณค่าของผลงาน/นวัตกรรม
                ส่งผลต่อการดำเนินการตามกระบวนการหลัก (Core Process) ทั้ง ๕ กระบวนการ
เมื่อดำเนินการตามขั้นตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อ หน่วยงาน อย่างไร
ทำให้การดำเนินการตาม Core Process หลักทั้ง ๕ กระบวนการ คือ กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย. กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสาย ชย. กระบวนการจัดสถานที่ และการพัฒนากำลังพล ชย.ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน สามารถติดตามตัวชี้วัดสำคัญของแต่ละกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของ ชย.ทร. เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดสำคัญของ ชย.ทร. ด้วยความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง อีกทั้งผู้บริหารสามารถติดตามการดำเนินการทุกกระบวนการหลักและสนับสนุนได้แบบ Real Time และต่อเนื่อง Continues ได้ด้วยโทรศัพท์มือถือตนเอง ซึ่งเป็นช่องทางที่จะสามารถปรับแผนการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที
เมื่อดำเนินการตามขั้นตอนของ BEST PRACTICE แล้วส่งผลต่อ ทร. อย่างไร
	เมื่อ ชย.ทร.ได้ทำการบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศแล้ว ทำให้ผลการดำเนินงานของ ชย.ทร.เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นตอบสนองตัวชี้วัดสำคัญที่ ทร.ต้องการ อันจะเป็นกำลังขับเคลื่อนให้ ทร.สามารถที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้เป็นอย่างดี 

๕.  ปัจจัยความสำเร็จ
                -  ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลสำเร็จตามจุดประสงค์  
                   การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม
ในขั้นตอนที่ ๑ รวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก(Core Process) ปัจจัยความสำเร็จ คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และความร่วมมือของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน ชย.ทร. 
ในขั้นตอนที่ ๒ ออกแบบจัดทำโปรแกรม และฐานข้อมูล ปัจจัยความสำเร็จ คือ ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบและการเขียนโปรแกรม รวมทั้งการติดตามและช่วยแก้ปัญหาอย่างใกล้ชิด
ในขั้นตอนที่ ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์  ปัจจัยความสำเร็จ คือ ชย.ทร.เห็นความสำคัญของระบบจึงได้จัดเตรียมเช่า Server ไว้รองรับเพื่อให้เกิดความสะดวกทั้ง ข้าราชการและบุคคลภายนอก รวมถึงไม่มีข้อจำกัดในการเขียนโปรแกรม
ในขั้นตอนที่ ๔ ทดลองใช้งาน ปัจจัยความสำเร็จ คือ การร่วมมือกันของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน ชย.ทร. โดยมองถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นข้อสำคัญ
ในขั้นตอนที่ ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน ปัจจัยความสำเร็จ คือ ผู้บังคับบัญชา มองเป็นถึงความสำคัญของการบริหารงาน และความคล่องตัวของระบบสารสนเทศ จึงพยายามผลักดันให้มีการใช้งานอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง

๖.  บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned)
                -  ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ที่เป็นแนวทางในการนำผลงานไปใช้/
                   พัฒนาต่อ หรือดำเนินการให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้นต่อไป
		๑. การเสนอรูปแบบและความต้องการให้โปรแกรมเมอร์ ข้อควรระวัง คือ โปรแกรมที่จะจัดทำต้องสามารถตอบสนองตัวชี้วัดสำคัญใช้ในการบริหารงานตามกระบวนการหลักทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จัดเก็บตัวชี้วัดได้สะดวกใช้งานได้อย่างกว้างขวาง สามารถนำไปต่อยอดได้ในอนาคต 
		๒. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อควรระวัง คือ ใช้งานได้สะดวก เชื่อมโยงกับงานด้านอื่น ๆ ของ ชย.ทร.ได้ จัดเตรียมข้อมูลสำคัญให้ผู้ออกแบบมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 
		๓. ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์ผลการประมวล ข้อควรระวัง คือ ขอความร่วมมือให้ข้าราชการทุกนายได้ทดลองใช้ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
		๔.อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ นำไปใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานตามกระบวนการหลักของ ชย.ทร. ข้อควรระวัง คือ เมื่ออัฟโหลดแล้วต้องติดตามจำนวนผู้เข้ามาใช้บริการ และแสวงหาข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
๗.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ
                -  ระบุข้อมูลที่ทำให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่องชมเชยทำการเผยแพร่ผลงานในเวปไซต์ http://www.npdwebsite.net/ หน้าหลักระบบบริหารงาน ชย.ทร. จำนวน ๒ โปรแกรม คือ ระบบ NPD SERVICE APPLICATION เพื่อให้บริการผู้รับบริการภายนอก ชย.ทร. และ NPD WORK ON MOBILE เพื่อช่วยปฏิบัติงานภายใน ชย.ทร. โดยจะรับฟังความคิดเห็นแล้วนำไปปรับปรุงการดำเนินงานในโอกาสต่อไปตามหลักการ ADLI 
……………………………………………
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