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	เรื่อง การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานกระบวนหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
                      (Core Process Work Manual)
	ผู้จัดทำ
	น.ท.อุทัย  กรรณแก้ว

	
	วันที่นำเสนอ
	๒๕ เม.ย.๖๑

	
วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อถ่ายทอดขั้นตอนวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานกระบวนหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ (Core Process Work Manual) ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ ทร. ให้กำลังพลของ ชย.ทร. และผู้สนใจได้รับทราบ 
๒. เพื่อผู้ที่ต้องปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ สามารถนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และพัฒนาเป็นมาตรฐานการปฏิบัติต่อไป
บทสรุปองค์ความรู้ 
การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานกระบวนหลักของ ชย.ทร. (Core Process Work Manual) ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ ทร. เพื่อมุ่งเน้นให้กำลังพล ชย.ทร. สามารถนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และพัฒนาเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพในแต่ละกระบวนการย่อย (KPI In Process) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร. (Vision) โดยจะต้องดำเนินให้ครบแนวทาง PDCA ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้
    ๑. การกำหนดคู่มือปฏิบัติงานกระบวนหลักของ ชย.ทร. พิจารณาการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานกระบวนหลัก
	ลำดับ
	ภารกิจ/พันธกิจ
	Output 
(ผลผลิต/บริการ)
	Process
 
	ผู้รับผิดชอบ

	๑.











	มีหน้าที่จัดหา ก่อสร้าง ซ่อมปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร  สถานที่  สิ่งก่อสร้าง  สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาลและ ทร. สั่งการ 
	๑.ส่งกำลังพัสดุสาย ชย.

	CP1 กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย.

	CP1.1 กระบวนการกำหนดความต้องการ
CP1.2 กระบวนการจัดหา
CP1.3 กระบวนการเก็บรักษา
CP1.4 กระบวนการแจกจ่าย
CP1.5 กระบวนการจำหน่าย
	กผค.ชย.ทร. กงย.ฯ กงค.ฯ กงฟ.ฯ
กพสด.ฯ นธน.ฯ
 กพสด.ฯกผค.ฯ

	
	
	๒.สร้างพัสดุสาย ชย.
	CP2 กระบวนการสร้าง
พัสดุสาย ชย.
	CP2.1 กระบวนการวางแผน
CP2.2 กระบวนการออกแบบ
CP2.3 กระบวนการจัดจ้าง
CP2.4 กระบวนการบริหารสัญญา
CP2.5 กระบวนการส่งมอบ
	กผค.ชย.ทร.
กอบ.ชย.ทร.
กพสด.ฯ นธน.ฯ
 กงช.ชย.ทร. 
คกก.ตรวจการจ้าง 

	
	
	๓.ซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสาย ชย.

	CP3 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย.

	CP3.1 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ตามแผน
	CP 3.1.1 กระบวนการสำรวจ
CP 3.1.2 การดำเนินการ
CP 3.1.3 การควบคุมคุณภาพ
	กผค.ฯกอบ.ฯ
กพสด.ฯ นธน.ฯ
 กงช.ฯ
คกก.ตรวจการจ้าง

	
	
	
	
	CP3.2 กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. ฉุกเฉิน
	 CP 3.2.1 กระบวนการสำรวจ
 CP 3.2.2 การดำเนินการ
 CP 3.2.3 การควบคุมคุณภาพ
	กผค.ฯ กอบ.ฯ
กงย.ฯ กงค.ฯ กงฟ.ฯ กพสดงฯ 
กงช.ฯ

	
	
	๔. ตกแต่งสถานที่

	CP4 กระบวนการจัดสถานที่

	CP4.1 กระบวนการเสนอความต้องการจัดสถานที่ 
CP4.2 กระบวนการจัดหาพัสดุ
CP4.3 กระบวนการดำเนินงาน
CP4.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพ
	กงช.ชย.ทร.
กงย.ฯ กงค.ฯ กงฟ.ฯ กพสด.ฯ
นธน. ฯ

	๒.
	การฝึก ศึกษา อบรม การวิจัยและพัฒนางาน
สายช่างโยธา 
	๕.การพัฒนากำลังพลสาย ชย.
	CP5  กระบวนการพัฒนากำลังพล สาย ชย.

	CP5.1 กระบวนการฝึกอบรมตามแนวทางการรับราชการ

	CP5.1.1 อบรมหลักสูตร อาชีพเลื่อนฐานะ จ.อ.และ พ.จ.อ.
CP5.1.2 การพัฒนากำลังพล ระดับ หน.แผนก พรรคพิเศษเหล่ายุทธโยธา
	กผค.ชย.ทร.
บก.กพ.ชย.ทร.
กวก.ชย.ทร.
กง.บก.ชย.ทร.

	
	
	
	
	CP5.2 กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ให้กับกำลังพล

	CP5.2.1 การจัดสัมมนา อบรม บรรยายพิเศษ ตามที่ ชย.ทร.จัดขึ้นตามโครงการ หรือนอกโครงการ
CP5.2.2 การส่งกำลังพลไปอบรมในสถานศึกษาในประเทศนอก ทร.
	กผค.ชย.ทร.
บก.กพ.ชย.ทร.

กวก.ชย.ทร.
กง.บก.ชย.ทร.


ตารางที่ ๑ การวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core Process) ของ ชย.ทร.
   ๒. จัดทำกระบวนการย่อย (Work Flow) แต่ละกระบวนการโดยหาข้อมูลจากผู้รับผิดชอบแต่ละ นขต.ชย.ทร. ตามตารางที่ ๑ จากข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร บันทึกข้อความ สื่อสารสนเทศ หรือการสัมภาษณ์ ฯลฯ แล้วเรียบเรียงข้อมูลเนื้อหาตามตารางต่อไปนี้ โดยจัดทำให้ครบถ้วนทุกกระบวนการย่อยแล้วนำมารวมเป็นกระบวนการหลักให้ครบทั้ง ๕ กระบวนการ
	ลำดับ
	ผังกระบวนการ
	รายละเอียดงาน
	ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสำคัญ
	 (
๒
)ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	ค่าเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด (KPI)
	

	๑
	 (
กระบวนการวางแผน
) (
การสร้างพัสดุสาย ชย.
) (
A
)
	- กผค.ชย.ทร. กำหนดคุณลักษณะของพัสดุให้ตรงกับความต้องการของหน่วย
-กผค.ชย.ทร.ขออนุมัติ แบบ ตำบลที่ และประมาณการ ต่อ ทร. (ผ่าน กบ.ทร.)
	- ร้อยละ ๘๐

- ร้อยละ ๘๐
- ร้อยละ ๘๐

- ร้อยละ ๘๐
	-ร้อยละความสำเร็จของการวางแผนให้เป็นไปตามที่ ทร.กำหนดกรอบเวลา
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจคุณภาพการวางแผน
- ร้อยละความสำเร็จของการวางแผนตรงตามความต้องการของหน่วยผู้ใช้
- ร้อยละของหน่วยที่เกี่ยวข้องมีความเชื่อมั่นว่าการวางแผนมีมาตรฐานในการดำเนินการ
	กผค.ชย.ทร.


	๒
	 (
กระบวนการออกแบบ
)

 (
ผู้บริหารพิจารณา
) (
ก
) (
ไม่อนุมัติ
) (
อนุมัติ
)
	-กอบ.ชย.ทร.จัดแบบ และประมาณการค่าใช้จ่าย งวดงาน ของการสร้างพัสดุสาย ชย. 



	- ร้อยละ ๘๐
- ร้อยละ ๘๐
- ร้อยละ ๘๐

- ร้อยละ ๘๐

๕ วัน
	-ร้อยละความสำเร็จการออกแบบเป็นไปตามแผน
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจคุณภาพการออกแบบ
- ร้อยละของหน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจคุณภาพการออกแบบตรงตามความต้องการ
-ร้อยละความสำเร็จในการออกแบบเป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.กำหนด พรบ.อาคาร ฯวสท.
-จำนวนวันที่ลดลงในการออกแบบ
	กอบ.ชย.ทร.





	
	รวมระยะเวลา
	
	๗๖
	
	


ตารางที่ ๒ Work Flow กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย.
  ๓. นำ Work Flow ที่จัดทำตามข้อ ๒ มาเรียบเรียงให้สอดคล้องตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) โดยที่ตัวชี้วัดสำคัญจะได้มาจากข้อกำหนดของกระบวนการ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และจัดทำเป็นรูปเล่มเสนอ จก.ชย.ทร. เพื่อขออนุมัติรับรองคู่มือปฏิบัติงาน (ชย.ทร. ได้ดำเนินการปรับปรุงมาแล้ว ๓ ฉบับ ครั้งนี้เป็นการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐  ซึ่งข้อมูลต่างๆ นั้น ได้รับผลผลิตมาจากการจัดสัมมนาการปฏิบัติงานนายทหารประจำปี งป.๖๑ ) จากนั้นเรียบเรียงข้อมูลเนื้อหาตามตารางต่อไปนี้
	ลำดับ
	ขั้นตอนกระบวนงาน
	มาตรฐานเวลา
(วันทำการ)
	ข้อกำหนด
ของกระบวนการ
(กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ)
	[image: C:\Users\Admin\Desktop\รูปภาพ Work Flow.jpg]ผู้รับผิดชอบ

	๑ 
	 (
กระบวนการวางแผน
) (
การสร้างพัสดุสาย ชย.
) (
A
)
	
ต.ค.
๑๕
	-ระเบียบทร.ว่าด้วยการก่อสร้าง พ.ศ.๒๕๕๑
-พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐
	
 (
Dare to Change
Vision 
เป็นเลิศในการบริหารจัดการและการให้บริการงานช่างโยธา
)กผค.ชย.ทร.


	  ๒
	 (
กระบวนการออกแบบ
) (
ผู้บริหารพิจารณา
) (
อนุมัติ
) (
ไม่อนุมัติ
) (
ก
)
	
๖๑
	-กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ ทร.กำหนด
-พรบ.อาคารฯ
- วสท.
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	รวม
	๗๖
	
	


 ตารางที่ ๓ Work Manual กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย.
เมื่อได้รับการอนุมัติคู่มือปฏิบัติงานทั้ง ๕ เล่มแล้ว ให้ กวก.ชย.ทร.ดำเนินการเผยแพร่ลงในเวปไซต์ของ ชย.ทร. และกลุ่มไลน์ต่างๆ เพื่อเผยแพร่ให้กำลังพล ชย.ทร. และผู้สนใจได้รับทราบ และเตรียมการรับตรวจประเมินผล (Site Visit) ประจำปี จาก อพคบ.ทร. 
ประโยชน์ที่ได้รับ ๑.มีคู่มือปฏิบัติงานกระบวนหลักของ ชย.ทร. ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ ทร. ให้กำลังพลของ ชย.ทร.สามารถนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และพัฒนาเป็นมาตรฐานการปฏิบัติต่อไป
๒. ให้ผู้บริหารของ ชย.ทร.ใช้เป็นเครื่องมือให้การบริหารจัดการหน่วยงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ ด้วยการควบคุมตัวชี้วัดในแต่ละในกระบวนการ
๓. ใช้แนวทางให้หน่วยงานภายทั้งในและนอก ทร.ที่ต้องการประสานงานกับ ชย.ทร.ได้รับทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานทำให้มีความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานร่วมกัน

	โครงการการจัดการความรู้ของ กรมช่างโยธาทหารเรือ ประจำปี งป.๖๑
	ออกครั้งที่ 1
	หน้า ……/…….

	ออกโดย : คณะทำงานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร.(ฝ่ายเลขานุการฯ) ประจำปี งป.๖๑
	เริ่มใช้
	วันที่...........................
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