๑๕

อนุผนวก ๒ ของผนวก ก
แบบรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของกองทัพเรือ KMA
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒
ลักษณะสำคัญขององค์กร
กรมช่างโยธาทหารเรือได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๗ และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรมช่างโยธาทหารเรือ มีกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติราชการ มีวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจและภารกิจต่าง ๆ โดยมีเจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

๑. ชื่อหน่วยงาน
กรมช่างโยธาทหารเรือ (ชย.ทร.)

๒. วิสัยทัศน์ 

เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ในปี ๒๕๖๗ 
๓. ค่านิยม 

ถูกต้อง  ทันเวลา  มุ่งมั่นพัฒนา  ซื่อตรง  โปร่งใส  ใส่ใจบริการ 
๔. พันธกิจ


๔.๑ 
จัดหา ก่อสร้าง ซ่อม ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร  สถานที่  สิ่งก่อสร้าง  สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่งการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.๒
จัดสถานที่สำหรับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธี  หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ทร. สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.๓ 
ให้การฝึก ศึกษา อบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๕. ภารกิจ
มีหน้าที่ อำนวยการ ประสานงาน แนะนำ กำกับการ และดำเนินการเกี่ยวกับการสร้าง ซ่อม ดัดแปลง บำรุงรักษาอาคารสถานที่ สิ่งก่อสร้าง เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธา การส่งกำลังพัสดุสายช่างโยธา การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการช่างโยธา และวิชาการอื่น ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๖. สมรรถนะหลักของ หน่วย มี ๓ สมรรถนะหลัก ได้แก่


๖.๑ งานออกแบบ มีการกำหนด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ประจำกลุ่มงานทั้งหมด ๗ ตัวชี้วัด ความรู้ด้านวิศวกรรม/สถาปัตยกรรม ความรู้ด้านประมาณราคางานก่อสร้าง ทักษะด้านวิศวกรรม/สถาปัตยกรรมทักษะด้านประมาณราคาก่อสร้าง คุณลักษณะความถูกต้องของงาน คุณลักษณะการคิดวิเคราะห์ คุณลักษณะจิตสำนึกการให้บริการ

๖.๒  งานซ่อมสร้าง มีการกำหนด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ประจำกลุ่มงานทั้งหมด ๖  ตัวชี้วัด ได้แก่ ความรู้ด้านงานซ่อมสร้าง ทักษะด้านงานซ่อมสร้าง คุณลักษณะความถูกต้องของงาน คุณลักษณะความยืดหยุ่นผ่อนปรน คุณลักษณะจิตสำนึกในการให้บริการ คุณลักษณะการทำงานเป็นทีม


๖.๓ งานบริหารงานก่อสร้าง มีการกำหนด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ประจำกลุ่มงานทั้งหมด จากพันธกิจ และภารกิจ กรมช่างโยธาฯ สามารถวิเคราะห์กระบวนงานออกเป็นกระบวนการหลักได้ ๕ กระบวนการหลัก ๙ กระบวนการสนับสนุน 

๗. กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน (ตารางวิเคราะห์กระบวนการ เอกสารหมายเลข ๑) 

CP1. กระบวนการสนับสนุนพัสดุ สายช่างโยธา 

CP2. กระบวนการสร้างพัสดุสาย สายช่างโยธา 

CP3. กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุ ช่างโยธา

CP4. กระบวนการตกแต่งสถานที่

CP5. กระบวนการพัฒนากำลังพล สายช่างโยธาฯ
๘. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการตาม เป็น ๓ กลุ่มตาม ๕ กระบวนการงานหลัก


กลุ่มที่ ๑ ตาม CP1 CP2 CP3

ผู้รับบริการ : นขต.ทร. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ ข้าราชการ ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล


กลุ่มที่ ๒ ตาม CP4

ผู้รับบริการ : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ  ข้าราชการ 


กลุ่มที่ ๓ ตาม CP5

ผู้รับบริการ : นักเรียนตามหลักสูตร ข้าราชการ ทร.
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล

๙. ตัวชี้วัด


จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม พันธกิจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด แล้วได้จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map (แผนที่ยุทธศาสตร์ เอกสารหมายเลข ๒) ของกรมช่างโยธาทหารเรือขึ้น โดยมุ่งเน้นประเด็นยุทธศาสตร์ประเด็นเดียว คือ การส่งกำลังบำรุงสายช่างโยธา สำเร็จตามแผนและมีความพร้อม มีเป้าประสงค์รวม ๑๔ เป้าประสงค์ ใน ๔ มิติ 


มิติที่ ๑ ประสิทธิผล คือการดำรงความพร้อมด้านอาคารสถานที่สิ่งก่อสร้าง สิ่งอำนวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคของหน่วยต่างๆ การจัดสถานที่สำหรับงานพระราชพิธี ต่างๆ ของ ทร. เป็นไปอย่างสมเกียรติ การเตรียมความพร้อมด้านยุทโธปกรณ์สายช่างโยธา และการพัฒนากำลังพลสายช่างโยธา 


มิติที่ ๒ คุณภาพการให้บริการ คือ  ระบบการทำงานของ ชย.ทร. มีความถูกต้อง ทันเวลา ซื่อตรง โปร่งใส และใส่ใจบริการ


มิติที่ ๓ ประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาระบบการจัดทำแบบ ประมาณการ พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้าง   พัฒนาระบบการบริหารสัญญา ให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ให้มีความถูกต้อง ทันเวลาและตรวจสอบได้ การพัฒนาระบบการจ่ายงานของกองต่างๆ ให้เป็นแบบบูรณาการ การพัฒนายุทโธปกรณ์สายช่างโยธาให้ความเพียงพอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา
มิติที่ ๔ การพัฒนาองค์กร มุ่งเน้น ๓ เป้าประสงค์ ได้แก่ การพัฒนากำลังพลให้มีขีดสมรรถนะ มีขวัญกำลังใจ ในการปฎิบัติงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง เป็นระบบ และการพัฒนาระบบ KM และ PMQA ให้ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด และนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม มีตัวชี้วัด ๓๓ ตัว  สำหรับตัวชี้วัดเฉพาะที่สำคัญ และ ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ มีจำนวน ๒ ตัวชี้วัด คือ
1. ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี (วัดเมื่อไตรมาส๒ และสิ้นปี งป.แล้วแต่กรณี) 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๖๐
2. ความสำเร็จของการจัดซื้อจ้างตามแผนกลยุทธ์การส่งกำลังบำรุง สามารถผูกพันได้ในไตรมาสที่ ๒ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐
เหตุที่ ชย.ทร.เลือก ๒ ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดสำคัญเนื่องจาก รัฐบาลได้กำหนดมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่าย งป. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
๑. ผู้นำ/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้

๑.๑ มีการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ของ ทร.และ หน่วยงาน


ผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ได้กำหนดนโยบายการจัดการความรู้
ให้สอดคล้องกับแผนยุทศาสตร์การบริหารจัดการของ ชย.ทร. เพื่อให้การจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
มีกรอบแนวทางที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันทุกระดับและต้องปฎิบัติได้จริง ตามวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 
 
๑.๒ กำหนดตัวชี้วัด/แนวทาง/วิธีการเพื่อควบคุม กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เพื่อให้มีการดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนด 
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จก.ชย.ทร.ได้กำหนดนโยบาย เพื่อให้ ชย.ทร. เป็น “กรมช่างโยธาทหารเรือ ที่กองทัพเรือเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ”ที่สอดคล้องกันโยบาย ทร.ปีงป.๖๒ ที่เป็นการดำเนินการผลักดันการนำองค์ความรู้มาใช้ในการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นการทบทวนการดำเนินการตามนโยบาย ทร. ๕ ปี พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ มุ่งเน้นการยกระดับการบริหารจัดการของ ทร. 
อย่างมีคุณภาพ และตามยุทธศาสตร์ ทร. และ จก.ชย.ทร.ยัง วางกรอบแนวทางดำเนินการและกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผน ไว้ทั้งสิ้น ๑๒ ข้อ โดยข้อที่สำคัญกับการดำเนินการการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร  เช่น      ข้อ ๓.พัฒนาระบบขอรับงบประมาณ ของ นขต.ทร.ข้อ ๔.พัฒนาระบบผูกพันงบประมาณให้ได้ตามนโยบาย ทร. ข้อ ๕. เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณจัดซื้อ ข้อ.๖ เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณจัดจ้าง ข้อ ๙.ดำเนิการติดตามและประเมินผล ของ ชย.ทร.ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของ ชย.ทร. และพัฒนาองค์ความรู้ของกำลังพล อย่างต่อเนื่อง ข้อ ๑๒.เสริมสร้างการใช้ระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์และติดตามงาน (นโยบาย จก.ชย.ทร. ๑๒ ข้อ เอกสารหมายเลข ๓) 

 
๑.๓ สื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการดำเนินงานการจัดการความรุ้เพื่อให้บุคคลากรในหน่วยงานได้รับรู้เข้าใจถึงเป้าหมายและนำไปสู่การปฎิบัติ
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ภาพแสดง การถ่ายทอด นโยบาย ของ จก.ชย.ทร.
จก.ชย.ทร.ได้ถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เพื่อต้องการให้ชย.ทร.เป็นองค์กร ที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการทำงาน ตามวิสัยทัศน์แห่งการเรียนรู้ ของชย.ทร. ที่พร้อมจะก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยกัน โดยมีเป้าประสงค์หลัก ๓ ข้อ คือ ๑. เกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกหย่อมหญ้า ๒. เกิดการสร้างนวัตกรรม ๓. เป็นการจัดการความรู้ที่ยั่งยืนเป็นการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ ร่วมมือร่วมใจกันทำงานแบบ work smarter not harder คือ ทำงานอย่างชาญฉลาดปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบาย Dare to Change พร้อมทั้งมอบหมายแต่งตั้งให้ รอง จก.ชย.ทร.(๑) เป็นหน.คณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้                (Chief Knowledge Officer : CKO) ทำหน้าที่ติดตามการดำเนินงานต่างๆของคณะกรรมการการจัดการความรู้ให้ตามแผนการจัดการความรู้ และให้บรรลุเป็นไปตามเป้าประสงค์ (คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน KM เอกสารหมายเลข ๔)
๑.๔ การปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและนำไปสู่การปฎิบัติ


หน.คณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้ ( Chief Knowledge Officer : CKO ) เรียกประชุม คณะทำงานฯ และ    KM Facilitator ของ นขต.ชย.ทร. เพื่อชี้แจงกรอบการดำเนินงานการจัดการความรู้ เพื่อให้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้        สู่องค์กรของตนให้ทำงานสอดประสานกับนโยบายของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวความคิด              ในการจัดการความรู้ให้นำองค์ความรู้มาเพื่อพัฒนาบุคลากร และการดำเนินงานในองค์กร ตามนโยบายของ จก.ชย.ทร.  ข้อ ๑๒          โดยให้แต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆ เช่นการคณะกรรมการตัดสินผลงานการจัดการความรู้(คำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการ เอกสารหมายเลข ๕) คณะผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facilitator) โดยแต่งตั้งจากข้าราชการของ นขต.ชย.ทร. คิดเป็นจำนวน ร้อยละ ๕.๓๘   ของกำลังพลทั้งหมด ๖๕๐ นาย (คำสั่งแต่งตั้ง KM Fa เอกสารหมายเลข ๖) และการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญความรู้ของ นขต.ชย.ทร. เองที่แต่งตั้งเพิ่มขึ้นจากเดิม ที่ ชย.ทร. ได้แต่งตั้งไว้แล้ว (บันทึกให้ นขต.ชย.ทร.เสนอรายชื่อ เอกสารหมายเลข ๗) 

๑.๕ กำหนดนโยบายให้มีการทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดำเนินงานตามภารกิจ เพื่อแสวงหาแนวทาง/
วิธีการในการปรับปรุงการทำงานของหน่วย
[image: image3.jpg]=
~ =

e - z -
Usaiiuwansusms Awaus:Iiumsusns
— 1 * 1| @

dszunamsuims aualsiunsuEns NPD After Action Review





[image: image4.jpg]i8]
q,‘,

AvininwnFamiiv
muEN i mniia




จก.ชย.ทร. เห็นความสำคัญของผุ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ของ หน่วย โดยมีดำริให้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ มีการประเมินการปฎิบัติงานของหน่วย จนถึงการทำ AAR ของกระบวนการทำงาน (สั่งการ AAR เอกสารหมายเลข ๘) ในโครงการต่าง ๆ รวมถึงรับฟังข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ นำผลที่ได้นั้นมาประชุมวิเคราะห์ประเมินข้อดีข้อเสียพร้อมกับนำไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่บรรลุเป้าประสงค์ของแผนที่ตั้งไว้โดยการจัดการความรู้ในส่วนนั้น ๆ ซึ่งส่งผลให้ในกระบวนการทำงานมีการจัดการความรู้อย่างยั่งยืน และเนียนไปกับเนื้องานประจำ ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานของกำลังพล

๑.๖ ส่งเสริมการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหน่วย


ผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ชย.ทร. ได้ดำริให้จัดเวทีเพิ่มพูนความรู้แก่กำลังพลของหน่วย ให้ทราบถึง ข้อดีของวิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศ พูดคุย โดยการชี้แจงหน้าแถว ทุกเช้า ก่อนเริ่มทำงาน morning talk ทุกวันพฤหัสบดีหลังแถว ประชาสัมพันธ์ใน LINE Group Face book  Web site และเสียงตามสายของ ชย.ทร. หรือให้ ผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้น พูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา อธิบายแสดงให้เห็นถึง วิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศช่วยในการทำงานให้ง่ายขึ้น และลดเวลาได้อย่างไร (ภาพแสดง เครื่องมือการจัดการความรู้ +  เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙)
๑.๗ ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ ให้อิสระในการคิด การทำงาน เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต


ผู้นำการจัดการความรู้ ( Chief Knowledge Officer : CKO ) ส่งเสริมให้ใช้ประใยชน์จากห้อง KM โดยตอนนี้มีเพิ่มจากเดิม ๑ ห้อง รวมเป็น ๕ ห้อง เพื่อให้เพียงพอสำหรับกำลังพล อีกทั้งยังใช้เป็นที่จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการ ต่อยอดองค์ความรู้ต่างๆ พร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทำงาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการรับรู้ของกำลังพล จัดห้อง morning talk  บริการกาแฟ ของว่าง ให้ผู้เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด  ให้งประมาณ ในหน่วยรองเพื่อบริการด้านต่าง ๆ สร้างบรรยากาศ ส่งเสริมการพูดคุยกันในหน่วยให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น (แสดงภาพ เครื่องมือการจัดการความรู้ +  เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙)
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

๒.๑ มีวิธีการวางแผนปฏิบัติราชการประจำปี (แผนปฎิบัติราชการเอกสารหมายเลข ๑๐)
ชย.ทร. มีการวางแผนปฎิบัติราชการประจำปีให้สอดคลอ้งกับนโยบาย ทร. แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง กลยุทธ์ด้านการส่งกำลังบำรุง ชย.ทร. มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหาครุภัณฑ์สายช่าง และจัดจ้างงานก่อสร้าง ซ่อม/ปรับปรุงอาคาร สิ่งก่อสร้าง และระบบสาธารณูปโภคของ นขต.ทร. ซึ่งในการดำเนินงานตามข้างต้นนั้น จะต้องดำเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ในทุกขั้นตอนต้องดำเนินการโดยยึดถือ และปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบีบบฯ โดยเคร่งครัด เพื่อให้สามารถผูกพันงบประมาณในวงเงินที่ได้รับจัดสรรทั้งหมด ให้แล้วเสร็จใน ไตรมาสที่ ๒ และสิ้นปีงป.แล้วแต่กรณี ซึ่งถ้าสามารถดำเนินการแล้วเสร็จในระยะเวลา    ที่รวดเร็ว ตามแผนกลยุทธ์ PMQAหมวด ๒ ซึ่งสามารถสนองตอบนโนบายของรัฐบาล และ ทร. ได้เป็นอย่างดี
๒.๒ มีกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างทางความรู้ (Knowledge Gap) (ประกาศประกวดโครงการจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๑)
นโยบายของ.ทร. ต้องการให้มีการเบิกจ่ายงบประมาณมากที่สุดตั้งแต่ไตรมาสแรก ชย.ทร. จึงต้องเร่งทำการจัดซื้อ จัดจ้าง แต่ยังมีสาเหตุบางอย่างที่ทำให้การดำเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย คณะทำงานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. จึงจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์ปัญหา จัดทำ AAR แต่ละโครงการเพื่อให้ได้ข้ออสรุปตามกระบวนการงานต่าง ๆ ว่ายังขาดองค์ความรู้ใด และปิดช่องว่างด้วยองค์ความรู้นั้น ตามกระบวนการสนับสนุนของกระบวนการย่อย เช่น  การจัดทำ OPL รายบุคคล การจัดการความรู้ตามแผนก จนก่อให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถยกระดับการปฎิบัติงานและให้ตอบสนองต่อตัวชี้วัดที่สำคัญและ บรรลุตามวิสัยทัศน์หน่วยงาน
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  ภาพแสดงนวัตกรรมที่เกิดจกากการจัดการความรู้ 


ตามกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย
๒.๓ มีวิธีการวางแผนในการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วย

ชย.ทร.จัดตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้มี รอง จก.ชย.ทร.(๑) เป็น หน.คณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) มีคณะทำงานฯ รวมทั้งสิ้น ๓๐ นาย มีหน้าที่กำหนดแนวทางและดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของ นขต.ชย.ทร. ให้มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. (แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข๑๒) และแผนการจัดการความรู้ของ ทร.  รวมถึงต้องสอดประสานกับแผนปฎิบัติราชการประจำปี และแผน ๔ ปี) พร้อมประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ชย.ทร. เพื่อให้การดำเนินงานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุความมุ่งหมาย และเพื่อให้การจัดการความรู้ช่วยส่งสเริมให้ภารกิจหน่วยไปถึงเป้าประสงค์ตามตัวชี้วัด กำหนดความรู้ที่ใช้ในองค์กรลำดับกลยุทธ์ที่สำคัญในการจัดการความรู้ สร้างโครงสร้างพื้นฐานและวัฒนธรรม สำหรับการเรียนรู้ กำหนดทิศทางปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้จัดทำแผนการจัดการความรู้       ให้มีขั้นตอนและแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน ชี้แจงกำลังพลให้เห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการ ดำเนินการ ตามขั้นตอนของแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้อย่างเคร่งครัด รวมทั้งประสานงานกับผู้นำการจัดการความรู้ของ ทร. Km’Fa ของ กองให้รับทราบและถ่ายทอดสู่กำลังพลภายในองค์กร ตามกำหนดแผนกิจกรรมการดำเนินการจัดการความรู้ประจำปี 

๒.๔ มีการคัดเลือกขอบเขต เป้าหมายของการจัดการความรู้ เพื่อจัดทำแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้    ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนขององค์กร (แผน KM ประจำปี ๖๒ เอกสารหมายเลข ๑๓) 


ชย.ทร. ได้อนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจำปี งป.๖๒ จากการพิจารณาตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการจัดการความรู้และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดยในแผนดังกล่าวได้กำหนดกิจกรรมที่จะต้องดำเนินการไว้ทั้งหมด ๔๙ กิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่ดำเนินการครบทุกยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

๒.๕ มีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฎิบัติให้เกิดการดำเนินการทั่วถึงทั้งหน่วยงาน


ชย.ทร. ถ่ายทอดแผนจาก CKO สู่ผู้ปฏิบัติทั้งจากการประชุม หน.นขต.ชย.ทร. คณะทำงาน KM คณะทำงาน KM Fa พร้อมนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงานมีอย่างครบถ้วนมาเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ชย.ทร.จัดทำ Website ของหน่วยงานเพื่อรับฟังเสียงผู้รับบริการและ Website ระบบปฎิบัติงานในการถ่ายถอดความรู้ทั้งหมด ทั้งแผนการปฎิบัติงาน ขั้นตอนต่าง ๆ และผลการดำเนินการ ผลการประเมินเพื่อให้กำลังพลทั้งหมดได้รับรู้ไปพร้อมกันอีกทั้ง ยังใช้เป็นฐานข้อมูลใช้จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ ให้กำลังพลสามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่าย และพร้อมเผยแพร่สู่บุคคลภายนอกกำลังพลจึงมีความเข้าใจในแผนการจัดการความรู้ประจำปีของหน่วย เนื่องจาก การประกาศ ลงระบบสารสนเทศ จะทำให้กำลังพลสืบค้นได้ง่าย รวมช่องทางอื่น ๆ ทั้งทำหนังสือเวียนให้ทราบทุก นขต.ชย.ทร. ประชุมคณะทำงานฯ KM Fa              และ หน.นขต.ชย.ทร. ให้ส่งต่อความเข้าใจไปในหน่วยงานของตน มีการอธิบายหน้าแถว ประกาศเสียงตามสาย      และติดป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ


๒.๖ มีการติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้


ชย.ทร. มีการติดตามการดำเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดประชุมการดำเนินการที่มีผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) เป็นประธาน และการประเมินผลกิจการรมที่ดำเนินการตามแผนแล้วเสร็จ (เชิญประชุมทบทวนฯ เอกสารหมายเลข ๑๔) 
๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการ

๓.๑ มีการแบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชัดเจน


ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ชย.ทร. ออกเป็น กลุ่มตาม ๕กระบวนการงานหลัก  ตาม PMQA หมวด ๓ ดังนี้ 

กลุ่มที่ ๑ ตาม CP1 CP2 CP3

ผู้รับบริการ : นขต.ทร.  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ ข้าราชการ ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล


กลุ่มที่ ๒ ตาม CP4

ผู้รับบริการ : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ประชาชน  ผู้ประกอบการ  ข้าราชการ 


กลุ่มที่ ๓ ตาม CP5

ผู้รับบริการ : นักเรียนตามหลักสูตร ข้าราชการ ทร. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ทร. กระทรวงกลาโหม รัฐบาล

๓.๒ มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสต์ขององค์กร


ชย.ทร. มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ดามที่ ให้ นขต.ชย.ทร. จัดประกวด กระบวนการ และนวัตกรรมการจัดการความรู้ ทุกแผนก ของ นขต.ชย.ทร. ให้สอดคล้องกับ กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของ ชย.ทร. เพื่อเป็นการจัดการความรู้ในแต่ละกระบวนการย่อยให้ตอบสนองต่อกระบวนการหลักให้บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (ประกาศประกวดโครงการจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๑)

๓.๓ มีการนำข้อมูลข้อร้องเรียนและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญและนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้การบริการดีขึ้น

จากการดำเนินการ PMQA หมวด ๓ ชย.ทร.ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ และประเมินผลการปฎิบัติงานในแต่ละโครงการ เพื่อรับฟังความต้องการของผู้รับบริการพร้อมทั้ง มีช่องทางในการร้องเรียนต่าง ๆ 
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ที่จัดทำขึ้นทั้งระบบสารสนเทศ และ QR code พร้อมนำข้อมูลนั้นมาพัฒนาการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการในการทำงานให้ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการวัดความพึงพอใจในแต่ละกลุ่ม ลงในระบบสารสนเทศ และในปัจจุบัน ชย.ทร.คำนึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ถึงข้อมูลได้ง่าย จึงได้พัฒนาระบบงานต่าง และช่องทางเข้าถึงข้อมูล ลงใน APPLICATION ON MOBILE
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๓.๔ มีการติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจากการจัดการความรู้
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มีการติดตามผลความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนำไปปรับปรุงบริการและปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อส่งผลตอบสนองตัวชี้วัดที่สำคัญให้บรรลุสัยทัศน์หน่วยงาน
๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

๔.๑ การเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับตัวชี้วัดที่สำคัญ
ชย.ทร.คัดเลือกตัวชี้วัด ที่สำคัญตามการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญ ของ PMQA หมวด ๒ ที่ ชย.ทร.    ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ มีจำนวน ๒ ตัวชี้วัดที่สำคัญ จาก ๓๓ ตัวชี้วัด 
1. ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี (วัดเมื่อไตรมาส๒ และสิ้นปี งป.แล้วแต่กรณี) 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๖๐
๒. ความสำเร็จของการจัดซื้อจ้างตามแผนกลยุทธ์การส่งกำลังบำรุง สามารถผูกพันได้ในไตรมาสที่ ๒ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐

๔.๒ มีการนำตัวชี้วัดของหน่วย มาวิเคราะห์เพื่อจัดการความรู้และนำสู่การเรียนรู้เมื่อได้ตัวชี้วัดที่สำคัญแล้ว มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 

จึงได้ข้อสรุปได้ว่า ต้องดำเนินการจัดการความรู้ที่จะส่งผลให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของความสำเร็จ  ทั้ง ๒ ตัวชี้วัด จึงมีการจำแนกองค์ความรู้ที่ส่งผลต่อตัวชี้วัด ซึ่งความรู้ที่ต้องนำมาจัดการเพื่อส่งเสริมตัวชี้วัดสำคัญนั้นจะมีอยู่ในกระบวนการย่อย (Sup Process) ของกระบวนการหลัก (Core Process) และมีตัวชี้วัด  แต่ละกระบวนการ (KPI in Process) ที่จะช่วยสนับสนุนตัวชี้วัดสำคัญของ ชย.ทร.ได้ ดังที่กำนดให้แต่ละแผนกมีตัวชี้วัดในการปฎิบัติงานของตนเอง ดังนั้น คณะทำงานการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. จึงได้ประชุมหารือเพื่อกำหนดให้ นขต.ชย.ทร. ดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ให้อยู่ในกรอบของกระบวนการงานหลัก ทั้ง ๕ กระบวนการ รายละเอียดตาม ผนวก ก ของการประกวดโครงการจัดการความรู้ (ประกาศประกวดโครงการจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๑)
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๔.๓ มีการกำหนด จำแนก องค์ความรู้ที่สำคัญ (Body of Knowledge) ที่ส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลชย.ทร. มีการจัดการความรู้จาก ทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน และจัดทำเครื่องมือการจัดการความรู้ในทุกกระบวนการ จัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศประจำ ชย.ทร. และยังเป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับขีดสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ชย.ทร.จึงกำหนดให้ นขต.ชย.ทร.และกำลังพลดำเนินการจัดการความรู้ให้อยู่ในกรอบของ กระบวนการงานหลักสร้างคุณค่าของ ชย.ทร. ตามประกาศกรมช่างโยธาทหารเรือ 
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๔.๔ มีการกำหนดคุณลักษณะที่สำคัญของผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ฝึกสอนภายในอย่างเป็นระบบ (Expertise)


ชย.ทร. ได้ทบทวนการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของหน่วยประจำปี งป.๖๑ ขึ้นจากปีที่แล้วโดยแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อกำหนดแนวทางและเกณฑ์เพื่อใช้พิจารณาคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขางานหรือกิจกรรม โดยแบ่งประเภทผู้เชี่ยวชาญตามลักษณะงานได้ ๓ ประเภท โดยให้แต่ละ     หน.นขต.ชย.ทร. พิจารณาส่งรายชื่อผู้มีความเหมาะสมพร้อมส่งประวัติและหลักฐานการทำงาน เข้าที่ประชุมคัดเลือกจาก คณะกรรมการ ทั้งเอกสารและการสอบสัมภาษณ์ และในปีนี้ได้มีการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ จาก นขต.ชย. ต่าง ๆ เพิ่มเติมขึ้น (บันทึกให้ นขต.ชย.ทร.เสนอรายชื่อ เอกสารหมายเลข ๗) 

๔.๕ มีการสร้างความรู้ โดยวิธีการถอดความรู้ Bp R to R หรือเครื่องมืออื่น ๆ


หน่วยงานมีการสร้างความรู้จากหลายช่องทาง เช่น Bp ของแต่ละนขต.ชย.ทร. คลิปวิดีโอสอนงาน OPL สอนงานและมีการส่งเสริมให้มีการถอดความรู้จากงานวิจัย R2R ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก 
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๔.๖ มีการจัดเก็บความรู้ ถ่ายทอดความรู้ของผู้ลาออก ผู้ย้ายข้ามสายงาน ผู้เกษียณอายุ อย่างเป็นระบบ


ตามนโยบายของผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ชย.ทร. ที่ต้องการให้การจัดการความรู้เข้าถึงกำลังพลทุกระดับ ของ ชย.ทร. ตามนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำงานเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ได้จัดมีการจัดทำแบบฟอร์มรับส่งหน้าที่ และ OPL ในการปฎิบัติงานเพื่อให้เป็นประโยชน์กับการโยกย้ายตำแหน่งหน้าที่ การปฎิบัติงานในแต่ละวาระของผู้รับตำแหน่งให้ปฎิบัติงานได้ทันที โดยไม่ต้องใช้เวลาศึกษางานมากเกินไป และยังอนุมัติการจัดประกวดผลงานการจัดการความรู้ ในงานประจำที่ทำ ของทุก นขต.ชย.ทร. การถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้พี่สู่น้อง และเพื่อให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (แสดงภาพ เครื่องมือการจัดการความรู้ +  เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙)
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๔.๗ มีการถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยอย่างเป็นระบบใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและแหล่งความรู้

ชย.ทร. สนับสนุนการสื่อสารในทุกช่องทางและหาทางอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ของ กำลังพล เช่น คลิปสอนงาน ใช้กับผู้สู่งอายุในองค์กร กลุ่ม line face book กับกำลังพลวัยทำงาน เสียงตามสาย บอร์ด ประชาสัมพันธ์ กับกำลังพลทุกนาย

๔.๘ มีวิธีการหรือช่องทางที่ทำให้บุคลากรเข้าถึงและนำความรู้ไปใช้งาน 

ชย.ทร. สนับสนุนการสื่อสารขององค์กร กับกำลังพล มีสื่อประชาสัมพันธ์ ประกาศเสียงตามสาย อินทราเน็ต
เป็นเครื่องมือถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับกำลังพล เช่นจดหมายเหตุ คลิปสอนงาน Line Km หรือ Live สดใน Facebook โปรแกรมออนไลน์, Line Group Facebook, http://www.npdwork.net http://www.npewebsite.net
(ภาพแสดงการเข้าถึงองค์ความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๕)


๔.๙ มีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี) อย่างเป็นระบบ
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ชย.ทร. มีการแสวงหาความรู้จากองค์กรต่าง ๆที่มีลักษณะองค์กรคล้ายกันเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน และเพิ่มขีดสมรรถนะให้กำลังพล ของ ชย.ทร. เช่นนำการออกแบอาคารเขียวมาใช้กับอาคารในกองทัพเรือ หรือ นำระบบ Mobile Applicatiton ของการไฟฟ้านครหลวงมาใช้กับระบบงานแบบบูรณาการของ ชย.ทร.เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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๔.๑๐ มีการนำองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

องค์ความรู้ของ ชย.ทร. ที่ได้จัดทำขึ้นตาม เพื่อช่วยในการปรับปรุงระบบการปฎิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เริ่มตั้งแต่การจัดการความรู้ ตาม Core Process จนครบจากนั้นก็จัดการความรู้ตาม Sup process และลงลึกถึงกระบวนการย่อยตามกระบวนงานต่าง ๆ เป็นการจัดการความรู้เพื่อปิดช่องว่าง     เช่นนำการออกแบบอาคารเขียว มาใช้ในกระบวนการออกแบบ นำระบบ Nas มาใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การคิดประมาณราคาเบื้องต้นของสิ่งปลุกสร้างต่อหน่วยพื่นที่ (ภาพแสดงการบูรณาการระบบงานในระบบสารเทศ ชย.ทร. เอกสารหมายเลข ๑๖)

๕. การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู้

๕.๑ มีการกำหนดหน่วยงาน/ทีมงาน เพื่อรับผิดชอบการดำเนินการการจัดการความรู้อย่างชัดเจน
ชย.ทร. แต่งตั้งคณะทำงานจัดการความรู้จำนวนที่แต่งตั้งแล้ว ๔ ชุด คือ 

ชุดที่ ๑  คณะทำงานการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร 

ชุดที่ ๒ คณะผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Fa) 

ชุดที่ ๓  แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผลงานการจัดการความรู้ งป.๖๒

ชุดที่ ๔  คณะทำงานวิจัย โครงการวิจัยตามขีดสมรรถะประจำกลุ่มงาน

และที่กำลังดำเนินการแต่งตั้งอีก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญประจำกรม (กำลังอยู่ในขั้นตอนคัดเลือก) คณะทำงาน       จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ (ทบทวนคณะทำงานจากปีที่แล้ว) 

๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ คณะทำงานฯ กำหนดให้ฝ่ายเลขานุการ เป็นผู้ดูแลเรื่องการจัดการความรู้ โดยแสวงหาความรู้ต่าง ๆ นำไปอบรมถ่ายทอดความรู้ให้ KM Fa ของ นขต.ชย.ทร. เพื่อสามารถมีทักษะในการถ่ายทอดองค์ความร้ สู่กำลังพลของหน่วยงานตนเองได้ 

๕.๓ มีเครื่องมือการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของหน่วยแก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ รวมทั้งบุคลากรใหม่ (เช่น การปฐมนิเทศ ระบบพี่สอนน้อง การสอนงาน Coach แผนพัฒนารายบุคคล) 
กำลังพลมีการสอนงานซึ่งกันและกัน โดยใช้ช่องทาง การประชุม morning talk เสียงตามสาย พูดคุยหน้าแถว       พี่สอนน้อง หรือผู้บังคับบัญชาสอนงาน รวมถึง เพื่อนร่วมงานสอนงานกันเอง (ภาพแสดงเครื่องมือการจัดการความรู้ +  เครื่องมือ KM เอกสารหมายเลข ๙) และ (ภาพแสดงการเข้าถึงองค์ความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๕)
๕.๔ มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้งการสนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 
ปีนี้ ชย.ทร. ได้กำหนดกิจกรรมการประกวดผลงานการจัดการความรู้ ประเภท ๑. กระบวนการฯ ๒. โดยให้ส่งทุกแผนก รวม ๓๔ แผนก จัดทำ AAR ตามแบบฟอร์ม และการจัดเก็บความรู้ โดยกำหนดให้ผู้เชียวชาญด้านต่าง ๆ เขียนแบบฟอร์มรับส่งหน้าที่ และ OPL สอนงานและสนับสนุนเงินรางวัล พร้อมประกาศนียบัตรชมเชย เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับกำลังพลทุกนาย ร่วมมือกันสร้างสรรค์ผลงานของหน่วยตนเองนำมาจัดแสดงผลงานในงานวันนิทรรศการ ชย.ทร. 
๕.๕ การจัดการความรู้ของหน่วยที่ส่งผลต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของกำลังพล
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามแผนปฎิบัติการมีการส่งเสริมให้กำลังพลนำองค์ความรู้เข้ามาช่วยในการปฎิบัติงานในในหน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการอบรมถ่ายทอดการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ต่างให้กำลังพลพร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทำงาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการรับรู้ของกำลังพล นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมให้กำลังพลเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับลักษณะงานประจำ เพื่อให้กำลังพลมีความรู้ในด้านการปฎิบัติงานของตน ส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ส่ง หน.พัสดุช่าง      กพสด.ชย.ทร. เข้ารับร่วมการสัมมนา เรื่องความก้าวหน้าของ พ.ร.บ. การจัดซื้อ/จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือจัดบรรยายพิเศษเพื่อเสริมความรู้ให้บุคลากร ใน.ชย.ทร.เอง และจัดให้มีบรรยายพิเศษต่างที่มีประโยชน์ตรงกับขีดสมรรถนะหลักกำลังพลอยู่เป็นประจำทุกปี พร้อมยังจัดสัมมนาในองค์ความรู้หรือคุณสมบัติที่กำลังพลขาดอยู่ ตามผลสรุปการดำเนินการ PMQA หมวด ๗ พร้อมสร้างแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีในการทำงานจึงส่งผลให้กำลังพลมีกำลังใจที่ดีในการปฎิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ชย.ทร.
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                     ภาพแสดงการดูงานนอกหน่วย                      ภาพแสดงการจัดบรรยายจากหน่วยงานภายนอก

๕.๖ การจัดการความรู้ที่มีผลต่อแรงจูงในในการทำงานความพึงพอใจและความผาสุกของกำลังพล


นอกจากการจัดการความรู้ต่าง ๆ ที่ ชย.ทร. ส่งเสริมให้เกิดขึ้น แล้วยังเป็นการจะสร้างแรงจูงใจในการดำเนินการควบคู่กันไปด้วย เช่น การมอบรางวัลให้กับ นขต.ชย.ทร. ในงาน KM NPD 62 การจัดสัมมนาสร้างแรงจูงใจ การสร้างพลังแห่งความสำเร็จ ที่จะดำเนินควบคู่กับกิจกรรมการจัดการความรู้ชอง ชย.ทร. รวมทั้งสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เช่น พูดคุยกัน ในสภากาแฟ หรือ รับประทานอาหารร่วมกัน เปิดโอกาสให้กำลังพลสามารถอธิบายข้อขัดข้อง และสามารถปรึกษา เปิดใจและปรับทัศนคติในการเรียนรู้ เมื่อกำลังพลมีความผาสุก การจัดการความรู้ก็จะเป็นไปอย่างยั่งยืน (ภาพแสดงการจัดสัมมนา เอกสารหมายเลข ๑๗)
๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในกระบวนการปฎิบัติงาน

๖.๑ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร


จากการประกวดการดำเนินการ ตามโครงการจัดการความรู้ที่ผ่านมา ชย.ทร. มีนโนบายและมุ่งเน้นให้กำลังดำเนินการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน กับกระบวนการทำงานของ ชย.ทร. โดยแสดงในประกาศและ ประชุมทำความเข้าใจก่อนเริ่มดำเนินงาน ตาม ประกาศประกวดผลการดำเนินการการจัดการความรู้ ข้อ ๗ (ภาพแสดงนิทรรศการและการรับรางวัล เอกสารหมายเลข ๑๘)

๖.๒ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process ) ขององค์กร



 นอกจาก ชย.ทร จะมุ่งเน้นการดำเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการหลักแล้ว ยังมุ่งเน้นการดำเนินการตามกระบวนการสนับสนุน เนื่องจากการดำเนินงานแต่ะละกระบวนการมีความสอดคล้องกัน ตามกระบวนการ PMQA หมวด ๖ ตามการส่งเสริมให้ นขต.ชย.ทร. จัดการความรู้ในกระบวนการย่อย (ประกาศประกวดโครงการจัดการความรู้ เอกสารหมายเลข ๑๑)

๖.๓ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับระบบการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร เช่น QCC ,Kaizwn TQM, Safety ,CQi ,PMQA



ชย.ทร. มีการใช้ระบบ PDCA และ ระบบ QSHE มาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีการปฎิบัติการแบบบูรณาการ มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร




1) Plan : ชย.ทร. จัดการความรู้ในกระบวนการหลักต่าง ๆเพิ่มขึ้นเรื่อยๆจน ครบทุกกระบวนการหลัก จากนั้นก็ทำการจัดการความรู้ในกระบวนการ สนับสนุนจนครบทุกกระบวนการ จึงมาจัดการความรู้ในกระบวนการย่อยในการปฎิบัติงาน โดยเริ่มตั้งแต่ จัดทำระบบติดตามงาน บริหารสัญญา บริหารงานซ่อม จัดซื้อจัดจ้าง บริหารงานพิธี จนถึงกระบวนการพัฒนากำลังพล และในกระบวนการย่อย มีการออกแบบก่อสร้างอาคารเขียว ของกองทัพเรือ จนถึงการขอราคาแบบก่อสร้างจากการประมาณการเบื้องต้น การเก็บข้อมูลระหว่างดำเนินการจัดทำระบบจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยระบบ NAS จนกลายเป็น การบูรณาการระบบงานของ ชย.ทร. ในระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ยกระดับการปฎิบัติงานให้ตอบสนองวิสัยทัศน์หน่วยงาน และบรรลุเป้าประสงค์กับตัวชี้วัดสำคัญ ๒ ตัว มุ่งหมายให้มีการลดระยะเวลาการทำงาน ลดค่าใช้จ่าย ลดกำลังพล       สามารถเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของ ทร. และรัฐบาลได้ สามารถ สั่งการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคข้อขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 

2) Do : เมื่อได้ดำเนินการใช้งานในระบบบูรณาการทั้งผู้ปฎิบัติงานเอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ายังมีอีกหลายข้อที่จะต้องปรับปรุง และในการจัดการความรู้ในระบบบูรณาการนั้นเอง จึงต้องคำนึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำจัดข้อร้องเรียน การประเมินผลการใช้งานในระบบต่าง ๆ หรือการทบทวนการทำงานในหลาย ๆ โครงการ จึงได้จัดทำช่องทางร้องเรียน การประเมินการทำงาน การประเมินความพึงพอใจ ระบบทบทวนกระบวนการทำงานทั้งหลายขึ้น อีกหลายระบบ และกลับไปใช้งานใหม่จากนั้นก็นำปัญหาที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงอีกหลายครัง 


3) Check : เมื่อดำเนินการปรับปรุงระบบงาน ปรับปรุงกระบวนการจนเป็นที่พอใจและไม่มีข้อขัดข้องแล้ว หลังจากนำระบบบูรณาการไปใช้ จึงพบว่า จำเป็นต้องมีการตรวจสอบการทำงานตามวันที่ครบกำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ระบบต่างเป็นวงรอบ โดยมีการจัดประชุม นขต.ชย.ทร. ทุกเดือน ประชุมติดตามงานทุกสัปดาห์ และริเริ่มจัดทำโปรแกรม NPD SMART ALART เพื่อติดตามงานทุกวันและรู้กำหนดการดำเนินการทุกระยะการปฎิบัติงานในทุกโครงการ พร้อมทั้งยังจะติดตั้ง NPD SMART ALART โดย Link เข้าระบบ Out Look ตามนโยบาย ผบ.ทร. ต่อไป (กำลังอยู่ในช่วงดำเนินการ) ตามโปรแกรมต่าง ๆ สามารถ ซี่งผู้ดำเนินการได้ลองตรวจสอบกลับ ในหลายกรณี และปรับปรุงข้อผิดพลาดจนสมบูรณ์พร้อมใช้งานพร้อมให้หน่วยงานอื่นลองใช้งานและประเมิน เพื่อสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับผู้รับบริการในครั้งต่อไป ซึ่ง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้งาน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก
  4) Act : สรุปผล เมื่อได้นำระบบบูรณาการสารสนเทศมาใช้ในการปฎิบัติงานแล้ว ลดระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณตอบสนองวิสัยทัศน์ หน่วยงาน ได้เป็นอย่างดี และบรรลุตัวชี้วัดสำคัญทั้ง ๒ ตัว ติดตามงานได้แบบระบบ Real time ตอบสนองต่อการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา ชย.ทร.ยังคำนึงถึงผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการความสะดวกต่อการปฎิบัติงาน ชย.ทร.ยังไม่หยุดพัฒนาระบบปฎิบัติการ จึงได้จัดทำระบบบูรณาการระบบงานในระบบสารสนเทศ ลงใน Mobile Application เพื่อให้ใช้งานได้ง่ายอีกด้วย ผลการใช้งานทำให้ระบบการเบิกจ่ายได้ดีขึ้นเป็นลำดับตามกราฟแสดงการเบิกจ่ายงบประมาณตามตัวชี้วัด ในแต่ละปี   และแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ของ ชย.ทร.อยู่ในลำดับต้น ๆ ของหน่วยยุทธบริการ (แผนภูมิการเบิกจ่ายงบประมาณ เอกสารหมายเลข ๑๙)

๖.๔ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานหลักที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ


ชย.ทร.ขออนุมัติจัดสัมมนานายทหารช่าง ประจำปี งป.๖๒ หลักสูตรการปฎิบัติงานนายช่างโยธา    เรื่องกลยุทธ์พัฒนากระบวนการจัดทำแบบและประมาณการงาน ก่อสร้าง ของ ทร. ซึ่งเป็นการปรับปรุง        ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการย่อยโดยแบ่งกลุ่มสัมนาเป็น ๔ กลุ่ม โดยกลุ่มที่ ๔ เป็นการสัมมนาในการะบวนการสนับสนุนและมีรายงานผลหลังการสัมนา เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนทำงานต่อไป                   (บันทึกสัมมนา เอกสารหมายเลข ๒๐)

๖.๕ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานสนับสนุนที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ


ชย.ทร.ขออนุมัติจัดสัมมนานายทหารช่าง ประจำปี งป.๖๒ หลักสูตรการปฎิบัติงานนายช่างโยธา    เรื่องกลยุทธ์พัฒนากระบวนการจัดทำแบบและประมาณการงาน ก่อสร้าง ของ ทร. ซึ่งเป็นการปรับปรุง        ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการย่อยโดยแบ่งกลุ่มสัมนาเป็น ๔ กลุ่ม โดยกลุ่มที่ ๔ เป็นการสัมมนาในการะบวนการสนับสนุนและมีรายงานผลหลังการสัมนา เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนทำงานต่อไป                   (บันทึกสัมมนา เอกสารหมายเลข ๒๐)
๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนุนของการจัดการความรู้

 ๗.๑ แนวโน้มของผลลัธ์การปฎิบัติงานของหน่วยเป็นอย่างไร

 

  จากการดำเนินการตามแนวทางการจัดการความรู้ ชย.ทร.ต้องการพัฒนาระบบการปฎิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงจับเอาระบบ QSHE มาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีการปฎิบัติการแบบบูรณาการ เพื่อให้ตัวชี้วัดที่สำคัญ บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน ใช้หลักการ 4 M ร่วมด้วย
Man  
คน  = บุคคลมีความเชี่ยวชาญในด้านช่างเทคนิคและมีความพร้อมในการใช้ระบบสารสนเทศ
Material อุปกรณ์  = มีอินเตอร์เนต อินทราเนต คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ สถานที่ Website ภายใน - ภายนอก 
Management การจัดการ  = มีการจัดหาแหล่งความรู้จากการค้นคว้า ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กำลังพล
Money งบประมาณ  = ได้รับงบประมาณเพียงพอ

ชย.ทร.วิเคราะห์จากกระบวนการงานหลัก  ตั้งแต่กระบวนการสนับสนุนพัสดุ สาย ชย. กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. กระบวนการซ่อมปรับปรุงแก้ไข พัสดุ สาย ชย. จัดสถานที่ พัฒนากำลังพล ตลอดจนจากกระบวนการสนับสนุน และกระบวนการย่อยจนครบระบบงาน ชย.ทร. และปิดช่องว่างโดยการจัดการความรู้ในทุกกระบวนการ  โดยนำระบบบูรณาการระบบงานด้วยระบบสารสนเทศมาใช้แล้วสามารถลดระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ ตอบสนองวิสัยทัศน์ หน่วยงาน ได้เป็นอย่างดี และบรรลุตัวชี้วัดสำคัญทั้ง ๒ ตัว ติดตามงานได้แบบระบบ Real time ตอบสนองต่อการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา ชย.ทร. สปช.ทร. และ ทร. ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความสะดวกในการปฎิบัติงาน ชย.ทร. ยังพัฒนา ระบบบูรณาการระบบงานในระบบสารสนเทศ ลงใน Mobile Application เพื่อให้ใช้งานได้ง่ายอีกด้วย ผลการใช้งานทำให้ระบบการเบิกจ่ายได้ดีขึ้นเป็นลำดับตามกราฟแสดงการเบิกจ่ายงบประมาณตามตัวชี้วัด ในแต่ละปี อีกทั้งการเบิกจ่ายงบประมาณ ของ ชย.ทร.อยู่ในลำดับต้น ๆ ของหน่วยยุทธบริการ พร้อมเผยแพร่ให้หน่วยงานต่าง ๆ              ของ นขต.ทร. นำไปใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม  ถูกต้อง รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด เพราะมีการทดสอบใช้งานและปรับปรุงระบบมาแล้วจนเกิดความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน และมีการปรับปรุงตลอดเวลา และมีการสำรองระบบทั้งหมดไว้ในระบบ NAS จึงไม่ต้องกังวลว่าระบบจะล่ม
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แผนภูมิการเบิกจ่าย ตามตัวชี้วัดสำคัญทั้ง ๒ ตัว
อนุผนวก ๒ ของผนวก ข
แบบรายงานผลการนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี Best Practice
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒
เรื่อง บูรณาการระบบงาน ชย.ทร.ด้วยระบบสารสนเทศ
๑.  ความสำคัญของผลงานหรือนวัตกรรมที่นำเสนอ   

การที่ ชย.ทร.จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ (เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา)    ได้นั้นจะต้องดำเนินการตาม Core Process ครบถ้วนทั้ง ๕ กระบวนการ ดังนี้
CP1  กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย. 
CP2  กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. 
  
CP2.1 กระบวนการจัดทำแบบและประมาณการ 
  
CP2.2 กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง 
CP3  กระบวนการซ่อมแซม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสาย ชย. 
CP4  กระบวนการจัดสถานที่ 
CP5  กระบวนการพัฒนากำลังพลสาย ชย.
ซึ่งกระบวนการหลักทั้ง ๕ กระบวนการ ที่ต้องดำเนินการนั้น จะต้องดำเนินการภายใต้ค่านิยมที่ ถูกต้อง ทันเวลา มุ่งมั่นพัฒนา ซื่อตรง โปร่งใส ใส่ใจบริการ และกระบวนการดังกล่าว ยังถูกกำหนดด้วยตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างเคร่งครัด และสามารถจัดเก็บได้อย่างทันเวลา เพื่อจะได้นำผลมาปรับปรุงการทำงานในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร.
ที่ผ่านมา แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานในระบบเดิม ซึ่งมีความเป็นไปได้ยากที่จะทำให้ ชย.ทร.บรรลุภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ เนื่องจากกระบวนการหลักทั้ง ๕ กระบวนการ ยังมีส่วนประกอบของกระบวนการย่อยอีกมากมาย รวมถึงกระบวนการต่างๆ จะถูกประสานด้วยการทำงานของ นขต.ชย.ทร. เข้าไว้ด้วยกันโดยใช้แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ ชย.ทร. เป็นตัวกำหนดกรอบการดำเนินงานตามขั้นตอน
หากพิจารณาดูแผนฯ พบว่า กรอบเวลาที่กำหนดไว้อาจไม่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานจริง มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากผู้บริหารสามารถเข้าถึงตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการหลักได้อย่างรวดเร็ว ตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายส่งผลให้งานล่าช้าหรือเสียหายก็จะถูกแก้ไขให้หมดไปได้ในเวลารวดเร็ว และทันเวลา (Real Time)
๒.  จุดประสงค์และเป้าหมาย ของการดำเนินงาน
     ๒.๑ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา ทุกระดับ ทุกส่วน ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกัน และรวดเร็ว
   ๒.๒ เพื่อให้ การสั่งการไม่ซ้ำซ้อนผู้ปฏิบัติสามารถดำเนินงานได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว
        ๒.๓ เพื่อให้การดำเนินงานทุกขั้นตอนมีความต่อเนื่อง และมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น
เป้าหมาย
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
-จำนวนกระบวนการหลักที่อยู่ในระบบบูรณาสารสนเทศ
-จำนวนโปรแกรมที่อยู่ในการเชื่องต่อกับระบบบรูณาการด้วยสารสนเทศ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
-จำนวนผู้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ

-ร้อยละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลัก
๓.  กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงาน (PDCA, กระบวนการจัดการความรู้)


   ขั้นที่ ๑ การรวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก
                       (Core Process) ของ ชย.ทร.ทั้ง ๕ กระบวนการ 

   ขั้นที่ ๒ การออกแบบจัดทำโปรแกรม และฐานข้อมูล ให้เชื่อมโยงกับโปรแกรมอื่นๆ ที่จัดทำมาแล้ว

   ขั้นที่ ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ ชย.ทร. http://www.npdwebsite.net/ 

   ขั้นที่ ๔ ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์ผลการประมวล จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   ขั้นที่ ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน เพื่อควบคุมสั่งการให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินงานตามที่ระบบกำหนดไว้
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ขั้นตอนการดำเนินงานระบบบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศ


๔ ผลการดำเนินการ
   - ระบุผลสำเร็จของการดำเนินงานที่เกิดจากการนำไปใช้ คุณค่าของผลงาน/นวัตกรรม
                ส่งผลต่อการดำเนินการตามกระบวนการหลัก (Core Process) ทั้ง ๕ กระบวนการ
เมื่อดำเนินการตามขั้นตอนของ Best Practice แล้ว ส่งผลต่อ หน่วยงาน อย่างไร
ทำให้การดำเนินการตาม Core Process หลักทั้ง ๕ กระบวนการ คือ กระบวนการสนับสนุนพัสดุสาย ชย. กระบวนการสร้างพัสดุสาย ชย. กระบวนการซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสาย ชย. กระบวนการจัดสถานที่ และการพัฒนากำลังพล ชย.ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน สามารถติดตามตัวชี้วัดสำคัญของแต่ละกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของ ชย.ทร. เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดสำคัญของ ชย.ทร. ด้วยความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง อีกทั้งผู้บริหารสามารถติดตามการดำเนินการทุกกระบวนการหลักและสนับสนุนได้แบบ Real Time และต่อเนื่อง Continues ได้ด้วยโทรศัพท์มือถือตนเอง ซึ่งเป็นช่องทางที่จะสามารถปรับแผนการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที
เมื่อดำเนินการตามขั้นตอนของ BEST PRACTICE แล้วส่งผลต่อ ทร. อย่างไร

เมื่อ ชย.ทร.ได้ทำการบูรณาการระบบงานด้วยสารสนเทศแล้ว ทำให้ผลการดำเนินงานของ ชย.ทร.เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นตอบสนองตัวชี้วัดสำคัญที่ ทร.ต้องการ อันจะเป็นกำลังขับเคลื่อนให้ ทร.สามารถที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้เป็นอย่างดี 
๕.  ปัจจัยความสำเร็จ
 -  ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการที่ช่วยให้งานประสบผลสำเร็จตามจุดประสงค์  
                   การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม
ในขั้นตอนที่ ๑ รวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก(Core Process) ปัจจัยความสำเร็จ คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และความร่วมมือของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน ชย.ทร. 
ในขั้นตอนที่ ๒ ออกแบบจัดทำโปรแกรม และฐานข้อมูล ปัจจัยความสำเร็จ คือ ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบและการเขียนโปรแกรม รวมทั้งการติดตามและช่วยแก้ปัญหาอย่างใกล้ชิด
ในขั้นตอนที่ ๓ อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์  ปัจจัยความสำเร็จ คือ ชย.ทร.เห็นความสำคัญของระบบจึงได้จัดเตรียมเช่า Server ไว้รองรับเพื่อให้เกิดความสะดวกทั้ง ข้าราชการและบุคคลภายนอก รวมถึงไม่มีข้อจำกัดในการเขียนโปรแกรม
ในขั้นตอนที่ ๔ ทดลองใช้งาน ปัจจัยความสำเร็จ คือ การร่วมมือกันของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ใน ชย.ทร. โดยมองถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นข้อสำคัญ
ในขั้นตอนที่ ๕ ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน ปัจจัยความสำเร็จ คือ ผู้บังคับบัญชา มองเป็นถึงความสำคัญของการบริหารงาน และความคล่องตัวของระบบสารสนเทศ จึงพยายามผลักดันให้มีการใช้งานอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง
๖.  บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned)
                -  ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ที่เป็นแนวทางในการนำผลงานไปใช้/
                   พัฒนาต่อ หรือดำเนินการให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้นต่อไป


๑. การเสนอรูปแบบและความต้องการให้โปรแกรมเมอร์ ข้อควรระวัง คือ โปรแกรมที่จะจัดทำต้องสามารถตอบสนองตัวชี้วัดสำคัญใช้ในการบริหารงานตามกระบวนการหลักทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จัดเก็บตัวชี้วัดได้สะดวกใช้งานได้อย่างกว้างขวาง สามารถนำไปต่อยอดได้ในอนาคต 


๒. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อควรระวัง คือ ใช้งานได้สะดวก เชื่อมโยงกับงานด้านอื่น ๆ ของ ชย.ทร.ได้ จัดเตรียมข้อมูลสำคัญให้ผู้ออกแบบมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 


๓. ทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์ผลการประมวล ข้อควรระวัง คือ ขอความร่วมมือให้ข้าราชการทุกนายได้ทดลองใช้ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 


๔.อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ นำไปใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานตามกระบวนการหลักของ ชย.ทร. ข้อควรระวัง คือ เมื่ออัฟโหลดแล้วต้องติดตามจำนวนผู้เข้ามาใช้บริการ และแสวงหาข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
๗.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ
                -  ระบุข้อมูลที่ทำให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่องชมเชยทำการเผยแพร่ผลงานในเวปไซต์ http://www.npdwebsite.net/ หน้าหลักระบบบริหารงาน ชย.ทร. จำนวน ๒ โปรแกรม คือ ระบบ NPD SERVICE APPLICATION เพื่อให้บริการผู้รับบริการภายนอก ชย.ทร. และ NPD WORK ON MOBILE เพื่อช่วยปฏิบัติงานภายใน ชย.ทร. โดยจะรับฟังความคิดเห็นแล้วนำไปปรับปรุงการดำเนินงานในโอกาสต่อไปตามหลักการ ADLI 


……………………………………………

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ช่องทางผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และ แบบประเมินความพึงพอใจ .


ตามกระบวนการหลัก ในระบบสารสนเทศ ของ  ชย.ทร.
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การไฟฟ้านครหลวง
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รวบรวมข้อมูลและระเบียบปฏิบัติในขั้นตอนต่าง ๆ 


ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก (Core Process)





๒. ออกแบบจัดทำโปรแกรม และฐานข้อมูล





๓. อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์





ปรับปรุง





๔. ทดลองใช้งาน





๕. ขออนุมัติหลักการและการใช้งาน








โครงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ
เพื่อหาที่ตั้งที่เหมาะสมสำหรับสร้างท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารของกองทัพเรือ

แผนงาน: การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางทหาร

หน่วยเจ้าของโครงการ:   กรมช่างโยธาทหารเรือ

ผู้อำนวยการโครงการ:   น.อ.ประจักษ์  สกุลพรรณ์ หก.กวก.ชย.ทร

นายทหารโครงการ:   น.ต.กฤษฎา  อินนุ่ม ประจำแผนกสำรวจ กรท.อศ. ช่วยปฎิบัติราชการ ชย.ทร.













หัวข้อบรรยาย

๑. ปัญหาและสาเหตุ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดความสำเร็จ

๔. ผลการวิจัยนำไปสู่การแก้ปัญหา

๕. รูปแบบการวิจัย

๖. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและแนวคิดการขยายผล ฯ















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ภารกิจ

    ออกแบบ เขียนแบบ ประสานงาน กำกับการ ติดตามงานและแก้ไขปัญหา   ในการสร้าง ซ่อม และดัดแปลงอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง งานโยธา สาขาต่าง ๆ งานไฟฟ้าและเครื่องจักร เครื่องทุ่นแรงสายช่างโยธา กำหนดรายละเอียดประกอบแบบ และรายการพัสดุ รวมทั้งเสนอแนะและให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิคในการสร้าง ซ่อม และดัดแปลง















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ความจำเป็นในการวิจัย/ความสำคัญของโครงการวิจัย

การประเมินผลกระทบฯ สามารถใช้ข้อมูลทุติยภูมิในด้าน อุทกศาสตร์ และ อุตุนิยมวิทยาได้ แต่สำหรับเทคนิคทางด้านวิศวกรรมโครงสร้างนั้น ไม่สามารถที่ใช้ข้อมูลทุติยภูมิได้ เนื่องจากพื้นที่ในแต่ละบริเวณมีลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการออกแบบโครงสร้างจำเป็นต้องใช้ข้อมูลทุติยภูมิด้านอุทกศาสตร์ และอุตุนิยมวิทยาประกอบกับการออกแบบทางวิศวกรรม ซึ่ง ชย.ทร. มีองค์ความรู้ในด้านวิศวกรรมโครงสร้าง วิศวกรรมอุตสาหกรรม และวิศวกรรมอื่น ๆ อย่างสมบูรณ์เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น

 การผูกผันสัญญา 

 ชั้นความลับของข้อมูล

 งบประมาณ

การดำเนินงานของ ชย.ทร. เพื่อสนองความต้องการของหน่วยที่ร้องขอมีระยะเวลาจำกัด เนื่องจากมีการดำเนินการย่อย ๆ  ที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จสิ้นเป็นตามลำดับขั้นตอน ดังนี้

เก็บรวมรวมความต้องการรูปแบบผังหลักของหน่วยที่ร้องขอ 

สำรวจสภาพภูมิประเทศจริง

คำนวณปริมาตรหน้าดิน ในการปรับพื้นที่ 

ประเมินราคาวัสดุ ครุภัณฑ์ 

ออกแบบการวางตัวของสิ่งปลูกสร้างและเขียนแบบประกอบเป็นผังหลัก  

การปรับแก้รายละเอียดผังหลักตามความต้องการของหน่วยงานที่ร้องขอ   















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ
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๑. ปัญหาและสาเหตุ

      ปัญหาที่เกิด/ อาจจะเกิดขึ้นจากการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างชายฝั่งสามารถที่แยกออกเป็น ๔ ด้าน คือ 

 ด้านเวลา

 ด้านกฎหมาย 

 ด้านความมั่นคง 

 ด้านงบประมาณ















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๑. ด้านเวลา 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	การดำเนินงานของ ชย.ทร. เพื่อสนองความต้องการของหน่วยที่ร้องขอมีระยะเวลาจำกัด เนื่องจากมีการดำเนินการย่อย ๆ  ที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จสิ้นเป็นลำดับขั้นตอน ดังนี้

เก็บรวมรวมความต้องการรูปแบบผังหลักของหน่วยที่ร้องขอ 

สำรวจสภาพภูมิประเทศจริง

คำนวณปริมาตรหน้าดิน ในการปรับพื้นที่ 

ประเมินราคาวัสดุ ครุภัณฑ์ 

ออกแบบการวางตัวของสิ่งปลูกสร้างและเขียนแบบประกอบเป็นผังหลัก  

การปรับแก้รายละเอียดผังหลักตามความต้องการของหน่วยงานที่ร้องขอ 















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๑. ด้านเวลา (ต่อ) 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	หากจะต้องให้ทางสถาบันการศึกษาหรือสถาบันเอกชนประเมินฯ จะต้องใช้เวลาเพิ่มมากขึ้น (การประเมินผล ฯ ใช้เวลาเพิ่มอีกประมาณ ๑ ปี ต่อโครงการ)  จะทำให้โครงการล่าช้า ทำให้การผูกพันสัญญา การเบิก – จ่าย งป. ไม่เป็นไปตามกำหนดเวลา  และ/หรือ จะต้องวางแผนโครงการก่อสร้างข้ามปี งป.  ซึ่งบางครั้งการก่อสร้างในบริเวณหนึ่งบริเวณใดนั้น เป็นเพียงแนวความคิดเบื้องต้น ข้อมูลของผลกระทบก็ไม่จำเป็นต้นครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการประเมินผลกระทบเบื้องต้นก็ได้

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๒. ด้านกฎหมาย 
(ปัญหาและสาเหตุ)

  	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กำหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการ ซึ่งต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ( ๓๕ ประเภท) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ทร. ๓ ประเภท คือ 

 ๑. ประเภทที่ ๒๒ ท่าเทียบเรือ 

 ๒. ประเภทที่ ๒๔ การถมที่ดินในทะเล

 ๓. ประเภทที่ ๒๕ การก่อสร้างหรือขยายสิ่งก่อสร้างบริเวณชายฝั่งหรือในทะเล 















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๓. ด้านความมั่นคง 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	การดำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในส่วนการประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรกายภาพ (การกัดเซาะ-ทับถม ชายฝั่ง) การประเมินผลกระทบต่อคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (การใช้ประโยชน์ที่ดิน) ส่วนใหญ่จะถูกดำเนินการโดยสถาบันการศึกษาหรือสถาบันเอกชน  โดย ทร. ต้องส่งข้อมูลให้  หากในบริเวณหรือพื้นที่ใกล้เคียงมีข้อมูลอยู่ในชั้นลับ  ถ้าข้อมูลถูกเผยแพร่ออกสู่ธารณชน อาจจะส่งผลกระทบกับกองทัพ หรือส่งผลกับความมั่นคงของประเทศชาติได้















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๔. ด้านงบประมาณ 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	การดำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบฯ โดยปกติแล้วจะถูกดำเนินการก่อนการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างในบริเวณใกล้ฝั่ง เพราะไม่เพียงแต่จะต้องประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรกายภาพ (การกัดเซาะ-ทับถม ชายฝั่ง) และการประเมินผลกระทบต่อคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (การใช้ประโยชน์ที่ดิน) เท่านั้น แต่ต้องดำเนินการในส่วนอื่น ๆ อีก เช่น

ด้านวิศวกรรมโครงสร้าง

ด้านมลพิษอากาศและเสีย

ด้านทรัพยากรทางทะเล

ด้านนิเวศวิทยาทางน้ำ

ด้านการจัดการน้ำและของเสีย

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ด้านสุขภาพ















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๔. ด้านงบประมาณ (ต่อ) 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	ถ้า ทร. มีเพียงแนวความคิดเพื่อที่จะสร้างสิ่งปลูกสร้างบริเวณใกล้ฝั่งในหลาย ๆ พื้นที่ และจะต้องประเมินในส่วนผลกระทบต่อทรัพยากรกายภาพ (การกัดเซาะ-ทับถม ชายฝั่ง) และส่วนผลกระทบต่อคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (การใช้ประโยชน์ที่ดิน) ทร.จำเป็นต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก เท่ากับจำนวนเท่าของพื้นที่ต้องการก่อสร้าง (๒ – ๓ ล้านบาท ต่อพื้นที่ Ref: ดร.กาญจนา  นาคะภากร, อ.ภาควิชาสิ่งแวดล้อม ม.มหิดล) โครงการฯ นี้ เป็นโครงการนำร่อง ที่สามารถจะช่วยลดงบประมาณ ทร. ได้ อย่างมากในระยะยาว















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๒. วัตถุประสงค์

เพื่อหาที่ตั้งที่เหมาะสมสำหรับสร้างท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารของกองทัพเรือ

เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากออกแบบผังหลักท่าเรือหรือสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๓. การวัดความสำเร็จ

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ความเป็นไปได้ของโครงการ
(การวัดความสำเร็จ)

นายทหารโครงการ

- นรจ.ทร.34 
- Bsc. philosophy , ม.รามคำแหง
- Bsc.  GIS , ม.รามคำแหง
- ENC Production ( 1/3 CAT B Cartro), UKHO
- Msc. GIS, ม.เทคโนโลยีมหานคร
- Information Technology, ม.ราชภัฎธนบุรี
- CAT A , CAT B ; Nautical Charting and Military Hydrography, NIH, INDIA
- Msc. Hydrography, GOA University, INDIA
- Bsc. Civil Engineering, (On the way) ม.รามคำแหง





















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ความเป็นไปได้ของโครงการ (ต่อ)
(การวัดความสำเร็จ)



















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๔. ผลการวิจัยนำไปสู่การแก้ปัญหา

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๕. รูปแบบการวิจัยขั้นตอนการวิจัยโดยสรุป

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ขอบเขตการวิจัย



















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





สมมุติฐานในการวิจัย

   “ ผลลัพธ์จากแบบจำลอง Litpack มีความสอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ”















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





แผนงาน & ความต้องการงบประมาณ 

ระยะดำเนินโครงการ ๒ ปี 

 	(รายละเอียดตาม สวพ.ทร. ๑ – ๒ ที่แนบ)

วงเงินรวมทั้งโครงการ ๒,๒๕๘,๕๒๐.-บาท 

	(รายละเอียดตาม ๑ – ๓ ที่แนบ)

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

สามารถที่จะกำหนดพื้นที่ที่เหมาะสมสำหรับการออกแบบผังหลักท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่งที่มีผลกระทบกับชายฝั่งทะเลน้อยที่สุด

สนับสนุนให้มีการพัฒนาองค์บุคคลให้รู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศให้เกิดมูลค่าเพิ่มและต่อยอดในการสร้างงานวิจัยใหม่ๆ ให้กับ ทร.















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





แนวคิดในการขยายผล

สามารถนำไปใช้ประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสร้างท่าเรือหรือสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่งของภาคเอกชนหรือภาครัฐวิสาหกิจในพื้นที่ที่ติดต่อหรือใกล้เคียงกับพื้นที่ของ ทร.

สามารถนำไปใช้ประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการมีสิ่งกีดขวางบริเวณชายหาด อาทิเช่น เรือจอดทิ้งไว้เป็นระยะเวลานาน เรืออับปาง หรือเนินดินจากการทิ้งมูลดินที่มาจากการ    ขุดลอกในบริเวณใกล้เคียง หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลกระทบกับชายฝั่งเช่น การดูดทราย เป็นต้น
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หน่วยที่นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ชย.ทร. เพื่อใช้ประกอบการออกแบบผังหลักท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง อาทิเช่น เขื่อนกันคลื่น Break water เป็นต้น

กร. เพื่อใช้ประกอบการวางแผนการก่อสร้างท่าเรือ  หรือสิ่งปลูกสร้างบริเวณชายฝั่ง

อร. เพื่อใช้ประกอบการสร้างอู่เรือ อู่แห้ง Slip way

ทัพเรือภาค เพื่อใช้ประกอบวางแผนการสร้างเขื่อนกันคลื่น (Break water) สิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง

อศ. เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์การกัดเซาะชายฝั่ง
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