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เบอร์โทรศัพท์มือถือ
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แบบเสนอรายงานการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒
ลักษณะสำคัญขององค์กร
กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือ มีกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติราชการ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและภารกิจต่าง ๆ โดยมี หน.กองวิทยาการฯ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

๑. ชื่อหน่วยงาน
กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารเรือ (กวก.ชย.ทร.)
๒. วิสัยทัศน์ 
กองวิทยาการ จะเป็นแหล่งค้นคว้า วิจัย  พัฒนา ปรับปรุง การปฏิบัติงาน ช่างโยธาฝ่ายบก ให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน สร้างสรรค์ช่างดี มีความรู้ คู่คุณธรรม เพื่อให้ ชย.ทร. เป็นหน่วยงานช่างที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

๓. นโยบาย 
มีการบริหารจัดการกำลังพลที่เป็นเลิศ  
๔. พันธกิจ
ให้การฝึก ศึกษา อบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๕. ภารกิจ
มีหน้าที่  ค้นคว้า  รวบรวมข้อมูล วิจัย พัฒนา เผยแพร่ ให้คำปรึกษา มีหน้าที่  ค้นคว้า  รวบรวมข้อมูล วิจัย พัฒนา เผยแพร่ ให้คำปรึกษา ติดตามความก้าวหน้า วิทยาการ  และเทคโนโลยีสายงานช่างโยธา  และที่เกี่ยวข้อง บริหารจัดการองค์ความรู้ จัดการฝึก  ศึกษา อบรม   อำนวยการ   ดำเนินงาน   บริหารจัดการหลักสูตร   เผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จัดทำ  พัฒนา  เผยแพร่ บริหารจัดการระบบสารสนเทศ      สาขาช่างโยธา รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับห้องสมุด 

๖. สมรรถนะหลักของหน่วย การพัฒนากำลังพล สายช่างโยธา การจัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู้จากพันธกิจและภารกิจข้างต้น กองวิทยาการ ที่มีหน้าที่สนับสนุนกระบวนการหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ          ใน ๑ กระบวนการหลัก และ ๓ กระบวนการสนับสนุน ดังนี้ 

๗. กระบวนการหลัก  CP5 กระบวนการพัฒนากำลังพล สายช่างโยธา 
SP4 กระบวนการกำลังพล
SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ




SP10 กระบวนการจัดการความรู้



 


๘. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ กวก.ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการตาม SP ออกเป็น       ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ ๑ ตาม SP4 กระบวนการกำลังพล
ผู้รับบริการ : สายวิทยาการ ชย.ทร. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นขต.ทร นขต.ชย.ทร. 
กลุ่มที่ ๒ ตาม SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ
ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร.
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ชย.ทร. 


กลุ่มที่ ๓ ตาม SP10 กระบวนการจัดการความรู้

ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร.
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ทร. ชย.ทร. 
๙. ตัวชี้วัด


จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม พันธกิจ และแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map ของกรมช่างโยธาทหารเรือขึ้น สามารถวิเคราะห์ตัวชี้วัด ได้ใน ๔ มิติ คือ


มิติที่ ๑ ประสิทธิผล คือการพัฒนากำลังพลสายช่างโยธา 


มิติที่ ๒ คุณภาพการให้บริการ คือ  ระบบการทำงานของ กวก.ชย.ทร. มีความถูกต้อง ทันเวลา และให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ


มิติที่ ๓ ประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็นแบบบูรณาการ และพร้อมใช้งานตลอดเวลา
มิติที่ ๔ การพัฒนาองค์กร การพัฒนากำลังพลให้มีขีดสมรรถนะ ตามความต้องการพัฒนาขีดสมรรถนะของกำลังพล สายวิทยาการ ชย. และกำลังพล ชย.ทร. มีขวัญกำลังใจ ในการปฎิบัติงาน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง เป็นระบบ และการพัฒนาระบบ KM และ PMQA ให้ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด และนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
มีตัวชี้วัดสำคัญ ๒ ตัว คือ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ความสำเร็จของของการปฎิบัติงานตามแผนปฎิบัติราชการประจำปี ของ กวก.ชย.ทร.ประจำปี 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๑๐๐
ตัวชี้วัดที่ ๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ความสำเร็จของความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการปฎิบัติราชการ ประจำปี ในแต่ละโครงการ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ 

๑. ผู้นำ/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้

๑.๑ มีการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ของ ชย.ทร. และ หน่วยงาน


หัวหน้ากองวิทยาการ และผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ ของ กองวิทยาการ ซึ่งเป็นกระบวนหลักด้านการพัฒนากำลังพล CP5 ว่าจะต้องมีการบริหารจัดการกำลังพลที่เป็นเลิศ โดยตั้งเป้าหมายว่า กำลังพลของกองวิทยาการทุกนายจะต้องเป็น ผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ จนเป็นที่ยอมรับ อย่างน้อย คนละ ๑ ด้าน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ของกรมช่างโยธาทหารเรือที่ว่า เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการให้บริการงานช่างโยธา ในปี ๒๕๖๗ เพื่อเป็นการยกระดับการทำงาน และการจัดการความรู้ ของ กวก.ชย.ทร. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
 
๑.๒ กำหนดตัวชี้วัด/แนวทาง/วิธีการเพื่อควบคุม กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เพื่อให้มีการดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนด 



จากการกำหนดนโยบาย ปี.งป.๖๒ ของ หก.กวก.ชย.ทร. เพื่อให้ กวก.ชย.ทร. เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้และตอบสนอง พร้อมทั้งสนับสนุนนโยบาย ของ จก.ชย.ทร. ว่ากรมช่างโยธาทหารเรือ ที่กองทัพเรือเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ ตามวางกรอบแนวทางดำเนินการและกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผน ไว้ทั้งสิ้น ๑๒ ข้อ หก.กวก.ชย.ทร.ได้อนุมัติแผนปฎิบัติงานประจำปี แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญพร้อมทั้งกำกับดูแลให้ กวก.ชย.ทร.ดำเนินการไปตามแผนอย่างครบถ้วนตามเป้าหมาย โดยการประชุมติดตามงาน หรือสั่งการทางไลน์ หรือใช้ โปรแกรม NPD Smart Alert

๑.๓ สื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการดำเนินงานการจัดการความรุ้เพื่อให้บุคคลากรในหน่วยงานได้รับรู้เข้าใจถึงเป้าหมายและนำไปสู่การปฎิบัติ
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ภาพแสดงการถ่ายทอดนโยบาย และทิศทางการจัดการความรู้ ของ หก.กวก.ชย.ทร.


หก.กวก.ชย.ทร. / หน.คณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO)            ได้ถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ต้องการให้ กำลังพลของกองวิทยาการทุกนายจะต้องเป็น ผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ จนเป็นที่ยอมรับ อย่างน้อย คนละ ๑ ด้าน เพื่อ กวก.ชย.ทร. จะเป็นองค์กรที่จะสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการทำงาน ตามวิสัยทัศน์แห่งการเรียนรู้ ของชย.ทร. และจะก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยกัน ตามนโยบาย Dare to Change ของ จก.ชย.ทร. คอยติดตามการดำเนินงานต่างๆ                      ของ กวก.ชย.ทร. และ ตามแผนการจัดการความรู้และให้บรรลุเป็นไปตามเป้าประสงค์
๑.๔ การปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและนำไปสู่การปฎิบัติ


หก.กวก.ชย.ทร. / หน.คณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) เรียกประชุม คณะทำงานฯ และ กำลังพล ของ กวก.ชย.ทร. เพื่อชี้แจงกรอบการดำเนินงานการจัดการความรู้ เพื่อให้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่ผู้ปฎิบัติงานในองค์กร ให้ทำงานสอดประสานกับนโยบายของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวความคิดในการจัดการความรู้ให้นำองค์ความรู้มาเพื่อพัฒนาบุคลากร และการดำเนินงานในองค์กร ตามนโยบายที่ตั้งไว้ โดยให้แต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆเกี่ยวกับการจัดการความรู้       เช่นคณะทำงานการจัดการความรู้ ของ กวก.ชย.ทร คณะทำงานโครงการวิจัยฯ และคณะผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ภายในหน่วยงาน

๑.๕ กำหนดนโยบายให้มีการทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดำเนินงานตามภารกิจ เพื่อแสวงหาแนวทาง/
วิธีการในการปรับปรุงการทำงานของหน่วย
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หก.กวก.ชย.ทร. / หน.คณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ดำเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องจนเนียนกับเนื้องานประจำ และพร้อมรับผลการการประเมินความพึงพอใจจากการดำเนินการโครงการต่าง ๆ จากผู้ใช้บริการ เพื่อนำมาปรับปรุงการปฎิบัติงาน พร้อมทั้งจัดให้มี ระบบ AAR ตามดำริ ของ จก.ชย.ทร. เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานของ ชย.ทร.และเป็นการให้บริการด้านสารสนเทศ แก่ ชย.ทร. ตามภารกิจหน่วยงานของ กวก.ชย.ทร. และ นำผลที่ได้นั้นมาประชุมวิเคราะห์ประเมินข้อดีข้อเสียพร้อมกับนำไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่บรรลุเป้าประสงค์ของแผนที่ตั้งไว้

๑.๖ ส่งเสริมการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหน่วย


ผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) กวก.ชย.ทร. ได้จัดเวทีเพิ่มพูนความรู้แก่กำลังพลของหน่วย ให้ทราบถึง ข้อดีของการจัดการความรู้ พูดคุย ชี้แจงการปฎิบัติงาน ก่อนเริ่มโครงการหรือระหว่างทำงาน เป็นระยะ ติดตามงาน พร้อมประชาสัมพันธ์ใน LINE Group Face book  Web site. หรือให้ ผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้น พูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา อธิบายแสดงให้เห็นถึง การจัดการความรู้ ยกระดับการทำงาน ทำงานได้ง่ายขึ้น และลดเวลาได้อย่างไร 


๑.๗ ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ ให้อิสระในการคิด การทำงาน เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต


ผู้นำการจัดการความรู้ ( Chief Knowledge Officer : CKO ) ส่งเสริมให้ใช้ประใยชน์จากห้อง KM สำหรับกำลังพล ใช้เป็นที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ ต่อยอดองค์ความรู้ต่างๆ พร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทำงาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการรับรู้ของกำลังพล  บริการกาแฟ ของว่าง ให้ผู้เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด  ให้งบประมาณแผนกต่าง ๆ หน่วยรองเพื่อบริการด้านต่าง ๆ สร้างบรรยากาศ ส่งเสริมการพูดคุยกันในหน่วยให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

๒.๑ มีวิธีการวางแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
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กวก.ชย.ทร. มีการวางแผนปฎิบัติราชการประจำปี ให้สอดคล้องกับแผนปฎิบัติราชการประจำปีของ ชย.ทร. พร้อมทั้งจัดทำแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ แผนปฎิบัติราชการประจำปี ของ กวก.ชย.ทร.         ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเบิกจ่ายงบประมาณให้มากที่สุดในไตรมาส แรกเพื่อให้ตอบสนองกับตัวชี้วัดสำคัญ ของ ชย.ทร. ในการผูกพันงบประมาณ และการเบิกจ่ายงบประมาณปประจำปี  ซึ่งถ้าสามารถดำเนินการ          ได้ตามเป้าหมาย จะทำให้สามารถสนองตอบนโนบายของ ชย.ทร. และ ทร. ได้เป็นอย่างดี

๒.๒ มีกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างทางความรู้ (Knowledge Gap) 


กองวิทยาการ ซึ่งเป็นกระบวนหลักด้านการพัฒนากำลังพล และจาก นโยบายของ กวก.ชย.ทร. ว่าจะต้องมีการบริหารจัดการกำลังพลที่เป็นเลิศ โดยตั้งเป้าหมายว่า กำลังพลของกองวิทยาการทุกนายจะต้องเป็น ผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ จนเป็นที่ยอมรับ อย่างน้อย คนละ ๑ ด้าน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ของกรมช่างโยธาทหารเรือ เพื่อเป็นการยกระดับการทำงาน และการจัดการความรู้ ของ กวก.ชย.ทร. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งแผนการปฎิบัติราชการ และแผนการจัดการความรู้ พบว่าการดำเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย คณะทำงานการจัดการความรู้ของ กวก.ชย.ทร. จึงจัดประชุมกำลังพลทุกนาย เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและได้ข้อสรุปกำลังพลยังขาดการเข้าถึงองค์ความรู้ รวมถึงผู้ย้ายตำแหน่งมาใหม่ ว่ายังขาดองค์ความรู้ในการปฎิบัติงานประจำ และปิดช่องว่างโดยการจัดเก็บองค์ความรู้นั้น ในเวปไซต์ เพื่อให้กำลังพลเข้าถึงได้ง่าย
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ภาพการจัดเก็บองค์ความรู้ในหน่วยงาน
๒.๓ มีวิธีการวางแผนในการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วย

กวก.ชย.ทร.จัดตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้มี หก.กวก.ชย.ทร.เป็น หน.คณะทำงานและผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) มีคณะทำงานฯ เป็นกำลังพลใน กวก.ชย.ทร. ทั้งหมด           รวมทั้งสิ้น ๑๖ นาย มีหน้าที่กำหนดแนวทางและดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของ กวก.ชย.ทร. ให้มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ชย.ทร. เพื่อให้การดำเนินงานการจัดการความรู้ของ ทั้ง กว.ชย.ทร. และ ชย.ทร. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุความมุ่งหมาย มีการกำหนดความรู้ที่ใช้ในองค์กรลำดับกลยุทธ์ที่สำคัญในการจัดการความรู้ สร้างโครงสร้างพื้นฐานและวัฒนธรรม สำหรับการเรียนรู้ กำหนดทิศทางปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้จัดทำแผนการจัดการความรู้ ให้มีขั้นตอนและแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน ชี้แจงกำลังพลให้เห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการ ดำเนินการ ตามขั้นตอนของแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้อย่างเคร่งครัด และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กำลังพลภายในองค์กร 

๒.๔ มีการคัดเลือกขอบเขต เป้าหมายของการจัดการความรู้ เพื่อจัดทำแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้    ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผนขององค์กร 


กวก.ชย.ทร. ได้อนุมัติแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจำปี งป.๖๒ จากการพิจารณาตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการจัดการความรู้และสอดคล้องกับแผนปฎิบัติราชการประจำปีและแผนการจัดการความรู้ของ ชย.ทร. โดยในแผนดังกล่าวได้กำหนดกิจกรรมที่จะต้องดำเนินการไว้ทั้งหมด ๑๗ กิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่ดำเนินการครบทุกยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

๒.๕ มีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฎิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฎิบัติให้เกิดการดำเนินการทั่วถึงทั้งหน่วยงาน


กวก.ชย.ทร. มีการถ่ายทอดแผนจาก CKO สู่กำลังพล ทั้งจากการประชุม Line Group                   พร้อมนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงานมีอย่างครบถ้วน มาเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมเป็นฐานข้อมูลใช้จัดเก็บข้อมูลต่างๆในการจัดการความรู้ ให้กำลังพลสามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่าย และเผยแพร่สู่บุคคลภายนอกหน่วยงาน กำลังพลจึงมีความเข้าใจในแผนการจัดการความรู้ประจำปีของหน่วย

๒.๖ มีการติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้


กวก.ชย.ทร. มีการติดตามการดำเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดประชุมการดำเนินการที่มีผู้นำการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) เป็นประธาน และการประเมินผลกิจการรมที่ดำเนินการตามแผนแล้วเสร็จ
๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการ

๓.๑ มีการแบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชัดเจน


กวก.ชย.ทร. ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ๓ กลุ่มตาม ภารกิจ ของ CP5
กลุ่มที่ ๑ ตาม SP4 กระบวนการกำลังพล
ผู้รับบริการ : สายวิทยาการ ชย.ทร. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นขต.ทร นขต.ชย.ทร. 
กลุ่มที่ ๒ ตาม SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ
ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร.
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ชย.ทร. 


กลุ่มที่ ๓ ตาม SP10 กระบวนการจัดการความรู้

ผู้รับบริการ : นขต.ชย.ทร.
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ทร. ชย.ทร. 

๓.๒ มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสต์ขององค์กร


กวก.ชย.ทร. มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตาม CP ให้ โดยให้จัดทำคู่มือการปฎิบัติงาน นวัตกรรมการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ กระบวนการงานสนับสนุน ของ กวก.ชย.ทร.ในส่วนต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการทำงาน

๓.๓ มีการนำข้อมูลข้อร้องเรียนและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญและนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้การบริการดีขึ้น

จากการดำเนินการ ทำ AAR และได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในทุกโครงการ เพื่อรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ กวก.ชย.ทร.ได้ นำข้อมูลนั้นมาพัฒนาการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการในการทำงานให้ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการวัดความพึงพอใจในแต่ละกลุ่ม SP 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจในการดำเนินการ

๓.๔ มีการติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจากการจัดการความรู้
ผลจากการสำรวจความพึงพอใจในโครงการ นำผลมาวิเคราะห์ ข้อดีข้อเสียได้เป็นข้อ ๆ แล้วนำไปปรับปรุงการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด บรรลุตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ว่า ผู้รับบริการต้องมีความพึงพอใจในการให้บริการ ร้อยละ ๘๐ 
๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

๔.๑ การเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับตัวชี้วัดที่สำคัญ
กวก.ชย.ทร.คัดเลือกตัวชี้วัด ที่สำคัญตาม ตามภารกิจ แผนปฎิบัติราชการและแผนการจัดการความรู้ของหน่วย จากนั้นขออนุมัติจาก หก.กวก.ชย.ทร. และติดตามร้อยละความสำเร็จตามตัวชี้วัดที่สำคัญ

๔.๒ มีการนำตัวชี้วัดของหน่วย มาวิเคราะห์เพื่อจัดการความรู้และนำสู่การเรียนรู้
เมื่อได้ตัวชี้วัดที่สำคัญแล้ว มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 

จึงได้ข้อสรุปได้ว่า ต้องดำเนินการจัดการความรู้ที่จะส่งผลให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของความสำเร็จทั้ง ๒ ตัวชี้วัด จึงมีการจำแนกองค์ความรู้ที่ส่งผลต่อตัวชี้วัด ซึ่งความรู้ที่ต้องนำมาจัดการเพื่อส่งเสริมตัวชี้วัดสำคัญนั้นจะมีอยู่ในกระบวนการย่อย (Sup Process) ของกระบวนการหลัก (Core Process) ที่จะช่วยสนับสนุนตัวชี้วัดสำคัญของ กวก.ชย.ทร.ได้ ดังนั้น คณะทำงานฯ จึงได้ประชุมหารือเพื่อกำหนดให้ กวก.ชย.ทร. ดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ให้อยู่ในกรอบของ กระบวนการทำงาน

๔.๓ มีการกำหนด จำแนก องค์ความรู้ที่สำคัญ (Body of Knowledge) ที่ส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผล

จากการวิเคราะห์กระบวนการทำให้ทราบว่าการจัดการองค์ความรู้ที่สำคัญและบรรลุเป้าหมายจะต้องสอดคล้องกับกระบวนการงานหลักหรือกระบวนการงานรอง ของ ชย.ทร.จึงกำหนดให้ กำลังพลดำเนินการจัดการความรู้ให้อยู่ในกรอบของ กระบวนการงานหลัก สร้างคุณค่าของ ชย.ทร. CP5 

๔.๔ มีการกำหนดคุณลักษณะที่สำคัญของผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ฝึกสอนภายในอย่างเป็นระบบ (Expertise)


กวก.ชย.ทร. ได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขางานหรือกิจกรรม โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถที่โดดเด่น จนเป็นที่ยอมของผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และบุคคลภายนอกองค์กร

๔.๕ มีการสร้างความรู้ โดยวิธีการถอดความรู้ Bp R to R หรือเครื่องมืออื่น ๆ


กวก.ชย.ทร. ส่งเสริมให้หน่วยงาน มีการถอดความรู้จากหลายช่องทาง เช่น Bp ของแต่ละนขต.ชย.ทร. สิ่งประดิษฐ์นักเรียนอาชีพเพื่อเลื่อนฐานะ ฯ คลิปวิดีโอสอนงาน OPL สอนงานและมีการส่งเสริมให้มีการถอดความรู้จากงานวิจัย R2R ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของ ชย.ทร.
[image: image34.jpg]ava

wuvdsgifiunanisdununnslifouuanm..

AN9RUNR/Y 24 319N

A laluinayseaed
PDINTIUUUN 1

AMU 24 9D

15
12 (50%)
10 (41.7%
10
5
2 (8.3%)
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0

(-4 2 a
PN "N Q11 Q0QI™ AZ"NAQIOI”™ QQO0O"™ OO0 ™ ™ 77N




[image: image35.emf]ĞäăçáĒăûăĐĂĘáõĨğêĥĜ÷äĞùĞąĂĕĀęāĔĊĒăĊùĜ÷Ĉ ĜþėĤčċĒ÷ĕĤõđĥç÷ĕĤĜċāĒĐĊāĊĩĒċăđúĊăĥĒç÷ĤĒĜăėčĝąĐ

ĊĔĤçûąęáĊăĥĒçğáąĥýđĤç�

ĜþėĤčĊùđúĊùĘùáĒăûïĔúđõĔáĒă÷Ēç÷ċĒăâčç

áčç÷đþĜăėč

Â���µ�

: 

�µ¦ª·�´¥Â¨³¡´��µÁ��Ã�Ã¨¥¸�µ��®µ¦

®�nª¥Á�oµ�°�Ã�¦��µ¦

:

����¦¤�nµ�Ã¥�µ�®µ¦Á¦º°

�¼o°Îµ�ª¥�µ¦Ã�¦��µ¦

:

����

.

°

.

�¦³�´�¬r��­�»¨¡¦¦�r�®���ª���¥��¦

�µ¥�®µ¦Ã�¦��µ¦

:

����

.

�

.

�§¬�µ��°·��»n¤��¦³�ÎµÂ���­Îµ¦ª���¦��°«���nª¥��·�´�·¦µ��µ¦��¥��¦�


๔.๖ มีการจัดเก็บความรู้ ถ่ายทอดความรู้ของผู้ลาออก ผู้ย้ายข้ามสายงาน ผู้เกษียณอายุ อย่างเป็นระบบ


ตามนโยบายของ จก.ชย.ทร. ที่ต้องการให้การจัดการความรู้เข้าถึงกำลังพลทุกระดับ ของ ชย.ทร. ตามนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำงานเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  กวก.ชย.ทร. มีหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศของ ชย.ทร.ได้จัดมีการจัดเก็บองค์ความรู้ใน Web Site  ในการปฎิบัติงานเพื่อให้เป็นประโยชน์กับการโยกย้ายตำแหน่งหน้าที่ การปฎิบัติงานในแต่ละวาระของผู้รับตำแหน่งให้ปฎิบัติงานได้ทันที โดยไม่ต้องใช้เวลาศึกษางานมากเกินไป การถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้พี่สู่น้อง และเพื่อให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

๔.๗ มีการถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยอย่างเป็นระบบใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและแหล่งความรู้


กวก.ชย.ทร. สนับสนุน ชย.ทร. ในการใช้ สารสนเทศ ในการบูรณาการ และการสื่อสารในทุกช่องทางและ พยายามหาช่องทางเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ของ กำลังพล ทั้ง ชย.ทร. และของ กวก.ชย.ทร.เอง เช่น คลิปสอนงาน ใช้กับผู้สูงอายุในองค์กร กลุ่ม line face book กับกำลังพลวัยทำงาน และโปรแกรมต่าง ๆ ใน ระบบปฎิบัติงาน ของ ชย.ทร.

๔.๘ มีวิธีการหรือช่องทางที่ทำให้บุคลากรเข้าถึงและนำความรู้ไปใช้งาน

กวก.ชย.ทร. สนับสนุนการสื่อสารขององค์กร กับกำลังพล เช่นจดหมายเหตุ คลิปสอนงาน สื่อประชาสัมพันธ์ Flip borad อิเลคทรอนิคส์ แฟ้มประวัติงาน Line Km หรือ Live สดใน Facebook โปรแกรมออนไลน์, Line Group Facebook, http://www.npdwork.net http://www.npewebsite.net เป็นเครื่องมือถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับกำลังพล 

๔.๙ มีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี) อย่างเป็นระบบ


กวก.ชย.ทร. มีการแสวงหาความรู้จากองค์กรต่าง ๆที่มีลักษณะองค์กรคล้ายกันเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน และเพิ่มขีดสมรรถนะให้กำลังพล ของ กวก.ชย.ทร. เช่น กวก.อล. กองวิทยาการ กรมช่างโยธาทหารอากาศ และการจัดองค์กรที่ไม่เหมือนกันเช่น ชย.ทอ. ทุกกระบวนงานจะขึ้นตรงกับกองวิทยาการ ส่วน ชย.ทร.จะกระจายความรับผิดชอบตามกระบวนงาน และได้ทราบถึงการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานยังไม่มีการจัดการความรู้จนถึงระดับกำลังพล ซึ่ง ชย.ทร.ได้ดำเนินการแล้ว
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๔.๑๐ มีการนำองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
องค์ความรู้ของ กวก.ชย.ทร. มีการนำมาใช้ได้จริง อย่างเช่น ระบบพัฒนากำลังพลที่ประกอบด้วย ข้อมูลของหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดอบรม เช่น หลักสูตรนักเรียนอาชีพเพื่อเลื่อนฐานะฯ หลักสูตรพนักงานราชการ หลักสูตรควบคุมงานก่อสร้าง การจัดสัมมนา อบรม บรรยายพิเศษ และโปรแกรมตรวจสอบการจัดสัมมนา โปรแกรมตรวจหลักสูตรอาชีพเพื่อเลื่อนฐานะ และการดำเนินการโครงการต่าง ๆ ของ กวก.ชย.ทร. และโปรแกรมบริหารงานต่าง ๆ ของ ชย.ทร. ที่ กวก.ชย.ทร. รับผิดชอบระบบ

๕.๑ มีการกำหนดหน่วยงาน/ทีมงาน เพื่อรับผิดชอบการดำเนินการการจัดการความรู้อย่างชัดเจน
กวก.ชย.ทร. แต่งตั้งคณะทำงานจัดการความรู้โดยใช้กำลังพลทั้งหมดของหน่วยให้มีส่วนร่วมในการปฎิบัติงาน
ชุดที่ ๑  คณะทำงานการจัดการความรู้ ของ กวก.

ชุดที่ ๒ คณะผู้ส่งเสริมการจัดการความรู้ (KM Fa )
๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้
คณะทำงานฯ กำหนดให้ฝ่ายเลขานุการ เป็นผู้ดูแลเรื่องการจัดการความรู้ มีการส่งไปอบรม Super KM Fa  ของ ทร. และหลักสูตรต่าง ๆ ที่ ทร. จัดขึ้น เพื่อสามารถมีทักษะมาใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่กำลังพลของหน่วยงานตนเองได้ 

๕.๓ มีเครื่องมือการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของหน่วยแก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ รวมทั้งบุคลากรใหม่ (เช่น การปฐมนิเทศ ระบบพี่สอนน้อง การสอนงาน Coach แผนพัฒนารายบุคคล) 


กำลังพลมีการสอนงานซึ่งกันและกัน แบบพี่สอนน้อง  หรือผู้บังคับบัญชาสอนงาน รวมถึง เพื่อนร่วมงานสอนงาน กันเอง และใช้การประชุม พูดคุยกันขณะปฎิบัติงาน
๕.๔ มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้งการสนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร (เอกสารหมายเลข ๑๗)
กวก.ชย.ทร. ได้รับมอบหมายให้กำหนดกิจกรรมหลายประเภทที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างทัศนคติที่ดีในการการทำงานและการจัดการความรู้ เช่นการจัดสัมมนานายทหารช่างโยธา เรื่องการปลุกพลังสู่ความสำเร็จ และ การจัดบรรยาย OUT look รวมไปถึงการจัดทำโปรแกรม AAR และการบูรณาการสารสนเทศ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับกำลังพลทุกนาย ร่วมมือกันปฎิบัติงานให้บรรลุยุทธศาสตร์ของ ชย.ทร. 
๕.๕ การจัดการความรู้ของหน่วยที่ส่งผลต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของกำลังพล
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามแผนปฎิบัติการมีการส่งเสริมให้กำลังพลนำองค์ความรู้เข้ามาช่วยในการปฎิบัติงานในในหน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการอบรมถ่ายทอดการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ต่างให้กำลังพลพร้อมเสริมสร้างบรรยากาศการทำงาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการรับรู้ของกำลังพล กวก.ชย.ทร.เอง มีห้อง KM ประจำ กองไว้ให้กำลังพลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมให้กำลังพลเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการต่าง ๆ  ที่สอดคล้องกับลักษณะงานประจำ ไม่รวมถึงกำลังพล ของ กวก.ชย.ทร.เอง ยังรวมถึง กำลังพลของ ชย.ทร.และ สายวิทยาการ ชย.อีกด้วย 

.
ภาพแสดงการดูงานนอกหน่วย                ภาพแสดงการจัดบรรยายจากหน่วยงานภายนอก   

๕.๖ การจัดการความรู้ที่มีผลต่อแรงจูงในในการทำงานความพึงพอใจและความผาสุกของกำลังพล

  การจัดการความรู้ต่าง ๆ ที่ กวก.ชย.ทร. ส่งเสริมให้เกิดขึ้น และสถานที่ ที่เอื้ออำนวย ในการจัดการความรู้และสร้างแรงจูงใจในการดำเนินการควบคู่กันไปด้วย เช่น การชื่นชมเมื่อปฎิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้งสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เช่น พูดคุยกัน ในสภากาแฟ หรือ รับประทานอาหารร่วมกัน เปิดโอกาสให้กำลังพลสามารถอธิบายข้อขัดข้อง และสามารถปรึกษา เปิดใจและปรับทัศนคติในการเรียนรู้ เมื่อกำลังพลมีความผาสุก การจัดการความรู้ก็จะเป็นไปอย่างยั่งยืน
๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในกระบวนการปฎิบัติงาน

๖.๑ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร


จากการดำเนินการ ต่างๆ ที่ กวก.ชย.ทร.ดำเนินการตามโครงการ กวก.ชย.ทร.ได้ทำการจัดการความรู้ไปด้วยทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นกำลังพลของ กวก.ชย.ทร.เอง หรือ กับชย.ทร. ตามภารกิจหลักและภารกิจรองที่สนับสนุนต่อกระบวนการพัฒนากำลังพล ตามนโนบายและมุ่งเน้นให้กำลังดำเนินการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน กับกระบวนการทำงานของ ชย.ทร. จึงเป็นการจัดการความรู้ที่เนียนไปกับเนื้องานไม่ได้เป็นการเพิ่มภาระจากการทำงานประจำ


๖.๒ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process ) ขององค์กร


 ภารกิจ ที่ กวก.ชย.ทร ที่ได้รับนอกจากจะเป็นการพัฒนากำลังพลเป็นกระบวนการหลักแล้ว              ก็จะตอบสนองในกระบวนการสนับสนุนที่ กวก.ชย.ทร.รับผิดชอบอยู่ เนื่องจากการดำเนินงานแต่ะละกระบวนการมีความสอดคล้องกัน ตามกระบวนการ PMQA หมวด ๖ 

๖.๓ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับระบบการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร เช่น QCC ,Kaizwn TQM,Safety,CQi,PMQA


กวก.ชย.ทร. มีการใช้ระบบ PDCA มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร


1) Plan : กวก.ชย.ทร. ใช้ระบบสารสนเทศในการปฎิบัติงานและการจัดการความรู้ แบบบูรณาการ โดยริเริ่มการจัดตั้งระบบต่าง ๆ ตามการปฎิบัติงานตามกระบวนการหลัก จนถึงกระบวนการสนับสนุน ที่ กวก.ชย.ทร. รับหน้าที่ตามภารกิจสนับสนุนและให้บริการ หน่วยขึ้นตรง ชย.ทร. เริ่มแรกจากโปรแกรมติดตามงาน โปรแกรมบริหารสัญญา ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบพัฒนากำลังพล ฯลฯ
 2) Do : หลังการติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ลงบนระบบงาน ชย.ทร. ในเวปไซต์ และทดลองให้ หน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยภายนอก ชย.ทร. ได้ใช้งาน แล้ว เป็นเวลา หลายปี นำข้อเสียมาปรับปรุงและบรรจุลง Web อีกครั้ง และทำซ้ำ ๆ หลายครั้ง จนใช้งานได้สมบูรณ์ จึงบรรจุไว้ใน Web เพื่อให้กำลังพลเข้าใช้งาน

3) Check : ตรวจสอบข้อมูลจากผู้ใช้บริการ ว่ามีความถูกต้องของข้อมูลหรือไม่ และปรับปรุงข้อผิดพลาดจนสมบูรณ์พร้อมใช้งานพร้อมให้หน่วยงานอื่นลองใช้งานและประเมิน โดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับผู้รับบริการในครั้งต่อไป ซึ่ง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้งาน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
  4) Act : สรุปผล เมื่อได้นำโปรแกรมต่าง ๆ ที่ผ่านการปรับปรุงและประเมินความพึงพอใจจนเป็นที่น่าเชื่อถือแล้ว จึงนำมาใช้ในการปฎิบัติงานเพื่ออุดช่องว่างที่เกิดขึ้นพร้อมยกระดับการทำงาน ของ ชย.ทร. จากการดำเนินการของ กวก.ชย.ทร.และสามารถลดจำนวนวันทำงานได้ในแต่ละขั้นตอนตามแต่ละโปรแกรม
หมายเหตุ : สามารถใช้หลักการ ADLI ได้ในลักษณะเช่นเดียวกัน
๖.๔ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานหลักที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ


กวก.ชย.ทร. จัดทำ QR code แบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อนำผลมาปรับปรุงกระบวนการทำงานตามกระบวนการหลักของ ชย.ทร. CP5 ในครั้งต่อ ๆ ไป เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด หรือไม่เกิดขึ้นเลย ซึ่งเข้าสู่กระบวนการ Lesson Learn

๖.๕ มีการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานสนับสนุนที่เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ

กวก.ชย.ทร. จัดทำ QR code แบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อนำผลมาปรับปรุงกระบวนการทำงานตามกระบวนการ SP4 กระบวนการกำลังพล SP9 กระบวนการจัดการและดูแลระบบสารสนเทศ SP10 กระบวนการจัดการความรู้ ในครั้งต่อ ๆ ไป เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด หรือไม่เกิดขึ้นเลย ซึ่งเข้าสู่กระบวนการ Lesson Learn
๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนุนของการจัดการความรู้

 ๗.๑ แนวโน้มของผลลัธ์การปฎิบัติงานของหน่วยเป็นอย่างไร

 

  จากการดำเนินการตามแนวทางการจัดการความรู้ กวก.มีการปฎิบัติการแบบบูรณาการ ตามภารกิจที่ได้รับ และมีเป้าหมายคือ ตัวชี้วัดที่สำคัญ  ๒ ตัวชี้วัด เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของ หน่วยงาน จึงใช้หลักการ 4 M ในการดำเนินการจัดการความรุ้
Man  
คน  = บุคคลมีความเชี่ยวชาญในด้านช่างเทคนิคและมีความพร้อมในการใช้ระบบสารสนเทศ
Material อุปกรณ์  = มีอินเตอร์เนต อินทราเนต คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ สถานที่ และอุปกรณ์สนับสนุน
Management การจัดการ  = มีการจัดหาแหล่งความรู้จากการค้นคว้า ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กำลังพล นอกจากการฝึกอบรมตามโครงการ
Money งบประมาณ  = ได้รับงบประมาณเพียงพอ หรือ จัดสรรงบประมาณให้พอกับความต้องการ
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แบบประเมินความพึงพอใจการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ KM ชย.ทร. งป.๖๒
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ภาพแสดงแบบประเมิน
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กวก.อล.





กวก.ชย.ทอ.








โครงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ
เพื่อหาที่ตั้งที่เหมาะสมสำหรับสร้างท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารของกองทัพเรือ

แผนงาน: การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางทหาร

หน่วยเจ้าของโครงการ:   กรมช่างโยธาทหารเรือ

ผู้อำนวยการโครงการ:   น.อ.ประจักษ์  สกุลพรรณ์ หก.กวก.ชย.ทร

นายทหารโครงการ:   น.ต.กฤษฎา  อินนุ่ม ประจำแผนกสำรวจ กรท.อศ. ช่วยปฎิบัติราชการ ชย.ทร.













หัวข้อบรรยาย

๑. ปัญหาและสาเหตุ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดความสำเร็จ

๔. ผลการวิจัยนำไปสู่การแก้ปัญหา

๕. รูปแบบการวิจัย

๖. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและแนวคิดการขยายผล ฯ















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ภารกิจ

    ออกแบบ เขียนแบบ ประสานงาน กำกับการ ติดตามงานและแก้ไขปัญหา   ในการสร้าง ซ่อม และดัดแปลงอาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง งานโยธา สาขาต่าง ๆ งานไฟฟ้าและเครื่องจักร เครื่องทุ่นแรงสายช่างโยธา กำหนดรายละเอียดประกอบแบบ และรายการพัสดุ รวมทั้งเสนอแนะและให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิคในการสร้าง ซ่อม และดัดแปลง















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ความจำเป็นในการวิจัย/ความสำคัญของโครงการวิจัย

การประเมินผลกระทบฯ สามารถใช้ข้อมูลทุติยภูมิในด้าน อุทกศาสตร์ และ อุตุนิยมวิทยาได้ แต่สำหรับเทคนิคทางด้านวิศวกรรมโครงสร้างนั้น ไม่สามารถที่ใช้ข้อมูลทุติยภูมิได้ เนื่องจากพื้นที่ในแต่ละบริเวณมีลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการออกแบบโครงสร้างจำเป็นต้องใช้ข้อมูลทุติยภูมิด้านอุทกศาสตร์ และอุตุนิยมวิทยาประกอบกับการออกแบบทางวิศวกรรม ซึ่ง ชย.ทร. มีองค์ความรู้ในด้านวิศวกรรมโครงสร้าง วิศวกรรมอุตสาหกรรม และวิศวกรรมอื่น ๆ อย่างสมบูรณ์เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น

 การผูกผันสัญญา 

 ชั้นความลับของข้อมูล

 งบประมาณ

การดำเนินงานของ ชย.ทร. เพื่อสนองความต้องการของหน่วยที่ร้องขอมีระยะเวลาจำกัด เนื่องจากมีการดำเนินการย่อย ๆ  ที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จสิ้นเป็นตามลำดับขั้นตอน ดังนี้

เก็บรวมรวมความต้องการรูปแบบผังหลักของหน่วยที่ร้องขอ 

สำรวจสภาพภูมิประเทศจริง

คำนวณปริมาตรหน้าดิน ในการปรับพื้นที่ 

ประเมินราคาวัสดุ ครุภัณฑ์ 

ออกแบบการวางตัวของสิ่งปลูกสร้างและเขียนแบบประกอบเป็นผังหลัก  

การปรับแก้รายละเอียดผังหลักตามความต้องการของหน่วยงานที่ร้องขอ   















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ
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๑. ปัญหาและสาเหตุ

      ปัญหาที่เกิด/ อาจจะเกิดขึ้นจากการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างชายฝั่งสามารถที่แยกออกเป็น ๔ ด้าน คือ 

 ด้านเวลา

 ด้านกฎหมาย 

 ด้านความมั่นคง 

 ด้านงบประมาณ















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๑. ด้านเวลา 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	การดำเนินงานของ ชย.ทร. เพื่อสนองความต้องการของหน่วยที่ร้องขอมีระยะเวลาจำกัด เนื่องจากมีการดำเนินการย่อย ๆ  ที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จสิ้นเป็นลำดับขั้นตอน ดังนี้

เก็บรวมรวมความต้องการรูปแบบผังหลักของหน่วยที่ร้องขอ 

สำรวจสภาพภูมิประเทศจริง

คำนวณปริมาตรหน้าดิน ในการปรับพื้นที่ 

ประเมินราคาวัสดุ ครุภัณฑ์ 

ออกแบบการวางตัวของสิ่งปลูกสร้างและเขียนแบบประกอบเป็นผังหลัก  

การปรับแก้รายละเอียดผังหลักตามความต้องการของหน่วยงานที่ร้องขอ 















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๑. ด้านเวลา (ต่อ) 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	หากจะต้องให้ทางสถาบันการศึกษาหรือสถาบันเอกชนประเมินฯ จะต้องใช้เวลาเพิ่มมากขึ้น (การประเมินผล ฯ ใช้เวลาเพิ่มอีกประมาณ ๑ ปี ต่อโครงการ)  จะทำให้โครงการล่าช้า ทำให้การผูกพันสัญญา การเบิก – จ่าย งป. ไม่เป็นไปตามกำหนดเวลา  และ/หรือ จะต้องวางแผนโครงการก่อสร้างข้ามปี งป.  ซึ่งบางครั้งการก่อสร้างในบริเวณหนึ่งบริเวณใดนั้น เป็นเพียงแนวความคิดเบื้องต้น ข้อมูลของผลกระทบก็ไม่จำเป็นต้นครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการประเมินผลกระทบเบื้องต้นก็ได้

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





๒. ด้านกฎหมาย 
(ปัญหาและสาเหตุ)

  	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กำหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการ ซึ่งต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ( ๓๕ ประเภท) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ทร. ๓ ประเภท คือ 

 ๑. ประเภทที่ ๒๒ ท่าเทียบเรือ 

 ๒. ประเภทที่ ๒๔ การถมที่ดินในทะเล

 ๓. ประเภทที่ ๒๕ การก่อสร้างหรือขยายสิ่งก่อสร้างบริเวณชายฝั่งหรือในทะเล 
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๓. ด้านความมั่นคง 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	การดำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในส่วนการประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรกายภาพ (การกัดเซาะ-ทับถม ชายฝั่ง) การประเมินผลกระทบต่อคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (การใช้ประโยชน์ที่ดิน) ส่วนใหญ่จะถูกดำเนินการโดยสถาบันการศึกษาหรือสถาบันเอกชน  โดย ทร. ต้องส่งข้อมูลให้  หากในบริเวณหรือพื้นที่ใกล้เคียงมีข้อมูลอยู่ในชั้นลับ  ถ้าข้อมูลถูกเผยแพร่ออกสู่ธารณชน อาจจะส่งผลกระทบกับกองทัพ หรือส่งผลกับความมั่นคงของประเทศชาติได้
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๔. ด้านงบประมาณ 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	การดำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบฯ โดยปกติแล้วจะถูกดำเนินการก่อนการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างในบริเวณใกล้ฝั่ง เพราะไม่เพียงแต่จะต้องประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรกายภาพ (การกัดเซาะ-ทับถม ชายฝั่ง) และการประเมินผลกระทบต่อคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (การใช้ประโยชน์ที่ดิน) เท่านั้น แต่ต้องดำเนินการในส่วนอื่น ๆ อีก เช่น

ด้านวิศวกรรมโครงสร้าง

ด้านมลพิษอากาศและเสีย

ด้านทรัพยากรทางทะเล

ด้านนิเวศวิทยาทางน้ำ

ด้านการจัดการน้ำและของเสีย

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ด้านสุขภาพ
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๔. ด้านงบประมาณ (ต่อ) 
(ปัญหาและสาเหตุ)

	ถ้า ทร. มีเพียงแนวความคิดเพื่อที่จะสร้างสิ่งปลูกสร้างบริเวณใกล้ฝั่งในหลาย ๆ พื้นที่ และจะต้องประเมินในส่วนผลกระทบต่อทรัพยากรกายภาพ (การกัดเซาะ-ทับถม ชายฝั่ง) และส่วนผลกระทบต่อคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ (การใช้ประโยชน์ที่ดิน) ทร.จำเป็นต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก เท่ากับจำนวนเท่าของพื้นที่ต้องการก่อสร้าง (๒ – ๓ ล้านบาท ต่อพื้นที่ Ref: ดร.กาญจนา  นาคะภากร, อ.ภาควิชาสิ่งแวดล้อม ม.มหิดล) โครงการฯ นี้ เป็นโครงการนำร่อง ที่สามารถจะช่วยลดงบประมาณ ทร. ได้ อย่างมากในระยะยาว
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๒. วัตถุประสงค์

เพื่อหาที่ตั้งที่เหมาะสมสำหรับสร้างท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารของกองทัพเรือ

เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากออกแบบผังหลักท่าเรือหรือสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง
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๓. การวัดความสำเร็จ
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ความเป็นไปได้ของโครงการ
(การวัดความสำเร็จ)

นายทหารโครงการ

- นรจ.ทร.34 
- Bsc. philosophy , ม.รามคำแหง
- Bsc.  GIS , ม.รามคำแหง
- ENC Production ( 1/3 CAT B Cartro), UKHO
- Msc. GIS, ม.เทคโนโลยีมหานคร
- Information Technology, ม.ราชภัฎธนบุรี
- CAT A , CAT B ; Nautical Charting and Military Hydrography, NIH, INDIA
- Msc. Hydrography, GOA University, INDIA
- Bsc. Civil Engineering, (On the way) ม.รามคำแหง
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ความเป็นไปได้ของโครงการ (ต่อ)
(การวัดความสำเร็จ)
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๔. ผลการวิจัยนำไปสู่การแก้ปัญหา
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๕. รูปแบบการวิจัยขั้นตอนการวิจัยโดยสรุป

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ขอบเขตการวิจัย
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สมมุติฐานในการวิจัย

   “ ผลลัพธ์จากแบบจำลอง Litpack มีความสอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ”
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แผนงาน & ความต้องการงบประมาณ 

ระยะดำเนินโครงการ ๒ ปี 

 	(รายละเอียดตาม สวพ.ทร. ๑ – ๒ ที่แนบ)

วงเงินรวมทั้งโครงการ ๒,๒๕๘,๕๒๐.-บาท 

	(รายละเอียดตาม ๑ – ๓ ที่แนบ)

















๑. ปัญหาฯ

๒. วัตถุประสงค์

๓. การวัดฯ

๔. ผลการวิจัยฯ

๕. รูปแบบฯ

๖. ประโยชน์ฯ





ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

สามารถที่จะกำหนดพื้นที่ที่เหมาะสมสำหรับการออกแบบผังหลักท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่งที่มีผลกระทบกับชายฝั่งทะเลน้อยที่สุด

สนับสนุนให้มีการพัฒนาองค์บุคคลให้รู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศให้เกิดมูลค่าเพิ่มและต่อยอดในการสร้างงานวิจัยใหม่ๆ ให้กับ ทร.
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แนวคิดในการขยายผล

สามารถนำไปใช้ประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสร้างท่าเรือหรือสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่งของภาคเอกชนหรือภาครัฐวิสาหกิจในพื้นที่ที่ติดต่อหรือใกล้เคียงกับพื้นที่ของ ทร.

สามารถนำไปใช้ประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการมีสิ่งกีดขวางบริเวณชายหาด อาทิเช่น เรือจอดทิ้งไว้เป็นระยะเวลานาน เรืออับปาง หรือเนินดินจากการทิ้งมูลดินที่มาจากการ    ขุดลอกในบริเวณใกล้เคียง หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลกระทบกับชายฝั่งเช่น การดูดทราย เป็นต้น
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หน่วยที่นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ชย.ทร. เพื่อใช้ประกอบการออกแบบผังหลักท่าเรือและสิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง อาทิเช่น เขื่อนกันคลื่น Break water เป็นต้น

กร. เพื่อใช้ประกอบการวางแผนการก่อสร้างท่าเรือ  หรือสิ่งปลูกสร้างบริเวณชายฝั่ง

อร. เพื่อใช้ประกอบการสร้างอู่เรือ อู่แห้ง Slip way

ทัพเรือภาค เพื่อใช้ประกอบวางแผนการสร้างเขื่อนกันคลื่น (Break water) สิ่งปลูกสร้างใกล้ฝั่ง

อศ. เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์การกัดเซาะชายฝั่ง
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